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Respetada doctora Oliva:

En atencion a su correo electrénico del pasado 26 de septiembre, con Radicado N°
20182330038462, en el cual solicita se conceptle sobre jcdémo se debe actuar cuando
técnicamente no sea posible auditarse una denuncia en seis (6) meses y se requiera un
fiempo mayor al sefialado en la norma?, este Despacho considera necesario realizar
previamente las siguientes precisiones.

Conforme a lo consagrado en el articulo 274 de la Constitucion Politica y en el Decreto
Ley 272 de 2000, la Auditoria General de la Republica es la entidad competente para
ejercer la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria General de la RepUblica y de las
contralorias territoriales del pais, mediante los sistemas de control financiero, de gestion y
de resultados, en desarrollo de los principios de eficiencia, economia y equidad.

El Decreto Ley 272 de 2000, por el cual se determina la organizacién y funcionamiento. d
la Auditoria General de la Republica, en su articulo 13, numeral 2, establece
objetivo de la Oficina Juridica el de Prestar la asesoria juridica requerida por el
General de la Republica y demas dependencias del organismo, velando por que

de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y coadyuvando en la consolidacio
unidad de criterio que debe acompafiar la labor de las dependencias de |
como participar en la formulacion y adopcién de los planes, programas
entidad.

De igual forma, el referido Decreto Ley 272, en su articulo 18, numeral
una de las funciones de la Oficina Juridica la de Emitir los concep

Jjurfdicos sobre
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temmas de controf fiscal y administrativos que le sean solicitados por el Auditor General o
los requeridos por las demés dependencias del organismo.

Asi mismo, frente al alcance de los conceptos, la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual
se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su articulo 28
determina que Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emilidos por las
autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular
consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Dentro de este marco legal, se procede a resolver su solicitud en los siguientes términos:

Frente al asunto objeto de su peticidén, no se emitira concepto sobre situacién particular o
concreta alguna, a efecto de no tener injerencia en la toma de decisiones de las entidades
vigiladas o de control, susceptibles posteriormente de ser objeto de vigilancia.

No obstante, y con el propdsito de brindar una ilustraciéon que contribuya a dar una mayor
claridad sobre el tema, se procede a realizar las siguientes precisiones de caracter
general y abstracto sobre el asunto.

TERMINO PARA ATENDER DENUNCIAS

La Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticibn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, a fravés de su articule primero
determind sustituir el Titulo I, Derecho de Peticién, Capitulo |, Derecho de Peticion ante
las autoridades - Reglas Generales, Capitulo Il Derecho de peticion ante autoridades -
Reglas Especiales y Capituio |l Derecho de Peticion ante organizaciones e instituciones
privadas, articulos 13 a 33, de |la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, por la cual se
expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En consecuencia, para el caso que nos ocupa, es necesario poner de presente el
articulado de la Ley 1437 de 2011 - CPACA, gque a continuacién se extracta:

“ARTICULO 13. OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION ANTE
AUTORIDADES. Toda persona tiene derecho a presentar peficiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este c6digo, por motivos de interés general .
particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacidn que inicie cualguier persona ante las autoridades impfica el ej

necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podrd
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o ft

informacioén, consultar, examinar y requerir copias de docume
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.
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El ejercicio del derecho de peticion es gratuifo y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se frafe de menores en
relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formagion.

ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESGCLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE
PETICIONES. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién
deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estard
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez
{10} dias siguientes a su recepcion. Sien ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entenderd, para todos los efecfos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, fa administracion ya no podra negar la enfrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencla las copias se enfregardn deniro de los fres (3} dias
sigulientes.

2. Las peficiones mediante las cuales se eleva una consulfta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberén resolverse dentro de los freinta (30) dias siguienfes a
su recepeion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefialados, la auforidad debe informar esfa circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando fos motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvers o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto.

(.}

ARTICULO 17. PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO. En virtud del
principio de eficacia, cuando la autoridad consfate que una peficion ya radicada esta
incompleta o que ef peticionaric deba realizar una gestion de framite a su cargo, necesatia
para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la
ley, requerira al pelicionario dentro de los diez (10} dfas siguientes a la fecha de radicacién
para que la complete en el termino méximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticién.

Se entenderd que el peticionario ha desistide de su solicitud ¢ de la actuacion cuando no
safisfaga el requerimiento, salvo que anles de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que ef peticionario ha ya cumplido.
requerimiento Ia autoridad decrefara el desistimiento y el archivo def expedfente mediantg_a:

que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para ga ar el buen
funcionamiento de los servicios a su cargo. (...)

()
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ARTICULO 31. FALTA DISCIPLINARIA. La falta de atencion a las peticiones y a los
términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de fos
derechos de las personas de que trafa esta Parte Primera del Cédigo, constituiran falta
para el servidor pablico y dardn lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el
régimen disciplinario.” {Negrilla fuera del texto).

A su vez, la Ley Estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica, en sus articulos 69,
70y 76 determina:

"ARTICULO 69. LA DENUNCIA. Definicion en el control fiscal. La denuncia esta constituida
por la narracién de hechos constitufivos de presuntas irregularidades por el uso indebido de
los recursos publicos, la mala prestacion de los servicios publicos en donde se administren
recursos publicos y sociales, la inequitativa inversién publica o el dafio al medio ambiente,
puestos en conocimiento de los organismos de control fiscal, y podré ser presentada por las
veedurias o por cualquier ciudadano.

ARTICULO 70. Adiciénese un articulo a la Ley 850 de 2003 def siguiente tenor:

Del procedimiento para fa atencion y respuesta de las denuncias en el controf fiscal. La
ate’ncr'én de las denuncias en los organismos de control fiscal seguird un proceso comdn,
asi:

a) Evaluacion y determinacion de competencia;

b) Atencién inicial y recaudo de pruebas;

¢} Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal o entidad competente;

d) Respuesta al ciudadano.

PARAGRAFQ 1o. La evaluacion y determihacién de competencia, asi como la atencion

inicial y recaudo de pruebas, no podrd exceder el término estabiecido en el Cédigo
Contencioso Administrativo para la respuesta de las peticiones.

El proceso auditor dard respuesta definitiva a la denuncia durante los siguientes seis
{6} meses posteriores a su recepcion.

PARAGRAFO 20. Para el efecto, el Contralor General de la Republica en uso de Sus
atribuciones constifucionales armonizara el procedimiento para fa atencién y respuesta:
las denuncias en el control fiscal.

() -

ARTICULO 76. LA DENUNCIA, QUERELLA O QUEJA CIUDADANA. Para_efecto de
garantizar la participacion de fa ciudadania, los organismos de control de, arle
prioridad a la atencién de forma rapida, eficiente y efectiva a las Denunc, '
o Quejas de la Ciudadania.” (Negrilla fuera del texto). ‘
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El anterior articulo 70 franscrito fue declarado condicionalmente exequible, bajo ef
entendimiento de que (i) el plazo de 6 meses establecido no puede implicar, en ningin
caso, la afectacion de las garantias procesales establecidas en el proceso de
responsabifidad fiscal y (i) que la competencia de armonizacion atribuida al Contralor no
podra implicar, en ningun caso, la modificacion de las etapas, términos y garantias
previstos en el régimen legal establecido en la Ley 610 de 2000 o normas que la
modifiquen, por la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-150-15 de 8 de abril de
2015, Magistrado Ponente Dr. Mauricio Gonzalez Cuervo, de conformidad con lo previsto
en el articulo 241, numeral 8 de la Constitucion, efectud la revisién de constitucionalidad
del Proyecto de Ley Estatutaria No. 134/11 Camara y 227/12 Senado.

En conclusion, toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetucsas a las
autoridades, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién
completa y de fondo sobre la misma.

Las distintas modalidades de peticiones son: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la
prestacion de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

A excepcion del término especial definido por la ley para la resolucion de las peticiones de
informacion y de consulta (10 y 30 dias siguientes a su recepcion, respectivamente), toda
peticion debera resolverse dentro de los guince (15) dias siguientes a su recepcion, so
pena de sancion disciplinaria. Este plazo podra ampliarse de manera motivada e
informada, pero en tode caso no podrd exceder dei doble del inicialmente previsto, que
para el caso del término general sera hasta maximo treinta (30) dias.

Las autoridades reglamentaran la tramitacion interna de las peticiones que les
corresponda resolver, obviamente con respeto y acatamiento de toda la regulacion,
términos y formalidades establecidas en la Constitucion y la ley.

La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, constituiran falta para
el servidor pablico, lo que daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el
régimen disciplinario. :

De manera especial, los organismos de control fiscal, de ser necesario, es decir, cgahd
no pueda resolver de fondo las peticiones bajo los términos generales de ley, podrar
atender y dar respuesta de las denunctas en el control flscal es decir, a tr

de ampliacion o prérroga del anterior término maxmo de resolucién para‘las denunmas
por el contrario, establece que para efectos de garantizar la participacion de la
ciudadania, /os organismos de control deberén darle prioridad a la atencion de forma
rapida, eficiente y efectiva a las Denuncias, Querelfas o Quejas de la Ciudadania.
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Téngase presente que este tramite especial de respuesta a través del proceso auditor, es
facultativo, no obligatorio; y no es aplicable a todas las modalidades de peticiones, sélo lo
es para las denuncias enmarcadas dentro de la definicion contenida en el articulo 69 de la
Ley Estatutaria 1757 de 2015.

De esta manera se espera haber dado mayor claridad sobre el tema consultado. En
consecuencia y de acuerdo con lo anteriormente expuesto, queda atendida de fondo su
solicitud.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 de ia Ley 1755 de 2015,
como respuesta a la peticién realizada en ejercicio del derecho a formular consultas, por
tanto no sera de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Para este Despacho es importante conocer la percepcion sobre la atencion brindada vy,
por lo mismo, adjunto a la presente encontrara un formato de encuesta para que por favor
la diligencie y nos la remitida ala direcgion de correspondencia Carrera 57C N° 64A-29 de
Bogota p al correo electrénico j rtdlca?g

auditoria.gov.co.

Anexa: Encuesta de salisfaccion de usuarios O 2G0.P03.F02.

Nombre y Apelilda Firma 87D Fecha
Proyectado por. | OHRJ A ) DT U—207 2‘_"
Revisado por COVR Yy o/ '
Aprobado por: COVR N B

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado ef documento y lo encontr;)r(os afustade a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad io presentamas para la firma
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