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JOSE ISMAEL HERNANDEZ TORRES
Contralor Departamental del Guainia
Contraloria Departamental del Guainia
Calle 15 N° 7-33 Piso 2

Inirida - Guainia

Referencia: SIA ATC 2018000461
Respuesta a solicitud con radicado N° 2018-233-002993-2 del 25/07/2018
Concepto sobre competencia de la contraloria territorial para ejercer
control fiscal a Administradora Hospitalaria de San José S.A.S.

Respetado doctor Hernandez:

En atencion a su oficio del pasado 25 de julio, con Radicado N° 20182330029932, en el
cual solicita se conceptle si la Contraloria Departamental del Guainia es competente para
gfercer el control fiscal de la vigilancia a los recursos pablficos, al Nuevo Hospital Manuel
Elkin Patarroyo, entidad que es sucursal de la Administradora Hospitalaria de San José
SAS, este Despacho considera necesario realizar previamente las siguientes precisiones.

Conforme a lo consagrado en el articulo 274 de la Constitucion Politica y en el Decreto
Ley 272 de 2000, la Auditoria General de la Republica es la entidad competente para
ejercer la vigilancia de la gestién fiscal de la Contraloria General de la Reptblica y de las
contralorias territoriales del pais, mediante los sistemas de control financiero, de gestion y
de resultados, en desarrollo de los principios de eficiencia, economia y equidad.

El Decreto Ley 272 de 2000, por el cual se determina la organizacion y funcionami
la Auditoria General de la Republica, en su articulo 13, numeral 2, establec
objetivo de la Oficina Juridica el de Frestar la asesoria juridica requerida p
General de la Republica y demas dependencias del organismo, velando por.
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y coadyuvando en la cons
unidad de criterio que debe acompafiar la labor de las dependencias d
como participar en la formulacion y adopcion de los planes, programas
entidad.
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De igual forma, el referido Decreto Ley 272, en su articulo 18, numeral 3, determina como
una de las funciones de la Oficina Juridica la de Emitir los concepfos juridicos sobre
temas de control fiscal y administrativos que le sean solicitados por el Auditor General o
fos requeridos por las demas dependencias del organismo.

Asi mismo, frente al alcance de los conceptos, la Ley 1755 de 2015, por medio de ta cual
se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su articulo 28
determina que Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las
autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular
consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Dentro de este marco legal, se procede a resolver su solicitud en los siguientes términos:

Ei asunto objeto de su peticidon hace referencia directa sobre la competencia de la
Contraloria Departamental del Guainia para ejercer el control fiscal que le corresponde,
entidad que a su vez es sujeto del control fiscal que ejerce la Auditoria General de la
Republica, razén adicional por la cual no se emitira concepto sobre la situacién particular
o concreta consultada, a efecto de no tener injerencia en la toma de decisiones de la
entidad vigilada, susceptibles posteriormente de ser objeto de vigilancia.

No obstante, y con el propdsito de brindar una ilustracién que contribuya a dar una mayor
claridad sobre el tema, se procede a realizar las siguientes precisiones de caracter
general y abstracto sobre el asunto.

ALCANCE DEL CONTROL FISCAL

El control fiscal o vigilancia de la gestién fiscal es una funcién publica la cual vigila la
gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o
bienes de la Nacidn, regulada principalmente por las normas constitucionales contenidas
en el Capitulo | del Titulo X de la CN (articulos 267 al 274), y las normas legales
contenidas en las Leyes 42 de 1993, 610 de 2000, 1474 de 2011, y demas normas
concordantes.

Esta materia ha tenido amplio desarrollo jurisprudencial, del cual destacamos
continuacion dos pronunciamientos que, de manera diafana, ilustran sobre el t
consultado.

En primer lugar, la Saia plena de la Corte Constitucional, mediante Sentencia:(
de agosto de 2001, expediente D-3389, Magistrado ponente: Dr. Jaime Ar
respecto determind:

“2 El Control Fiscal en Colombia.

(-.)

En efecto, siguiendo los lineamientos del constitucionalismo moderno el

precisa en su articulo 267 y siguientes los contenidos béasicos del control cafificandolo
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como una funcion pablica encomendada a la Contralorfa General de la Republica y a Jas
contralorfas territoriales, en aras de vigilar la gestion fiscal de la administracion y de fos
particulares o entidades que manefen fondos o bienes del Estado en sus diferenfes
ordenes. Igualmente suprime los controles previo y perceptivo, y el criterio de universalidad
frente al ndmero de actos a revisar, al disponer expresamente que el confrol fiscal se
gjercera en forma posterior y selectiva conforme a los procedimientos, sistemas y principios
que establezca la ley. En este sentido indica fa Carta que la gestién fiscal del Estado
incluye el ejercicio de un confrol financiero, de gestién y de resultados, fundado en la
eficiencia, la economia, la equidad y la valoracién de los costos ambientales.

(--)

En sintesis, con arreglo a la nueva Carfa Politica la gestion fiscal no se puede reducir a
perfiles economico-formalistas, pues, en desarrollo de fos mandatos constitucionales y
legales el servidor pablico y el particular, dentro de sus respectivas esferas, deben obrar no
solamente salvaguardando la infegridad del patrimonio pablico, sino ante fodo, cultivando y
animando su especifico proyecto de gesiién y resuffados. Proceder éste que por entero va
con la naturaleza propia de las cosas publicas, por cuanto la efectiva realizacién de fos
planes y programas de orden socio-econémico, a tiempo que se sustenta y fortalece sobre
cifras fiscales, funge como expresion material de éstas y de la accién humana, por donde la
adecuada preservacion y ulilizacion de fos bienes y rentas del Estado puede salir bien
librada a instancias de la vocacion de servicio legitimamente entendida, antes que de un
plano y estéril cumplimiento normativo, que no por obligatoric garantiza sin mas la
realizacion practica de las tareas ptblicas. Por esto mismo, a ftitulo de corolario se podria
agregar que: el servidor pablico o ef particular -dentro de una dimensién programaética-, con
apoyo en los bienes y fondos estatales puestos a su cuidado pueden alcanzar los objetivos
y resuftados de la gestion proyectada, al propio tiempo que dichos bienes y fondos
despliegan su effciencia econémica manteniendo la integralidad pafrimonial que la vida atil y
la circufacion monetaria les permife. Se trata entonces de abogar por la integridad y
fortalecimiento de un patrimonic pablico dindmico, eficiente y eficaz, en la senda de la
gestion estatal que por principio debe privilegiar el interés general sobre el interés
particufar; fo que equivale a decir que: la mejor manera de preservar y forfalecer el
patrimonio publico se halla en la accién programética, que no en la mera contemplacion de
unos haberes “completos” pero inertes.

3. Naturaleza y sentido del eoncepto de Gestion Fiscal.

Al amparo de la nueva concepcion que schre control fiscal incorpora la Constitucion de
1991, la ley 610 de 2000 prescribe en su arliculo 3 la nocién de gestion fiscal en los
sigtiientes férminos:

“Gestion fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestién fiscal ef conjunt
de actividades econdmicas, juridicas y tecnolégicas que realizan los servidores piblicos
las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos pabli
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacién, conservacion, administ:

custodia, explofacion, enajenacioén, consumo, adjudicacién, gasto, inversién y disp
fos bienes pablicos, asf como a la recaudacion, manejo e inversién de sus renta
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los principios de legali
economfa, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, fransparencia, ad y
valoracion de los costos ambientales”.

Como bien se aprecia, se ftrata de una definicibn que comprende clividades
economicas, juridicas y tecnolGgicas como universo posible para la
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tienen la competencia o capacidad para realizar uno o més de fos verbos asociados af
fréfico econémico de los recursos y bienes publicos, en orden a cumplir los fines esenciales
del Estado conforme a unos principios que militan como basamento, prosecucion y sentido
teleoldgico de las respectivas atribuciones y facuftades. Escenario dentro def cual discurren,
entre otros, el ordenador del gasto, el jefe de planeacién, el jefe juridico, el almacenista, el
jefe de presupuesto, el pagador o tesorero, el responsable de la caja menor, y por supuesto,
los particulares que tengan capacidad decisoria frente a los fondos o bienes del erario
pliblico puestos a su cargo. Siendo patente que en fa medida en que los particufares
asuman el manejo de tales fondos o bienes, deben someterse a esos principios que de
ordinario son predicables de los servidores ptibficos, a tiempo que contribuyen directa o
indirectamente en la concrecion de los fines del Estado.

Por lo tanto, cuando alguna contraloria del pais decide crear y aplicar un programa de
control fiscal en una entidad determinada, debe actuar con criterio sefectivo frente a lfos
servidores piblicos a vigilar, esto es, tiene que identificar puntualmente a quienes ejercen
gestion fiscal dentro de fa entidad, dejando al margen de su 6rbita controladora a todos los
demds servidores. Lo cual es indicativo de que el controf fiscal no se puede practicar in
sélidum o con criterio universal, tanto desde ef punto de vista de los actos a examinafr, como
desde la éptica de los servidores piblicos vinculados al respectivo ente. Circunstancia por
demds importante si se tienen en cuenta las varias modalidades de asociacion economica
que suele asumir el Estado con los particufares en fa fronda de fa descentralizacion por
servicios nacional y/o territorial. Eventos en los cuales fa actividad fiscalizadora podré
encontrarse con empleados publicos, trabajadores oficiales o empleados particulares[1], sin
que para nada importe su especifica condicién cuando quiera que los mismos tengan
adscripciones de gestion fiscal denfro de las correspondientes entidades 0 empresas.

Bajo tales connotaciones resulta propio inferir que la esfera de la gestion fiscal constituye el
elemento vinculante y determinante de las responsabifidades inherentes al manejo de
fondos y bienes del Estado por parte de los servidores plblicos y de Jos
particulares. Siendo por tanto indiferente la condicién puablica o privada del respectivo
responsable, cuando de establecer responsabifidades fiscales se frata.

4. El proceso de responsabilidad fiscal,

El proceso de responsabilidad fiscal se fundamenta en el numeral 5 del articulo 268 de fa
Constitucién, segin el cual el Contralor General de la Repablica tiene la atribucion de
establecer la responsabilidad que se derive de la gestion fiscal, imponer las sanciones
pecuniarias que sean del caso, recaudar su monto y ejercer la jurisdiccién coactiva sobre los
alcances deducidos de la misma, facultades que a su vez tienen asiento en la funcién
ptiblica de vigilancia y control sobre la gestién fiscal que realicen los servidores publicos o
los particulares en relacion con los bienes y recursos eslatales puestos a
cargo. Funciones éstas que por igual se predican de las contralorias territoriales (art,
inc. 6° C.F.}. :

Conforme a lo anterior, las competencias que asisten a fodas las contralorias s
través de dos momentos teleoldgicamente concatenados, sin que el segundo
darse necesariamente en todos los casos. Es decir, en un primer momento |
realizan el control fiscal dentro de sus respectivas jurisdicciones, formuland
correspondientes observaciones, conclusiones, recomendaciones, y lfega
glosas que puedan derivarse del examen de los actos de gestion fiscal se
con ocasion de esa vigilancia, en forma inmediata o posterior surge a
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concerniente a hechos u omisiones eventualmente constitutivos de dafio fiscal, procede la
iniciacion, framife y conclusidn del segundo momenio, esfo es, del proceso de
responsabilidad fiscal. Ei cual, en fodo caso, esta sujefo a la oporfunidad que le oforgan las
figuras de fa caducidad y la prescripcion.

Dicho proceso permite establecer la responsabifidad de quien tiene a su cargo bienes o
recursos sobre los cuales recae la vigilancia de los enfes de control, con miras a lograr el
resarcimienfo de los dafios causados al erario publico. De esta forma, el proceso dg
responsabilidad fiscal estd encaminado a obtener una decfaracion juridica en el sentido de
que un determinado servidor ptblico, o particular que fenga a su cargo fondos o bienes del
Estado, debe asumir las consecuencias derivadas de las actuaciones irregulares en que
haya podido incurrir, de manera dolosa o culposa, en la administracion de los dinerocs
publicos[2].

Ef proceso de responsabilidad fiscal es de naturaleza administrativa;[3] de ahi que la
resolucion por fa cual se decide finalmente sobre la responsabilidad del procesado
constituya un acto administrativo que, como fal, puede ser impugnado ante la jurisdiccion
contenciosc administrativa.

En este orden de ideas fa responsabilidad que se declara a través del proceso fiscal es
eminentemente administrativa, dado que recae sobre la gestibn y manejo de los bienes
puiblicos; es de caracter subjetivo, porque busca determinar si el imputado obré con dolo o
con culpa;, es pafrimonial y no sancionatoria, por cuanto su declaraforia acarrea el
resarcimiento del dafio causado por la gestion irregular; es auténoma e independiente,
porque opera sin perjuicio de cualquier ofra clase de responsabilidad; y, finalmente, en su
frémite deben acafarse las garanifas del debido proceso[4] segin voces del articulo 29
Superior.”

En segundo lugar, se hace referencia a las precisiones que sobre dicho control fiscal
realizé la Corte Constitucional, mediante Seniencia C-1176 del 24 de noviembre de 2004,
M.P. Clara Inés Vargas Hernandez, en los siguientes términos:

*{...) Esta Corporacion ha sefialado que ef control fiscal es el mecanismo por medio del cual
se asegura el cabal cumplimiento de los objetivos constitucionalmente previstos para las fi-
nanzas del Estado. kn este sentido la jurisprudencia ha estimado que como el fisco o ef era-
rio pablico esta integrado por los bienes o fondos publicos cualquiera sea su origen, el con-
cepto de geslion fiscal alude a la administracion ¢ manejo de tales bienes en sus diferentes
elapas de recaudo o prescripcién, conservacion, adquisicién, enajenacion, gasto, inversion
disposicion. Por lo tanto, la vigilancia de la gestion fiscal se orienta a establecer si las dj
renfes operaciones, lransacciones y acciones jurfdicas, financieras y materiales a las queé
traduce la gestion fiscal se cumplieron de acuerdo con las normas prescritas por |
dades competentes, los principios de contabilidad universalmente aceptados o s
por el Contralor General, recursos, publicos y, finalmente los objefivos, planes,
proyectos que constituyen en un periodo determinado la meta y proyectos de
cion.

Es decir, el control fiscal cubre fodos los sectores y aclividades en los cus
bienes o recursos offciales, sin que importe la naturaleza de la entidad o pe
privada, que realiza la funcion o tarea sobre el cual recae aquel, ni su régi
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Establece también la Constitucion, en el arficulo 267, un control fiscal con un doble caracter,
el de posterior y ademds selectivo. Es decir, que fa vigilancia se cumple respecto de las ac-
fividades, operaciones y procesos gjecutados por fos sujetos de confrol y de los resulfados
obtenidos por los mismos; y, mediante un procedimiento técnico de eleccion de una muestra
representativa de recursos, cuentas, operaciones y aclividades para obltener conclusiones
sobre ef universo respectivo en ef desarrollo del contro! fiscal,

Ef ejercicio del controf fiscal en Colombia, se rige por los principios constitucionales de eff-
clencia, economia, equidad, y la valoracion de los costos ambientales, de fal manera que
permita deferminar en la administracion, en un perfodo deferminado, que la asignacion de
recursos sea la mas conveniente para maximizar sus resuffados; que en igualdad de condi-
ciones de calidad los bienes y servicios se obtengan al menor costoe; que sus resultados se
logren de manera oportuna y guarden relacion con sus objetivos y metas. Asi mismo, que
permita identificar los receptores de la accién econémica y analizar la distribucién de costos
¥ beneficios entre sectores econémicos y sociales y entre entidades territoriales y cuantificar
el impacto por ef uso o deterioro de los recurses naturales y el medio ambiente y evaluar la
gestion de proteccion, conservacion, uso y explotacién de los mismos.

Controf fiscal que se debe ejercer mediante fa aplicacién de sistemas de controf financiero,
de legalidad, de gestion y de resultados, definidos, cada unc, en la Ley 42 de (sic)193, ar-
ticulos 10, 11, 12 y 13. Igualmente, debe evaluarse el conirol interno de fas entidades y or-
ganismos del Estado.

(..)

El controf fiscal entonces, de conformidad con fo previsto en el mismo articulo 267 de la
Constitueion, se sujefa en férminos generales a las siguientes reglas:

‘a) Se ejerce en forma posterior y selectiva conforme a los procedimientos, sistemas y princi-
pios que establezca la ley.

b} El efercicio de fa vigifancia fiscal se manifiesta y hace efectiva a través del control financie-
ro, de legalidad, de gestion y de resuitado, sobre la actividad de la gestién fiscal def Estado,
fundado en criterios de eficiencia, moralidad, economia, equidad y en la valoracién de fos
cosltos ambientales.

Para la efectividad del aludido control, se ulilizan mecanismos auxifiares como la revision de
cuentas y fa evaluacién def control inferno de fas entidades sujetas a fa vigilancia.

¢} El control fiscal se gjerce en los distinfos niveles administrativos, esto es, en la administra-
citn nacional centralizada y en la descentralizada territorialmente y por servicios, e incluso
se extiende a la gestién de los particulares cuando manejan bienes o recursos piblicos. Es
decir, que ef control fiscal cubre fodos los secfores y actividades en los cuales se manejen
bienes o recursos oficiales, sin que importe la naturaleza de la entidad o persona, ptiblica o
privada, que realfza la funcion o farea sobre el cual recae aguél, ni su régimen juridico.

d) Consecuente con la concepcion participativa def Estado Social de Derecho se prevén;
gin la regulacion que establezca la ley, sistemas de intervencion ciudadana en fa vigi
de la gestidn publica en fos diferentes sectores de la administracidn.”.”

En cuanto a las afribuciones del Contralor General, en su funcidén micr
expresado por la Corte en la sentencia precitada, asi:

“En relacion con las funciones del Contrafor General de la Republica, Ios a 268y 273
Superiores disponen que a éste corresponde: '
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-~ Prescribir los métodos y la forma de rendir cuentas los responsables del manejo de
fondos o bienes de la Nacién, a fin de gue la rendicién de cuentas se haga de una manera
ordenada y sisternatica, facilitando a los responsables el cumplirniento de fal obligacion.

—  Indicar los criterios de evaluacion financiera, operativa y de resultados que deberan se-
guirse, para darle cumplimiento a la nueva Vvisién del control que supera la simple revisién
numerico legal.

—~  Revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del erario y determinar
el grado de eficiencia, eficacia y economia con que hayan obrado, proyectando el controf
hacia la gestion, los resultados y el impacto de las politicas piblicas.

-~ EXxigir informes de gestion a los empleados oficiales de cualquier orden y a foda perso-
na o entidad publica o privada que administre fondos o bienes de la Nacion.

-~  Establecer la responsabilidad que se derive de la gestion fiscal, imponer las sanciones
pecuniarias que sean del caso, recaudar su monto y ejercer fa jurisdiccion coactiva sobre los
alcances deducidos de la misma.

- Conceptuar sobre fa calidad y eficiencia del control fiscal interno de las entidades y or-
ganismos del Estado.

—  Promover ante las autoridades competentes, aportando las pruebas respectivas, inves-
tigaciones penales o disciplinarias conira quienes hayan causado perjuicio a los infereses
patrimoniales del Estado, y bajo su responsabilidad, la Confraloria podra exigir, verdad sabi-
da y buena fe guardada, la suspension inmediata de funcionarios mientras culminan las in-
vestigaciones o los respectivos procesos penales o disciplinarios.

- Presentar proyectos de ley relativos al régimen del control fiscal y a la organizacion y
funcionamiento de la Contraloria General. ‘

- Proveer mediante concurso publico los empleos de su dependencia que haya creado la
fey, dictar normas generales para, armonizar los sistemas de confrol fiscal de fodas las enfi-
dades puibficas del orden nacional y terriforial.

~  QOrdenar que el acto de adjudicacién de una licitacion tenga lugar en audiencia pablica.
—  Todas las demas que le sefiale la fey.”

En lo que respecta a la funcidon de la Auditoria General de la Republica, en la Sentencia
C-1176 de 2004, la Corte Constitucional puntualizd;

“(...) En la misma senfencia se considerd, gue como lo sefiald la Corfe en la sentencia C-
499/98, es de la esencia del érgano de confrol de la gestion fiscal de las contralorias, su
carédcter téenico; estar dofado de autonomfa administrativa, presupuestal y juridica, y poseer
una esfructura y organizacion administrativa propias, que lo habiliten para ejercer sus
competencias, con la misma intensidad y de acuerdc con los principios que regulan
control fiscal que aquellas ejercen.

(..)

Es claro enfonces, que (siclpos disposicién constitucional, la vigilancia de la gestié
la Contraloria General de la Replblica le corresponde a la Auditoria, sin qu
circunstancia, ésta pueda convertirse en ente superior de aquefla en
direccionamiento de fa vigilancia y control fiscal, pues la atribucién constituci
fa Auditoria solo se restringe a fa vigilancia de la gestién fiscal de fa Cont
segln asf lo precisa la propia Constitucion. (...} Atribucion que le correspo
Auditoria, respecto de la Contralorfa General y las terriforiales, de confo
mismos principios y sisternas de control fiscal establecidos en fa Constitu
todas las entidades y organismos del Estado.
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(..)

... tanto fa Contraloria como la Auditoria tienen demarcada su competencia reciproca, anica
y exclusivamente respecto de la gestién fiscal que cada una realiza, sin que, ni la una nila
otra, puedan invadir o entrometerse en el ejercicio de la misién constitucional que a cada
una de ellas le ha enfregado fa Constitucion; por lo tanto, cada una de ellas debe establecer
criterios de controf fiscal que no impliquen la determinacion de las funciones del otro o fa in-
fromisién en elfas.

(..)

Por su parte, la Auditoria, al ejercer la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria, tampo-
co podra invadir la autonomfa administrativa, presupuestal y juridica asignada por la Consti-
tucién a éste organismo; asi como tampoco, por no ser su superior, podré interferir la fun-
citn misionaf que en atencién a los arffculos 267 a 273 le corresponde efercer a la Conlralo-
ria General, ni interferir tampoco fa de las Contralorias territoriales, quienes actian de con-
formidad con las prescripciones que sobre los métodos y la forma de rendir cuentas los res-
ponsables del manejo de fondos o bienes de la Nacién y con las indicaciones y criterios de
evaluacion financiera, operaliva y de resultados que ha determinado ef Contralor General de
fa Reptblica, af igual que actuardn de acuerdo con las normas generales que éste funciona-
rio profiere para armonizar los sistemas de control fiscal de todas las entidades publicas def
orden nacional y territorial.”

Con fundamento en todo lo anterior, se puede concluir que, tal como lo ha reiterado la
Corte Constitucional, la gestion fiscal constituye ef elemento vincufante y determinante de
las responsabilidades inherentes al manejo de fondos y bienes del Estado por parte de los
servidores pablicos y de los particufares. Siendo por tanto indiferente fa condicion ptiblica
o privada del respectivo responsable, cuando de establecer responsabilidades fiscales se
trata.

El control fiscal se ejerce en los distintos niveles administrativos, esto es, en la
administracion nacional centralizada y en la descentralizada territorialmente y por
servicios, e incluso se extiende a la gestion de los particulares cuando manejan bienes o
recursos pablicos. Es decir, que el control fiscal cubre todos los sectores y actividades en
los cuales se manejen bienes o recursos oficiales, sin que importe la naturaleza de la
entidad o persona, publica o privada, que realiza la funcién o tarea sobre ef cual recae
aquél, ni su régimen juridico.

En fa medida en que los particulares asuman el manejo de tales fondos o bienes, deben
someterse a esos principios que de ordinario son predicables de los servidores pubiicos;
tiempo que contribuyen directa o indirectamente en la concrecion de los fines del Est,

De esta manera se espera haber dado mayor claridad sobre el tema ¢
consecuencia y de acuerdo con lo anteriormente expuesto, queda atendi
solicitud. Este mismo asunto fue objeto de consulta por parte de |
Hospitalaria de San José S.AS., incluido el tema sobre el proces
contable.
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El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 de la Ley 1755 de 2015,
como respuesta a la peticidn realizada en ejercicio del derecho a formular consuitas, por
tanto no sera de obligatorio cumplimiento ¢ ejecucion.

Para este Despacho es importante conocer la percepcion sobre la atencion brindada vy,
por lo mismo, adjunto a la presente encontrara un formato de encuesta para que por favor
la diligencie y nos la remitida a la direccién de correspondencia Carrera 57C N° 64A-29 de
Bogota o al correo electrénico jufidica@auditoria.gov.co.

Cordi

CARLOS OSCAR VERGARA RODRIGUEZ
Director i

Anexo: Encuesta dp sadisfaccitn de usuarios OL200.P03.F02.

Nombre vy Apellido Firma —PETY Fecha

Proyectado por; | OHRJ 0 |
Revisado por: COVR S -
Aprobado por: COVR

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo éﬂconframos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por [o tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firna
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