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1. INTRODUCCION

De conformidad con el Manual de Proceso Auditor (MPA) Versién 9.1 de la
Auditoria General de la Republica (AGR), en el PGA 2021 se programé efectuar
auditoria especial con el fin de evaluar la gestion fiscal adelantada durante la
vigencia 2020 por el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica (FBSCGR).

El objetivo general de esta auditoria especial, es evaluar la gestidon fiscal
adelantada durante la vigencia 2020 por el FBSCGR en temas relacionados con
los procesos de contratacion, participacion ciudadana, plan anual auditorias
internas y programas especiales como el Centro de Cuidado Infantil La Nana y el
Programa para funcionarios de la Contraloria General de la Republica y Fondo de
Bienestar Social, con hijos en condicion de discapacidad y capacidades
excepcionales.

Como quedd en el plan de trabajo de la auditoria, se establecié en la fase de
planeacion que el Centro de Cuidado Infantil La Nana no oper6 durante la vigencia
2020 debido a la emergencia sanitaria, y en consecuencia se seleccion6 en su
lugar, para auditar, el Programa Apoyos Educativos, y asi evaluar la gestion
adelantada en su planeacion y ejecucién durante dicha vigencia.

Comunicado el informe preliminar el 10 de noviembre de 2021, el FBSCGR alleg6
escrito de contradiccion con radicado Nro. 212009391, mediante correo
electronico del 17 de noviembre de 2021. A continuacién, se presentan los
resultados definitivos del ejercicio auditor adelantado.

2. RESULTADOS
2.1. Proceso de Contratacion

El FBSCGR, reporto en el Sistema de Informacion de Auditoria SIA Observa, un
total de 113 contratos por un valor total inicial de $7.396.433.599 correspondiente
a la vigencia 2020, celebrados por las diferentes modalidades de contratacion de
conformidad con el objeto contractual previsto en los estudios previos y la cuantia.

Es de precisar que tal valor fue incrementado por la adiciébn de un contrato en
valor de $50.862.478, de manera que el valor total de lo contratado durante la
vigencia fue de $7.447.296.077.

De lo anterior, y en consideracion con el objetivo general de auditoria especial, el
grupo auditor asignado determind en el plan de trabajo las actividades
relacionadas con la ejecucion de auditoria respecto del proceso de contratacion,
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encaminadas a evaluar la gestidn fiscal de los procesos contractuales celebrados
por el sujeto de control y vigilancia fiscal durante la vigencia 2020.

La muestra de contratacion se seleccion6 tomando en consideracion las siguientes
caracteristicas:

e Mantenimiento y adecuacién de las instalaciones del colegio.

e Adquisicion de bienes muebles y de consumo v,

mantenimiento,

reparacion, mejoras e instalacion de bienes muebles e inmuebles para el
FBSCGR, asi como para los administrados por éste como el colegio y el centro

médico.

En ese contexto, el grupo auditor evalué 34 contratos, asi:

Tabla nro. 1. Muestra de auditoria

Cifras en pesos

Nro Valor Total del Justificacién
Nro. . Tipo de Gasto Objeto Estado Etapa Auditada | para su
Contrato Contrato L.
seleccion
Realizar el mantenimiento del Por tratarse de un
. . aplicativo alfanet instalado en . Precontractual, contratq para el
1 018-2020 | Funcionamiento los servidores del Fondo de $85.955.133,00 | Terminado P(():S?Q(t)rﬁ;ﬁbal rr:zntrt;r:#r:éento de
Bienestar Social de la CGR. program:
informéticos
Realizar el mantenimiento, Por tratarse de un
ajustes, administracion  del Precontractual, | contrato para el
2 020-2020 | Funcionamiento | sistema y administracion de la | $ 199.420.200,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
base de datos del aplicativo de Postcontractual | programas
crédito y cartera. informéticos
. . Por tratarse de un
Realizar el mantenimiento de Precontractual contrato para el
3 022-2020 | Funcionamiento las par:ametrlzacmn(-;-s,_ajustes $95.436.000,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
del moédulo de ndémina del |
aplicativo SIGEP Postcontractual programas
informéticos
Por tratarse de un
Apicato. del” Cento. Médico Precontactual, | (AR BES
4 025-2020 | Funcionamiento | 2P - . $43.276.000,00 | Terminado Contractual,
Fondo de Bienestar Social de programas
Postcontractual | : L
la CGR. informéaticos  del
centro médico
) . Por tratarse de un
Realizar el mantenimiento y P | |
. ) hosting del portal institucional . recontractual, | contrato para e
5 026-2020 | Funcionamiento . . $ 65.000.000,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
del Fondo de Bienestar Social
de la CGR Postcontractual programas
) informéticos
Contratar el servicio de
fumigacion, desinfeccion
sanitaria, control de insectos,
aves y roedores, saneamiento Por tratarse de un
ambiental y lavado de tanques Precontractual, | contrato para el
6 030-2020 | Funcionamiento | de almacenamiento de agua | $2.320.500,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
para las instalaciones Postcontractual | las instalaciones
requeridas del Fondo de del FBSCGR
Bienestar Social de la
Contraloria General de la
Republica para el afio 2020.
Compra para el Fondo de
Bienestar Social de la Por tratarse de un
Contraloria General de la Precontractual, | contrato para para
7 031-2020 Operacion Republica, de tres 3 $900.000,00 Terminado Contractual, la adquisicion de
termémetros infrarrojos que Postcontractual | bienes de
estan directamente consumo
relacionados con el Covid 19
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Nro. ) . Valor Total del . Justificacion
Nro. Contrato Tipo de Gasto Objeto Contrato Estado Etapa Auditada | para B su
seleccién
A - Por tratarse de un
Adquirir firmas digitales con
) ) dispositivo  criptografico ) Precontractual, contratq para el
8 032-2020 | Funcionamiento oo $1.557.710,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
suscripcion a la base de
informacion de firmas digital Postcontractual programas
informaticos
Compra de elgmento_s para el Por tratarse de un
centro de cuidado infantil la
. contrato para la
nana del Fondo de Bienestar Precontractual, dauisicion de
9 045-2020 | Funcionamiento | Social de la Contraloria $ 850.000,00 Terminado Contractual, g. q
A~ ienes para el
General de la Republica, Postcontractual .
divididos por lotes, asi lote 1 pentrq de cuidado
o e infantil la Nana
mobiliario metalico.
Compra de elgmentqs para el Por tratarse de un
centro de cuidado infantil la trat |
nana del Fondo de Bienestar Precontractual, an rato para da
10 | 046-2020 | Funcionamiento | Social de la Contraloria $821.526,00 Terminado Contractual, adgquisicion e
General de la Republica Postcontractual bienes para el
A : i centro de cuidado
divididos por lotes, asi lote 2 ) :
; - infantil la Nana
material pedagdgico.
Compra de elgmentqs para el Por tratarse de un
centro de cuidado infantil la contrato para la
nana del Fondo de Bienestar Precontractual, adauisicion de
11 | 047-2020 | Funcionamiento | Social de la Contraloria | $5.390.000,00 | Terminado Contractual, bi q f
General de la Republica, Postcontractual lenes para €
A : centro de cuidado
divididos por lotes, asi lote 3 infantil la Nana
material ludico.
Renovacion del licenciamiento
anual del antivirus mcafee Por tratarse de un
complete endpoint protection Precontractual, | contrato para la
12 | 053-2020 | Funcionamiento | business del Fondo de | $18.742.500,00 | Terminado Contractual, renovacion de
Bienestar Social de la Postcontractual | programas
CGR.para 250 nodos a informéticos
nombre del FBSCGR
Realizar la renovacion anual Por tratarse de un
del licenciamiento del software Precontractual, | contrato para la
13 | 054-2020 | Funcionamiento | vmware instalado en los | $6.999.899,00 | Terminado Contractual, renovacion de
servidores del Fondo de Postcontractual | programas
Bienestar Social de la CGR. informéticos
Realizar la adquisicion de la Por tratarse de un
licencia de uso vitalicia de la Precontractual, | contrato para la
14 | 057-2020 | Funcionamiento | solucion de seguridad vy | $38.270.400,00 | Terminado Contractual, adquisicion de
administracién para estaciones Postcontractual | programas
cliente, pcsecurepcadmin informaticos
Adgquisicion de equipos switchs Por tratarse de un
para las sedes del Fondo de Precontractual, | contrato para la
15 | 059-2020 Operacion Bienestar  Social de la| $17.136.000,00 | Terminado Contractual, adquisicion de
Contraloria General de la Postcontractual | bienes de
Republica. consumo
Renovacién del licenciamiento
y mantenimiento de la solucién Por tratarse de un
de firewall checkpoint instalada Precontractual, | contrato para el
16 | 061-2020 | Funcionamiento | en las sedes del Fondo de | $90.851.200,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
Bienestar Social de la Postcontractual | programas
Contraloria General de la informéticos
Republica
Por tratarse de un
Realizar la adquisicion de Precontractual, | contrato para la
17 | 062-2020 | Funcionamiento | licencias windows server 2019 | $57.348.274,70 | Terminado Contractual, adquisicion de
y licencias cal. Postcontractual | programas
informéticos
Prestar el servicio técnico
especializado a todo costo,
para el mantenimiento
preventivo yo correctivo, Por tratarse de un
metrologia y calibracion, de los Precontractual, | contrato para el
18 | 066-2020 | Funcionamiento | equipos biomédicos para el | $27.646.656,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
programa de salud centro Postcontractual | bienes inmuebles
médico del Fondo de Bienestar del centro médico.
Social de la Contraloria
General de la Republica, para
la vigencia fiscal 2020.
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Nro Valor Total del Justificacion
Nro. Contrato Tipo de Gasto Objeto Contrato Estado Etapa Auditada | para B su
seleccién
Adquisicion de equipos Por tratarse de un
servidores para el Fondo de Precontractual, | contrato para la
19 | 077-2020 Operacion Bienestar Social de la | $160.163.287,27 | Terminado Contractual, adquisicion de
Contraloria General de la Postcontractual | bienes de
Republica consumo
Por tratarse de un
. - Precontractual, | contrato para la
20 | 081-2020 | Funcionamiento Renovacion del servicio del $6.984.000,00 | Terminado Contractual, renovacion de
software cloudkey
Postcontractual | programas
informaticos
Por tratarse de un
Mantenimiento y adecuacion contrato para el
A ; g mantenimiento y
de las instalaciones del colegio Precontractual, adecuacion de las
21 | 086-2020 | Funcionamiento | para hijos de empleados de la | $ 239.538.536,49 | Terminado Contractual, ) :
. instalaciones del
Contraloria General de la Postcontractual . -
L colegio para hijos
Republica.
de empleados de
la CGR
Contratar los servicios en
outsourcing de la
implementaciéon y puesta en
servicio de un aplicativo de Por tratarse de un
software modular de gestion, Precontractual, | contrato para la
22 | 088-2020 | Funcionamiento | que apoye los procesos | $19.421.008,00 | Terminado Contractual, adquisicion de
administrativos, pedagégicos y Postcontractual | programas
académicos online y offline del informéticos
colegio para hijos de
empleados de la Contraloria
General de la Republica
Por tratarse de un
Realizar la adquisicion de Precontractual, | contrato para la
23 | 090-2020 | Funcionamiento i - a $31.359.019,00 | Terminado Contractual, adquisicion de
icencias vmware
Postcontractual | programas
informéticos
Prestar el servicio de
T o por rtrse e un
balanzas del Iaboratoriop de Precontractual, | contrato para el
24 | 098-2020 | Funcionamiento yuimica del colegio para hiios $1.215.000,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
a 90 p J Postcontractual | bienes inmuebles
de empleados de la
i del FBSCGR
Contraloria General de la
Republica.
Suministro e instalacion de Por tratarse de un
estructuras de canchas
. contrato para el
baloncesto, mixta baloncesto Precontractual, Suministro e
25 | 099-2020 | Funcionamiento | micro, banquitas y voleibol | $9.720.000,00 | Terminado Contractual, instalacion de
para el colegio para hijos de Postcontractual .
3 bienes muebles e
empleados de la Contraloria h
- inmuebles
General de la Republica
Por tratarse de un
Comprar los elementos de Precontractual, | contrato para la
26 | 100-2020 | Funcionamiento | papeleria, Gtiles de escritorioy | $ 7.827.983,00 | Terminado Contractual, adquisicion de
oficina Postcontractual | bienes de
consumo
Compra de trajes para el grupo
de danzas, conformado por Por tratarse de un
funcionarios de la Contraloria Precontractual, | contrato para la
27 | 103-2020 | Funcionamiento | General de la Republica y el | $4.160.000,00 | Terminado Contractual, adquisicion de
Fondo de Bienestar Social de Postcontractual | bienes de
la Contraloria General de la consumo
Republica
Suministrar los consumibles de Por tratarse de un
impresion para las sedes del Precontractual, | contrato para la
28 104-2020 | Funcionamiento | Fondo de Bienestar Social de | $ 10.650.500,00 | Terminado Contractual, adquisicion de
la Contraloria General de la Postcontractual | bienes de
Republica consumo
Realizar el mantenimiento Por tratarse de un
preventivo y correctivo de los Precontractual, | contrato para el
29 | 107-2020 | Funcionamiento | equipos ups de 20 kva | $10.900.000,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
instalados en las sedes colegio Postcontractual | bienes inmuebles
y centro médico del Fondo de del centro médico.
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Justificacién

Nro. Co':rt?éto Tipo de Gasto Objeto Valg(r);rtc;taazlodel Estado Etapa Auditada | para B su
seleccion
Bienestar Social de la CGR.
Adquirir repuestos para la
actualizacion de los equipos Por tratarse de un
servidores y mantenimiento de Precontractual, | contrato para la
30 | 108-2020 | Funcionamiento | los equipos de escritorio | $16.467.581,00 | Terminado Contractual, actualizacion  de
instalados en las sedes del Postcontractual | programas
Fondo de Bienestar Social de informéticos
la CGR.
Adquirir elementos deportivos,
artes y vestuario tradicional
para el colegio para hijos de Por tratarse de un
empleados de la Contraloria Precontractual, | contrato para la
31 | 110-2020 | Funcionamiento | General de la Republica | $14.511.200,00 | Terminado Contractual, adquisicion de
dividido por lotes asi lote 1 Postcontractual | bienes de
material educacion fisica. Lote consumo
2 material danzas. Lote 3
material artes
Prestar el servicio de
mantenimiento preventivo y Por tratarse de un
correctivo con el sumlr_us_trol de Precontractual, | contrato para el
32 | 111-2020 | Funcionamiento repuelstlo,s nuevos y originales, $3.164.000,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
y revisin tecno mecanica al Postcontractual | bienes inmuebles
vehiculo de placas OJX 321,
- del FBSCGR
propiedad del fondo de
bienestar social de la CGR
Adquisicién de mesas vy sillas P
; or tratarse de un
de aula para el colegio para Precontractual, contrato para la
33 | 114-2020 | Funcionamiento | hijos de empleados de la | $23.151.657,00 | Terminado Contractual,
Contraloria General de la Postcontractual aquswlon de
P bienes muebles
Republica
Prestar el servicio de
mantenimiento  preventivo 'y Por tratarse de un
correctivo de las maquinas del Precontractual, | contrato para el
34 117-2020 | Funcionamiento | gimnasio del Fondo de | $3.650.000,00 | Terminado Contractual, mantenimiento de
Bienestar  Social de la Postcontractual | bienes inmuebles
Contraloria General de la del FBSCGR
Republica

Fuente: SIA Observa 2020

La valoracién de los

contratos de la muestra se realiz6 bajo la modalidad de
trabajo en casa, de manera virtual, utilizando las herramientas tecnoldgicas
disponibles y dando cumplimiento a los lineamientos de fecha 22 de enero de
2021 de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, de manera
que para la consulta de los documentos y/o actos administrativos que hacen parte
de los procesos de contratacion celebrados por el FBSCGR durante la vigencia
2020, se hizo uso del sistema de informacion SIA Observa de la AGR y del medio
de informacién, Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP II.

Para los aspectos desarrollados en el proceso de auditoria, referente al
mantenimiento y adecuacion de las instalaciones del Colegio para Hijos de
empleados de la Contraloria General de la Republica, e instalacion de estructuras
adquiridas para éste; se contd con el apoyo de una estudiante en Ingenieria Civil
como practicante laboral vinculado a la AGR a través del programa que ejecuta el
Ministerio del Trabajo en cooperacion con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, denominado Estado Joven.

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Piso 17 y 18, Bogota D.C.
PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atenddn ciudadana: 018000-120205
€3 auditoriageneral EJauditoriagen Eauditoriagen E3auditoriageneralcol
participacion@auditoria.gov.co
www.auditoria.gov.co



Informe Final

Auditoria Especial al FBSCGR, vigencia 2020

Direccion de Control Fiscal, PGA 2021 KAU DITO RIA
.

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

Péagina 8 de 41

Todos los contratos seleccionados fueron auditados hasta la etapa en la que se
encontraban a la fecha de la evaluacion virtual adelantada; de manera que el
cumplimiento de los objetivos y actividades de auditoria definidos en el plan de
trabajo fue del 100%, y se adelant6é dentro de los términos previstos.

Una vez efectuada la evaluacion con base en los documentos contractuales
consultados en los sistemas y fuentes de informacion referida, y los aportados en
la fase de ejecucion de auditoria por parte del sujeto vigilado, se concluye primero
de manera general, y después de manera particular, lo siguiente:

2.1.1. Etapa precontractual
2.1.1.1. Transparenciay Seleccién Objetiva

Se encontré conformidad entre los objetos contractuales y las necesidades que
cada una de las dependencias que hacen parte del FBSCGR buscé satisfacer; y
con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA). En todos los casos se elaboraron los
estudios previos, los estudios de sector, de mercado y los analisis del riesgo.

Adicionalmente se observo que, respecto de los procesos de contratacion de
obras, bienes y servicios identificados en el PAA, por razén de su cuantia y lo
establecido en la Ley, el sujeto de control elaboré los pliegos de condiciones o la
invitacion publica para dar inicio a los tramites para el proceso de seleccion
correspondiente, estableciendo los criterios o factores de escogencia de manera
precisa, detallada y concreta, como correspondia en cada caso.

En términos generales, se concluyé que:

e En la seleccion de los contratistas no se observaron consideraciones de tipo
subjetivo y se verificO que todos tuvieran la experiencia requerida en los
estudios previos.

e La seleccién de las propuestas mas favorables no obedecié a factores distintos
a los previamente establecidos por la entidad.

e En los estudios previos la necesidad y conveniencia de la contratacion se
encontré acorde con las necesidades que se pretendian satisfacer.

e La justificacion de las modalidades de seleccién utilizadas en cada adquisicion
de bien y/o servicio, ademas de las variables para determinar el presupuesto y
la aplicacién de factores de seleccion definidos en los estudios previos, se
encontraron ajustados a los lineamientos normativos que los regulan.

e Los contratos suscritos bajo la modalidad de contratacion directa y los de
prestacion de servicios, cuentan con la certificacion de inexistencia de personal
suficiente para realizar la labor contratada; asi como, para los que correspondio,
se expidio el acto administrativo de justificacion de la contratacion directa en

concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.1. del Decreto 1082 de 2015.
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e Los procesos contractuales contaron con la disponibilidad presupuestal y el
correspondiente registro presupuestal, antes de la fecha de suscripcion de los
contratos, en donde los valores fueron coherentes con los objetos.

e Los Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y Registro Presupuestal
(RP) estuvieron acordes con el monto contratado, el ejecutado y el rubro
afectado, de conformidad con lo establecido en el articulo 71 del Estatuto
Organico de Presupuesto - Decreto 111 de 1996 y los requisitos establecidos
en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.

e Los contratos de la muestra estaban previstos en el plan anual de adquisiciones
correspondiente, y se observo que los objetos y las obligaciones sefialadas en
los estudios previos, estuvieron orientados con la funcion misional y
administrativa del FBSCGR, los principios de la funcion administrativa y la
contratacion estatal a que estaban sujetos.

No obstante lo descrito, verificada la gestidn de los procesos contractuales de la
muestra y concluida la etapa precontractual, se identificd los siguientes hallazgos
administrativos.

2.1.1.2. Hallazgo administrativo por falta de coherencia entre los estudios previos
y el contrato, en materia de garantias.

Tipo/ Nro. Contratoy | Contrato de compraventa Nro. 103-2020 Seleccion Abreviada.
Modalidad
Contratacion
Objeto «Compra de trajes para el grupo de Danzas, conformado por funcionarios de la
Contraloria General de la Republica y el Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica.».

Valor $ 4.160.000,00

Fecha de suscripcion | 2 de diciembre de 2020

ylo perfeccionamiento

Plazo 7 dias

Fecha Inicio 9 de diciembre de 2020
Fecha de 15 de diciembre de 2020
Terminacion

Estado Actual Terminado

Liguidacion (fecha) N/A

El articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, precisa que los estudios y
documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los
pliegos de condiciones y el contrato. Es asi como, en funcion del principio de
planeacion, las entidades publicas deben y estan obligadas a acatar las leyes que
establecen los lineamientos para elaborar previamente los estudios previos en
todos los aspectos; técnicos, econdémicos, presupuestales y juridicos.

En ese contexto, se observo en el contrato de compraventa nro. 103-2020 que las
garantias constituidas de conformidad con el contrato no coinciden con las
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derivadas de la evaluacion del riesgo y las caracteristicas técnicas de la ejecucion
establecidas en los estudios previos, como son:

e Amparo de cumplimiento, sobre el 10% del valor total del contrato y una
vigencia por el término de ejecucidon y 4 meses mas.

e Amparo de calidad del bien o servicio, sobre el 20% del valor total del contrato y
una vigencia por el término de ejecucion y 4 meses mas.

e Amparo de salarios y prestaciones sociales, sobre el 5% del valor total del
contrato y una vigencia por el término de ejecucion y 4 aios mas.

Contrario a lo establecido, si bien se pactdé en la clausula décima tercera del
contrato una garantia Unica que amparara el cumplimiento sobre el 10% del valor
total del contrato y un amparo de calidad del servicio, sobre el 20% del valor total
del contrato, éstas con una vigencia por el término de ejecucion y cuatro meses
mas; no ocurrié lo mismo respecto de la garantia que segun los estudios previos
era necesaria para amparar el pago de salarios y prestaciones sociales por el
término de ejecucién y cuatro afios mas, estableciéndose en la aceptacion de
la oferta una vigencia durante el término de ejecucidén y tres afios mas.

Lo anterior se pudo ocasionar por falta de autocontrol y seguimiento, y puso en
riesgo los recursos de la entidad, en caso de demanda por la falta de pago de
salarios y prestaciones sociales de parte del contratista en relacién con el personal
requerido para la ejecucion del contrato, en términos de vigencia, conforme la
entidad determind la necesidad de exigirla en los estudios previos, y que no fue
cubierto como correspondia.

2.1.1.3. Hallazgo administrativo por publicacibn extemporanea de documentos
contractuales en el SECORP II.

El FBSCGR, no publico dentro de los tres dias que sefiala la nhorma, los siguientes
documentos respecto de 28 contratos, que representan el 82,35% de lo evaluado:

Contrato Inconsistencia Evidenciada

Contrato de Obra Nro. 086-2020 El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 18 de noviembre de 2020 y se surtié su publicacién el dia 7 de diciembre de
2020.

Contrato de Prestaciéon de Servicios nro. | El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se

020-2020 suscribi6 el 4 de marzo de 2020 y se surtié su publicacion el dia 22 de septiembre de 2020.

Contrato de Compraventa nro. 077-2020 El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 9 de noviembre de 2020 y se surtié su publicacion el dia 30 de noviembre de
2020.

Contrato de Prestacion de Servicios nro. | El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se

022-2020 suscribi6 el 4 de marzo de 2020 y se surtié su publicacion el dia 21 de abril de 2021.

Contrato de Compraventa nro. 061-2020 El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribié el 8 de octubre de 2020 y se surtié su publicacion el dia 21 de octubre de 2020.

Contrato de Prestacion de Servicios nro. | El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se

018-2020 suscribi6 el 5 de marzo de 2020 y se surti6 su publicacién el dia 19 de junio de 2020.
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Contrato

Inconsistencia Evidenciada

Contrato de Prestacion de Servicios nro.
026-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 19 de marzo de 2020 y se surti6 su publicacion el dia 23 de marzo de 2021.

Contrato de Compraventa nro. 062-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 14 de octubre de 2020 y se surtié su publicacion el dia 20 de octubre de 2020.

Contrato de Prestacion de Servicios nro.
025-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribio6 el 2 de abril de 2020 y se surti6 su publicacion el dia 12 de diciembre de 2020.

Contrato de Compraventa nro. 057-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 29 de septiembre de 2020 y se surtié su publicacion el dia 8 de octubre de
2020.

Contrato de Compraventa nro. 114-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 23 de diciembre de 2020 y se surtié su publicacion el dia 30 de diciembre de
2020.

Contrato de Prestaciéon de Servicios nro.
088-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribié el 23 de noviembre de 2020 y se surtié su publicacion el dia 29 de junio de 2021.

Contrato de Compraventa nro. 053-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 17 de septiembre de 2020 y se surtié su publicacion el dia 30 de septiembre de
2020.

Contrato de Compraventa nro. 059-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 7 de octubre de 2020 y se surti6 su publicacién el dia 19 de noviembre de
2020.

Contrato de Compraventa nro. 108-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 11 de diciembre de 2020 y se surti6 su publicacién el dia 19 de diciembre de
2020.

Contrato de Compraventa nro. 110-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 21 de diciembre de 2020 y se surti6 su publicacion el 07 de enero de 2021.

Contrato de Compraventa nro. 107-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribié el 15 de diciembre de 2020 y se surti6 su publicacion el 29 de diciembre de
2020.

Contrato de Compraventa nro. 104-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 11 de diciembre de 2020 y se surti6 su publicacién el 22 de diciembre de 2020.

Contrato de Compraventa nro. 099-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribié el 09 de diciembre de 2020 y se surti6 su publicacion el 05 de enero de 2021.

Contrato de Compraventa nro. 100-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 14 de diciembre de 2020 y se surti6 su publicacion el 29 de diciembre de 2021.

Contrato de Compraventa nro. 047-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribié el 26 de agosto de 2020 y se surtié su publicacion el 03 de septiembre de 2021.

Contrato de Compraventa nro. 111-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribié el 22 de diciembre de 2020 y se surti6 su publicacién el 26 de julio de 2021.

Contrato de Compraventa nro. 031-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 08 de junio de 2020 y se surtié su publicacién el 18 de junio de 2020.

Contrato de Compraventa nro. 045-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribié el 26 de agosto de 2020 y se surtié su publicacién el 3 de septiembre de 2020.

Contrato de Compraventa nro. 044-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribié el 26 de agosto de 2020 y se surtié su publicacion el 3 de septiembre de 2020.

Contrato de Compraventa nro. 081-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 30 de noviembre de 2020 y se surtié su publicacion el 7 de diciembre de 2020.

Contrato de Compraventa nro. 030-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribi6 el 19 de octubre de 2020 y se surti6 su publicacion el 3 de diciembre de 2020.

Contrato de Compraventa nro. 098-2020

El acta de inicio fue publicada en el SECOP Il de manera extemporanea, toda vez que se
suscribié el 07 de diciembre de 2020 y se surtié su publicacién el 30 de diciembre de 2020.

7 AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

Lo descrito anteriormente, contradice lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015, lo regulado en la Resolucion 464 de 2011 respecto del
funcionamiento del comité asesor para la contratacion y el numeral 2.5.8. del
Manual de Contratacion Administrativa Version 5 vigente en 2020, ambos del
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FBSCGR; lo que se pudo causar por falta de autocontrol y seguimiento a la
publicacion oportuna de los documentos y/o actos administrativos en el SECOP I,
poniendo en riesgo el cumplimiento del principio de publicidad.

En la medida en que, de acuerdo con los conceptos de materialidad (o relevancia
relativa) y de ilicitud sustancial, lo descrito no tiene importancia relativa cuantitativa
ni cualitativa, es decir por el numero y calidad de los documentos que fueron
publicados en el SECOP Il de manera extemporanea, ni magnitud de impacto en
el contexto de la muestra auditada, ni en el del universo de los contratos suscritos
por el FBSCGR en 2020, se configurd un hallazgo administrativo con el fin de que
se adopten las medidas necesarias que aseguren que lo evidenciado no vuelva a
ocurrir.

Lo afirmado encuentra sustento ademas, en que el objeto de proteccion del
derecho disciplinario es el deber funcional de quien tiene a su cargo una funcion
publica y que, los conceptos de antijuridicidad y de ilicitud sustancial se deben
analizar de manera conjunta para determinar si una conducta es disciplinable,
segun ha descrito la jurisprudencia y la doctrina, de manera que no solo debe
encajar en un tipo disciplinario, o en el incumplimiento de una norma, sino que
debe tener trascendencia para afectar la buena marcha de la funcién publica, el
cumplimiento de los fines y funciones del Estado y el interés general, aspectos
estos que son el proposito de las normas disciplinarias, lo que no se observo en
este caso.

2.1.2. Etapa contractual

Revisada esta etapa en los contratos de la muestra, el equipo auditor concluyé en
términos generales:

e Que cada uno de los procesos contractuales que hicieron parte de la muestra
de auditoria y una vez evaluados, se perfeccionaron a través del Secop I, de
conformidad con el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
34 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015.

e Para la ejecucién de los contratos, se aprobaron las garantias y hubo existencia
de las disponibilidades presupuestales correspondientes.

e Para los procesos seleccionados a través de la modalidad de minima cuantia, la
comunicacion de aceptacion junto con la oferta constituyd la adjudicacion y la
celebracion del contrato.

e En los contratos en los que se acordd acta de inicio, una vez se cumplieron los
requisitos de perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato, ésta fue suscrita por el
supervisor y el proveedor.

e EIl supervisor segun el caso, presento la solicitud de modificacion del contrato,
emitiendo el respectivo concepto técnico y/o justificacion, antes del vencimiento

del plazo de ejecucion estipulado en el contrato.
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e En la solicitud de prorroga al plazo de ejecucion, el supervisor indico el término
exacto de la ampliacion y el concepto técnico y/o justificacion para la
suscripcion de esta.

e Los contratistas, en los casos a que hubo lugar, ampliaron la cobertura de la
vigencia y/o del valor amparado de las pdlizas de conformidad con las
modificaciones realizadas a los contratos.

e Los contratistas cumplieron con los objetos contractuales, y el desarrollo de los
contratos se llevo a cabo conforme a las condiciones, formas y plazos pactados,
como se soporta en la documentacion contractual analizada por el grupo auditor
(informes presentados por parte del contratista e informes y actas de recibo a
satisfaccion del supervisor asignado).

No obstante lo descrito, verificada la gestibn en la etapa contractual de los
procesos de la muestra se identifico el siguiente hallazgo administrativo.

2.1.2.1. Hallazgo administrativo por aprobacion de garantias sin la cobertura del
tiempo establecido en el contrato.

Tipo/ Nro. Contrato  y | Contrato de Obra Nro. 086-2020 Seleccion Abreviada.

modalidad

Objeto «Mantenimiento y Adecuacién de las instalaciones del Colegio para Hijos
de Empleados de la Contraloria General de la Republica».

Valor $ 239.537.536,49

Fecha de suscripcion y/o | 11 de noviembre de 2020
perfeccionamiento

Plazo 1 mes

Fecha Inicio 18 de noviembre de 2020
Fecha de Terminacion 17 de diciembre de 2020
Estado Actual Terminado

Liguidacion (fecha) 30 de abril de 2021.

Se evidencié en el Secop Il y en el sistema de informacion SIA Observa de la AGR
que el contrato Nro. 086-2020 inici6 su ejecucién el 18 de noviembre de 2020
conforme al acta de inicio suscrita en la misma fecha, hasta el 17 de diciembre de
2020.

Revisada la poliza de garantia Unica de cumplimiento en favor de entidades
estatales nro. 390-47-994000055519 de fecha 12 de noviembre de 2020 y la
poliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual nro. 390-74-
994000008336, expedidas por Seguros del Estado S.A., se encontré que las
mismas no atienden a la clausula décima segunda del contrato, toda vez que ésta
exige la constitucion de garantias con los siguientes amparos:

e Cumplimiento, sobre el 20% del valor total del contrato, vigente durante el
término de ejecucion del contrato y 4 meses mas.
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e Salarios y Prestaciones Sociales, sobre el 5% del valor total del contrato,
vigente durante el término de ejecucién del contrato y tres (3) afos mas.

e Responsabilidad Civil Extracontractual, sobre 200 SMMLV del valor total del
contrato, vigente durante el término de ejecucion del contrato.

Verificada la péliza nro. 390-47-994000055519 por el grupo auditor, esta tiene una
vigencia que ampara el cumplimiento de la fase de contratacion y ejecucion desde
el 11 de noviembre de 2020 hasta el 11 de abril de 2021, y un amparo de pago de
salarios y prestaciones sociales que cubre a la entidad publica asegurada de los
perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones laborales del contratista asegurado, frente al personal requerido para
la ejecucién del contrato amparado, desde el 11 de noviembre de 2020 hasta el 11
de diciembre de 2023.

En el mismo orden, la podliza nro. 390-74-994000008336 tiene una vigencia que
ampara perjuicios patrimoniales ocasionados a terceros, desde el 11 de noviembre
hasta el 12 de diciembre de 2020; lo que permite concluir que si el contrato inicié
Su ejecucion a partir del 18 de noviembre de 2020, la garantia de cumplimiento
debid cubrir hasta el 17 de abril de 2021, la de salarios hasta el 17 de diciembre
de 2023 y por ultimo la de responsabilidad civil extracontractual hasta el 17 de
diciembre de 2020, vigencias que acogen los riesgos determinados por el
FBSCGR en el proceso contractual.

Lo expuesto, contradice lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007 y la
Seccion 3 Subseccién 1 del Decreto 1082 de 2015; lo que se pudo causar por falta
de controles al momento de la aprobacién de las garantias y pudo haber
ocasionado que al evidenciarse un hecho constitutivo de siniestro por
incumplimiento del contrato, perjuicios derivados de la prestacién deficiente del
servicio contratado o cualquier otra cobertura respaldada por las garantias, la
aseguradora no hubiese cobijado la totalidad del porcentaje asegurado, poniendo
en riesgo el patrimonio del FBSCGR.

Como se explicé en el hallazgo anterior, lo descrito no tiene importancia relativa, ni
magnitud de impacto en el contexto, razén por la cual se configuré un hallazgo
administrativo con el fin de que se adopten las medidas necesarias que aseguren
gue lo evidenciado no vuelva a ocurrir.

2.1.3. Etapa postcontractual

Revisados los contratos de la muestra se encontré por el equipo auditor que se
cumplieron los objetos y las obligaciones contractuales dentro de los plazos de
ejecucion, ademas de suscribirse acta de liquidacion en los que habia lugar a ello,
en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
217 del Decreto 019 de 2012.
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2.1.4. Del manejo y control de almacén del FBSCGR.

Verificado el manejo y control de almacén de ingresos de bienes y elementos
adquiridos por medio de los procesos contractuales objeto de auditoria y, el
manejo y control de los egresos o salidas de los bienes (entrega y asignacion a
servidores publicos), el grupo auditor concluyo:

e La entidad cuenta con una herramienta que permite automatizar, medir y
controlar los bienes adquiridos por medio de los procesos contractuales
celebrados para la satisfaccién de sus necesidades.

e En la verificacion realizada a las facturas de ventas expedidas por los
proveedores, se comprobd que sumadas corresponden al valor total de lo
contratado y que cada una cuenta con el soporte de los bienes entregados al
FBSCGR, siendo éstos los registrados en los ingresos al almacén.

e Los comprobantes de salida suministrados por la entidad acreditan las salidas
de los bienes que legalizan los registros en el almacén del FBSCGR,
estableciendo dichos comprobantes la persona responsable de recibir los
mismos.

2.1.5. Mantenimiento y adecuacion de las instalaciones del Colegio para
Hijos de Empleados de la Contraloria General de la Republica, y
suministro e instalacién de estructuras de canchas baloncesto, mixta
(baloncesto — micro), banquitas y voleibol.

El FBSCGR suscribié el 11 de noviembre de 2020 con una persona juridica el
contrato de obra nro. 086-2020, con el objeto de realizar el «Mantenimiento y
adecuacion de las instalaciones del colegio para hijos de empleados de la Contraloria
General de la Republica»; bajo la modalidad de Selecciébn Abreviada de Menor
Cuantia, presentando el 11 de diciembre del mismo afio, una modificacion al
contrato, a traves de la cual se elimino un item contenido en la Clausula Segunda
y, se adicionan obras no previstas.

Por otra parte, el 2 de diciembre de 2020 el sujeto de control y vigilancia fiscal,
suscribié con una persona juridica el contrato nro. 099-2020, para el «Suministro e
instalacion de estructuras de canchas baloncesto, mixta (baloncesto — micro), banquitas y
voleibol para el Colegio para Hijos de Empleados de la Contraloria General de la
Republica»; bajo la modalidad de seleccion de Minima Cuantia.

Efectuada la visita de campo a las instalaciones del colegio por parte del grupo
auditor con apoyo de la estudiante en ingenieria civil, se constatd individualmente
que el proveedor ejecutdé cada una de las actividades especificas del contrato,
diligencia consignada en el papel de trabajo de la presente auditoria, a través del
cual se plasmo el siguiente comentario respecto del contrato nro. 099-2020:
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«Para verificar el cumplimiento del contrato se realizd el analisis de las actas e
informes de seguimiento junto con sus soportes; en donde encontré el equipo
auditor que, del juego de arcos para banquitas se establecié en las especificaciones
técnicas de los estudios previos las siguientes dimensiones: «Largo: 100cm Alto:
80cm Fondo: 60cm Tubo redondo 1" aguas negras terminando en pintura electro estatica
para exteriores malla en nylon # 5».

El grupo auditor en visita de campo encontré que la medida de fondo de los arcos
es de 51cm, cuando debi6 ser de 60cm; no obstante, el alto de las canchas es de
84 cm, y se determind en las especificaciones técnicas un alto de 80cm. Asi mismo,
la profundidad del parante superior tiene una medida de 27cm cuando esta oscila
entre 20cm - 25cm. Lo anterior, indica que los 9cm faltantes en el fondo de los
arcos fueron compensados en otras partes de su estructura, situacion que no
contrarresta funcionalidad a los bienes entregadas por el proveedor.(...)»

Sumado a lo anterior, se realizé el analisis de las actas e informes de seguimiento
junto con los soportes; lo que permiti6 concluir al grupo auditor que hay
conformidad entre las obligaciones de los contratistas, las actividades descritas en
las especificaciones técnicas de los objetos contractuales y con los trabajos
adelantados, tales como reparaciones, obras, mantenimiento e instalacion de
estructuras.

Lo descrito es coherente con las certificaciones de los supervisores sobre el
cumplimiento de los contratos en relacién con plazos, calidades, cantidades y la
adecuada ejecucion de los proveedores.

En consecuencia, verificada la legalidad de la contratacién, y el cumplimiento de lo
acordado en los contratos, analizada la informacion suministrada y la consultada
en el SECOP Il y el SIA Observa de la AGR, se concluye satisfecha la necesidad
para la cual fueron suscritos los contratos, y que los referidos contratos se
ajustaron a los mandatos normativos que regulan la contratacion estatal.

2.2. Proceso de participacion ciudadana

El FBSCGR rindié para la vigencia 2020, un total de 1.513 Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, Sugerencias PQRDs.

Una vez analizada la informacion rendida y complementaria al Formato 15 —
Participacion ciudadana, la muestra fue seleccionada teniendo en cuenta las
siguientes caracteristicas:

e Dependencias con mayor nimero PQRDs.

! papel de trabajo, Auditoria Especial al FBSCGR-Vigencia 2020-PGA 2021, Proceso de Contratacion.
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e PQRDs correspondientes a la funcién misional del FBSCGR (Colegio y Centro
meédico).

e Solicitudes para atender necesidades relacionadas con el Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica ocasionada por el COVID-19.

e Solicitudes que tuvieron relacidbn conlos programas especiales para
funcionarios con hijos en condicion de discapacidad y capacidades
excepcionales, ademas de apoyos educativos.

Con el fin de evaluar el procedimiento de atencion de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias del FBSCGR vy teniendo en cuenta los criterios de seleccion de la
muestra, se revisaron 303 PQRDs, equivalentes al 20,03% de peticiones recibidas
durante la vigencia 2020.

Adicionalmente fueron objeto de auditoria en el proceso de participacion
ciudadana, los informes de atencién de quejas, sugerencias y reclamos, y plan de
mejoramiento a que refiere el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

La muestra fue evaluada en su totalidad y los objetivos definidos en el Plan de
Trabajo, se cumplieron de acuerdo con las actividades programadas.

Por un lado, en materia de informes presentados al representante legal del
FBSCGR, revisados por el equipo auditor, si bien se evidencié el seguimiento
trimestral a la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias, en cumplimiento de la referida norma; se encontré6 que las
sugerencias y recomendaciones alli plasmadas no conducen a tomar correctivos
tendientes a subsanar las situaciones evidenciadas, en la medida en que es
reiterada la ocurrencia de tales debilidades.

Se verificd la existencia del enlace de quejas, sugerencias y reclamos de facil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Por otro lado, verificado el trdmite de las peticiones de la muestra, y su
conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del CPACA modificado por los
articulos 1° de la Ley 1755 del 2015 y el articulo 5° del Decreto 491 de 20202; y en
los articulos 69, 70 y 76 de la Ley 1757 de 2015, ademéas de la Resolucion de
suspension de términos 086 del 3 de abril de 2020, se identificaron los siguientes
hallazgos:

2.2.1. Hallazgo administrativo por no dar respuesta oportuna a las peticiones
ciudadanas.

2 Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones.
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En la verificacion del cumplimiento de los términos para resolver las 303 peticiones
de la muestra, segin las modalidades sefaladas en la Ley®, y en particular
teniendo en cuenta la fecha limite para dar respuesta de tramite o de fondo al
peticionario o para trasladar la peticion por competencia, se evidencioé lo siguiente:

« Respecto de las peticiones tramitadas antes de la entrada en vigencia del
Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, se observé que en la atencion de 6
peticiones equivalentes al 1,98% de la muestra se superd el término del articulo
14 del CPACA modificado por el articulo 1° de la de la Ley 1755 del 2015, tal
como se presenta a continuacion:

Tabla nro. 2. PQRDs que incumplieron los términos de la Ley 1755 del 2015

Nro. de Fecha en que la Fecha de Dias Fecha maxima Dias de
# |dent|f|cgc!9n Tipo de peticién entidad _regbm respuesta transcurri para respuesta extempora
de la peticion la peticién dos neidad
1 | 201000325 |Petcion en interés 22/01/2020|  13/03/2020| 37 12/02/2020 22
general o particular
2 | 201000736 |Fetcion en interés 10/02/2020|  16/03/2020| 25 2/03/2020 10
general o particular
Peticion en interés
3 201000841 general o particular 12/02/2020 31/03/2020 33 4/03/2020 18
4 201000989 |Feficlon —en interes 14/02/2020|  31/03/2020 31 6/03/2020 16
general o particular
5 | 201001256 |Felicon en interés 20/02/2020|  31/03/2020| 27 12/03/2020 12
general o particular
Peticion en interés
6 201001922 general o particular 3/03/2020 27/03/2020 17 25/03/2020 2

Fuente: SIREL — Formato 15 y elaboracién propia.

e Respecto de las peticiones tramitadas después de la entrada en vigencia del
Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, se observd que en 13 peticiones
equivalentes al 4,29% de la muestra se superé el término del articulo 5° del
Decreto 491 de 2020, tal como se presenta a continuacion:

Tabla nro. 3. PQRDs que incumplieron los términos del Decreto 491 de 2020.

Nro. de Fecha en que Fecha

. A . s la entidad Fecha de Dias maxima Dias de
# |identificacion Tipo de peticién L . .

de la peticion recibid la respuesta |transcurridos para extemporaneidad

p peticion respuesta
1 | 201002987 Peticion en interes| 1 4n4/5020| 26/06/2020 49 28/05/2020 19
general o particular

2 | 201003319 Peticion en interes| 1 1 n515020| 30/06/2020 32 25/06/2020 2

general o particular

3 | 201003399 Peticion en interes| , o0e/5000( 31/07/2020 50 2/07/2020 20
general o particular

4 | 201003790 Peticion en interes 5/06/2020| 31/07/2020 36 23/07/2020 6
general o particular

201004648 Peticion en interes| 4 06/5020| 30/09/2020 36 22/09/2020
general o particular

201004649 Peticion en interés 10/08/2020| 30/09/2020 36 22/09/2020

% Articulo 14 de la Ley 1755 del 2015; el paragrafo 1°. del Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 y los plazos de ley modificados
por el Articulo 5 del Decreto 491 de 2020.

“ Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. (Subrayado
fuera del texto)
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Fecha en que Fecha
Nro. de - . Pt .
. A . L la entidad Fecha de Dias maxima Dias de
# |identificacion Tipo de peticién L . .
L recibié la respuesta |transcurridos para extemporaneidad
de la peticion o
peticién respuesta

general o particular
7 | 201004736 Peticion en interes| ;5n5/5020| 12/10/2020 42 24/09/2020 12
general o particular
Peticion en interés
general o particular
Peticién en interés

9 201006137 - 27/10/2020| 7/01/2021 47 11/12/2020 17
general o particular

8 201005656 29/09/2020| 26/11/2020 39 12/11/2020 9

10 | 201006284 Peticion en interes 9/11/2020| 6/01/2021 38 23/12/2020 8
general o particular
11 | 201006503 Peticion en interes| 54,1 4/5000( 01/03/2021 66 07/01/2021 36
general o particular
Peticion en interés
general o particular
Peticién en interés

general o particular
Fuente: SIREL — Formato 15 y elaboracion propia.

12 201006558 26/11/2020| 18/01/2021 33 13/01/2021 3

13 201007075 30/12/2020( 20/02/2021 36 12/02/2021 6

Para efectos de contabilizar los tiempos de respuesta se tuvo en cuenta la
Resolucion 086 del 3 de abril de 2020 del FBSCGR, «Por la cual se suspenden
términos dentro de las actuaciones administrativas misionales, peticiones y demas
tramites que requieran el computo de términos que se encuentren adelantados en las
diferentes dependencias durante los dias 6, 7 y 8 de abril de 2020».

En conclusion, se identificaron debilidades en el tramite de 19 peticiones, que
representan el 6,27% de la muestra objeto de auditoria, que se pudieron causar
por falta de mecanismos de control y seguimiento, vulnerando el articulo 23
Constitucional y el articulo 14 del CPACA modificado por el articulo 1° de la Ley
1755 de 2015, asi como afectar la credibilidad de la ciudadania en la funcién
publica.

De acuerdo con los conceptos de materialidad y de ilicitud sustancial®, lo sefialado
anteriormente no afecta la buena marcha de la funcion publica, el cumplimiento de
los fines estatales, o el interés general; de manera que se configura un hallazgo
administrativo con el fin de que el FBSCGR adopte los puntos de control
necesarios para asegurar que lo evidenciado no vuelva a ocurrir.

2.2.2. Hallazgo administrativo por no comunicar al peticionario el traslado de su
peticion a la autoridad competente.

Del analisis de las 303 peticiones de la muestra se evidencié de la informacion
recibida que en la peticion 201004629 el FBSCGR no informd al peticionario del
traslado por competencia.

® Del articulo 5° de la Ley 734 de 2002
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Lo anterior se pudo causar por falta de mecanismos de control y seguimiento, lo
cual podria ocasionar la vulneracion del articulo 23 Constitucional y el articulo 21
del CPACA modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, asi como de
afectar la credibilidad de la ciudadania en la funcion publica.

De acuerdo con los conceptos de materialidad y de ilicitud sustancial®, lo sefialado
anteriormente no afecta la buena marcha de la funcién publica, el cumplimiento de
los fines estatales, o el interés general; de manera que se configura un hallazgo
administrativo con el fin de que el FBSCGR adopte los puntos de control
necesarios para asegurar que lo evidenciado no vuelva a ocurrir.

2.3. Plan Anual de Auditorias Internas

En la auditoria se evalud la gestion realizada por la Oficina de Control Interno
durante la vigencia 2020, especificamente lo relacionado con la programacion del
Plan Anual de Auditoria Interna, su ejecucion, el seguimiento anual que realizé al
plan de mejoramiento y la consistencia y coherencia de la cuenta rendida.

2.3.1 Evaluacion de la programacion del Plan Anual de Auditoria Interna.

Se verifico el tramite de aprobacién del Plan Anual de Auditoria Interna y el Plan
Anual de Actividades del FBSCGR de vigencia 2020, el cual fue aprobado
mediante Acta de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno nimero
09 del 17 de diciembre de 2019; y presentado por la asesora de control interno, en
cumplimiento del estatuto de la Oficina de Control Interno y de la Guia de Auditoria
Interna 2018, esta ultima indica que el plan debe aprobarse antes del 31 de enero,
el cual aparece publicado en la pagina web de la entidad.

Se identifico que el Plan Anual de Actividades 2020 fue modificado mediante Acta
de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, nimero 05 del 28 de
agosto de 2020, por solicitud de la asesora. Este proceso de modificacion se
encuentra autorizado para que sea tramitado por el Comité Institucional de Control
Interno, segun la Guia de Auditoria Interna 2018 y aparece publicado en la pagina
Web de la entidad.

Se constatd que la asesora de control interno plante6 la argumentacion ante el
referido comité, de solicitud de modificacion del cronograma del Plan Anual de
Auditoria, indicando la afectacibn que se ha presentado en la ejecucién del
cronograma por diversas circunstancias, entre ellas, las medidas adoptadas por la
pandemia del Covid 19 y su reciente ingreso a la entidad.

® Del articulo 5° de la Ley 734 de 2002
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2.3.2 Evaluacion ala ejecucion del Plan Anual de Auditorias Internas

La Oficina de Control Interno del FBSCGR programé para la vigencia de 2020, la
ejecucion de 3 auditorias internas, las cuales fueron: Gerencias departamentales
de la CGR, cadena presupuestal y seguimiento al Centro Médico, todas se
tomaron como muestra para la presente auditoria especial.

La evaluacion permitié concluir el cumplimiento del cronograma establecido en el
Plan Anual de Auditoria Interna del FBSCGR respecto de cada una de ellas, y se
verifico el cumplimiento de la Guia de Auditorias Internas del FBSCGR (version 1
de 2018), y se encontré lo siguiente:

2.3.2.1 Hallazgo administrativo por el incumplimiento de lo establecido en la Guia
de Auditoria Interna del FBSCGR.

Auditoria interna a las Gerencias Departamentales:

e La fase de planeacion de la auditoria, segun el cronograma definido en el plan
de trabajo, comprendia el periodo del 1° al 4 de septiembre del 2020, sin
embargo, el memorando de encargo tiene fecha del 8 de septiembre del 2020,
posterior a la finalizaciéon de la fase de planeacién, lo cual evidencia una
incoherencia en la secuencia de las actividades realizadas por parte del
FBSCGR, teniendo en cuenta que para realizar la planeacidén se requiere que
previamente se asigne el equipo auditor, se defina el objetivo general y su
alcance, a través del memorando de encargo, que segun lo establecido en el
numeral 4.3 de la Guia de Auditoria Interna del FBSCGR, que es el que activa
el proceso auditor.

¢ Elinforme de auditoria interna no contiene las conclusiones que resultaron de la
auditoria practicada, incumpliendo lo establecido en el numeral 4.6.6. «informe
definitivo» de la guia de auditoria del FBSCGR.

e Las observaciones contenidas en los informes de auditoria interna no estan
estructuradas como lo sefiala la Guia de Auditoria Interna del FBSCGR, con
condicion, criterio, causa y efecto.

El sustento de lo verificado por la AGR se encuentra en el contenido de los
informes de auditoria interna, de manera ilustrativa se resaltan algunas de las
observaciones, que fueron tomadas literalmente del informe preliminar y definitivo
de la auditoria interna a las Gerencias Departamentales, asi:
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Tabla nro. 4. Observaciones sin la debida estructura.
Informe preliminar Informe definitivo

Contrato nro. 065 - COMCAJA Guaviare

e La certificacion bancaria supera los 6 meses de
expedicion.

e Poliza de cumplimiento Nro.33-44-101191606, expedida
el 09/09/2019; vigencia registrada del 04/09/2019 al
13/12/2022. (Folio 49 — 50). La fecha de expedicion de
la poliza es posterior al inicio de La ejecucién
contractual.

Contrato nro. 084a - COMFAMILIAR Putumayo:

e Las polizas son de Suramericana, fueron expedidas el
15/11/2019 y la cobertura inicia el 14/11/2019. La fecha
de aprobacion de las pdlizas por la entidad se realizé el
22 de noviembre del 2019.

e No se encontraron 6rdenes de pago de las facturas
reportadas con documentos soporte para pago, es decir
que a la fecha de revisiébn no se han cancelado las

actividades ejecutadas durante la vigencia 2019.

Contrato Nro.049 caja de compensacion familiar -

COFREM Meta

CONTRATO Nro. 084A - COMFAMILIAR PUTUMAYO

e Pdliza de seguro de cumplimiento Nro. 620-47-
9994000037971, tiene fecha de expedicion | e
17/10/2019. (folio 38), se observa que la fecha de
expedicion de la podliza es posterior al inicio del
contrato lo que indica falta de control en las garantias
y en la aprobacion de estas.

El formato de lista de chequeo para pago de la factura no
tiene firma del revisor, ademas tiene enmendaduras. Lo
mismo ocurre en el mismo formato para las demas
actividades

e Integracion. El nimero de participantes esperado era | CONTRATO Nro. 104 COMFASUCRE
de 86, asistieron 48 personas. De acuerdo con lo
observado, se evidencia que se programan las | e
actividades, pero no se cuenta con la asistencia
proyectada, generando de esta manera pérdida de
recursos que bien podrian utilizarse en otras

actividades.

Los oficios remisorios de los soportes de pago
corresponden a contratos de otra vigencia.

En los capitulos VII, VIII, IX del informe preliminar y definitivo donde esta subtitulado observaciones, ninguna esta
estructurada de acuerdo a lo establecido en la Guia de Auditorias Interna del FBSCGR.

Fuente: Informe preliminar y definitivo a la Gerencias departamentales, vigencia 2020

Lo descrito anteriormente, evidencia el incumplimiento de lo establecido en el
numeral 4.6.2.1. «Construccion de las Observaciones o Hallazgos» de la Guia de
Auditoria Interna del FBSCGR.

Auditoria Interna a la cadena presupuestal.

¢ Elinforme de auditoria interna no contiene las conclusiones que resultaron de la
auditoria practicada que permitan constatar el cumplimiento del objetivo general
gue consistia en la evaluacion de la efectividad y eficiencia, controles,
administracion del riesgo, implementados por la entidad en las areas de
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, desconociendo lo establecido en
numeral 4.6.3.3. «Informe Definitivo de Auditoria» de la Guia de Auditoria Interna
del FBSCGR.

¢ El informe definitivo trae recomendaciones sin que se evidencie que se hayan
formulado observaciones o hallazgos, es decir que no tienen ningun soporte o
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sustentaciéon, desconociendo lo sefialado en el numeral 4.6.3.3. «Informe
Definitivo de Auditoria» de la Guia de Auditoria Interna que en uno de sus apartes
dice: «... El informe debe contener juicios fundamentados en las evidencias obtenidas,
con el objeto de brindar las recomendaciones pertinentes».

Auditoria Interna de Seguimiento a la gestion del Centro Médico:

¢ No tiene memorando de encargo, incumpliendo lo establecido en el numeral 4.3
«Memorando de encargo» de la Guia de auditoria interna del FBSCGR, que dice:
«El memorando de encargo activa y focaliza el proceso de la auditoria interna y
establece los parametros de medicion y sequimiento...».

e No elaboré informe preliminar de auditoria interna, incumpliendo el numeral
4.6.3.1. «Informe Preliminar de Auditoria» de la Guia de Auditoria Interna del
FBSCGR, impidiendo a los auditados ejercer el derecho de contradiccion.

e EIl informe definitivo trae recomendaciones sin que se hayan efectuado
observaciones, es decir, que no tienen ningun soporte o0 sustentacion,
desconociendo lo sefalado en el numeral 4.6.3.3. «Informe Definitivo de
Auditoria» de la guia de auditoria interna que en uno de sus apartes dice: «Las
recomendaciones a las observaciones se presentaran con un lenguaje que no genere
una posicion defensiva u oposicion. El informe debe contener juicios fundamentados en
las evidencias obtenidas, con el objeto de brindar las recomendaciones pertinentes».

Atendiendo lo expuesto, se configura hallazgo administrativo por el incumplimiento
de lo establecido en la Guia de Auditoria Interna del FBSCGR, especialmente lo
contenido en los numerales 4.3 «Memorando de encargo», 4.6.3.1 «Informe
preliminar», 4.6.3.3 «Informe definitivo» y 4.6.2.1. «Construccion de las Observaciones
o Hallazgos», lo cual se pudo presentar por falta de control y seguimiento al
desarrollo de las auditorias internas del FBSCGR afectando sus posibilidades de
mejora continua.

2.3.3 Evaluacién del cumplimiento al seguimiento del plan de mejoramiento
interno por parte de la Oficina de Control Interno del FBSCGR

Se verificd que mediante registro Nro. 212001362 del 16 de febrero de 2021 la
Oficina de Control Interno remitié a la Gerencia del Fondo de Bienestar de la CGR,
Direccion Administrativa y Financiera y a la Direccién de Desarrollo y Bienestar
Social el «Informe de seguimiento planes de mejoramiento internos al 31 de diciembre de
2020».

Igualmente, que se efectu6 seguimiento por la Oficina de Control Interno del
FBSCGR, al plan de mejoramiento interno vigente al principio de la vigencia 2019,
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lo que permitié concluir que la vigencia 2020 no inicié con acciones vencidas y que
fueron cumplidas en 2020.

De los resultados obtenidos por la Oficina de Control Interno en el seguimiento
realizado a las acciones de mejora incluidas en el plan de mejoramiento interno,
se evidencié que de las 62 acciones programadas correspondientes a las
auditorias internas de la vigencia 2020, se cerraron 23 acciones que segun se
inform6 por el FBSCGR se cumplieron y las demas se encontraban para su
finalizacion en la vigencia 2021.

2.4. Programas especiales.

El ejercicio auditor sobre los programas especiales se llevéd a cabo con el objeto de
evaluar la gestion fiscal adelantada por la entidad durante la vigencia 2020, a los
relacionados con:

e Apoyo educativo educacién preescolar, basica primaria, secundaria y media
vocacional para hijos de empleados de la CGR que prestan sus servicios en
Gerencias Departamentales Colegiadas.

e Apoyo educativo universitario de pregrado para hijos de los empleados de la
CGR Yy del FBSCGR, y

e Apoyo a funcionarios de la CGR y el FBSCGR con hijos en condicién de
discapacidad y capacidades excepcionales.

Para tal fin, en la medida en que en la rendicion de cuentas no se incluye este
asunto, se solicité a la entidad sujeto de control, informacion relativa a los estudios
de necesidades que dieron origen a su creacion, a los fundamentos legales,
presupuesto asignado, metas y cobertura estimada, procedimientos aplicables, los
requisitos para su otorgamiento y, existencia de indicadores para medir los logros
obtenidos de los referidos programas.

2.4.1. Programa de apoyo educativo universitario de pregrado para hijos de
los empleados de la CGR y el FBSCGR.

Una vez recibida la informacion requerida al FBSCGR, se seleccion6 una muestra
de apoyos educativos otorgados, teniendo como fundamento su cobertura
nacional. De un total de 798 beneficiarios a nivel nacional, se eligio aleatoriamente
una muestra de 270 que equivale al 33,83% de la poblacion beneficiada.

En la revisiéon realizada a los documentos presentados por los 270 beneficiarios
seleccionados en la muestra, se verifico el cumplimiento de los requisitos exigidos
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por la entidad para acceder al apoyo, contemplados en el Acuerdo 001 de 5 de
febrero de 2019 y la Circular 003 de fecha 5 de febrero de 2020, asi:

Acuerdo 001 del 5 de febrero de 2019:

«Articulo 4°. Requisitos para acceder al programa. Para acceder a este programa,
el beneficiario deberd aportar los documentos que sean exigidos por el Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, los cuales deberan ser
establecidos mediante acto administrativo.

Articulo 5°. Aprobacién de solicitudes. El Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica, reconocerda el apoyo educativo solamente con
base en las solicitudes en las cuales se aporten certificaciones expedidas por
Instituciones de Educacion Superior reconocidas por el Ministerio de Educacion
Nacional. El apoyo educativo estara dirigido a aquellos que a la fecha de cierre de
la convocatoria semestral no superen la edad de veinticinco (25) afios, dicho apoyo
no cubre tesis de grado, cursos de nivelacion, diplomados, ni seminarios 0 cursos
de grado.»

Circular 003 del 5 de febrero de 2020:

e Formato denominado Solicitud de apoyos universitarios diligenciado en su
integridad.

¢ Registro civil del hijo (a) del empleado (para funcionarios cuyos hijos NO fueron
beneficiarios en la vigencia anterior o que tuvieron cambio de universidad).

e Certificacion bancaria del empleado (a) que corresponda a una cuenta activa en
donde conste el nimero y tipo de cuenta.

e Constancia legible sin enmendaduras y tachones y vigente de la universidad
donde se encuentre matriculado el estudiante en la que se indique la carrera, el
semestre, 0 el numero de créditos que se encuentra cursando y el valor de la
matricula. Este documento no es reemplazado por el recibo de pago.

¢ Fotocopia legible del recibo de pago debidamente cancelado o documento que
haga sus veces, para determinar el valor cancelado por el semestre actual a la
Institucion de Educacion Superior.

e En los casos en que los funcionarios tienen préstamo con el ICETEX, entidad
que le paga directamente a la Institucion de Educacion Superior, el funcionario
debera presentar el recibo de pago sin cancelar y la constancia del préstamo
emitida por el ICETEX, donde se evidencie el pago o aprobacion del pago del
semestre actual.

Establecidos los requisitos para el reconocimiento y pago de los apoyos
economicos, se efectud la revision de la muestra seleccionada, y se dio
cumplimiento a los objetivos y actividades establecidos en el plan de trabajo para
la realizacion de esta auditoria especial.
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En la evaluacién realizada a los programas objeto de esta auditoria se evidenci6 el
siguiente hallazgo administrativo:

2.4.1.1. Hallazgo administrativo por otorgar apoyo educativo en casos en que no
se cumplieron todos los requisitos para su pago.

Revisados los soportes de los requisitos para pago referidos, se identificd lo asi

descrito:

Tabla nro. 5. Apoyo universitario sin el cumplimiento de algun requisito para pago

Nro. | Funcionario Beneficiario Oficina Observacion
1 4993** 1234097+ Gerencias No_ se evidencio firma del solicitante en el formato de
Departamentales solicitud.
Skk Skk Gerencias Presenté recibo de pago de mayo de 2019, que no
2 8744 1140889 Departamentales corresponde al afio 2020.
3 9151 %+ 1007515+ Gerencias La institucion de educacion para .ell trabajo no
Departamentales corresponde a las avaladas para el beneficio.
4 29675+ 1010053*** Gerencias No_ se evidencio firma del solicitante en el formato de
Departamentales solicitud.
5 31945+ 1151961 Gerencias E_I recibo de pago aporta_d'o no tiene sello de cancelacion
Departamentales ni soporte de la transaccion.
Jkx Jxx Gerencias La constancia de la universidad no indica el semestre, o
6 32717 1067956 Departamentales el niumero de créditos que se encuentra cursando.

7 AUDITORIA
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Fuente: Informacién FBSCGR

De la revision realizada a la muestra de 270 funcionarios beneficiados con el
apoyo econdémico para cursar niveles de pregrado universitario, se evidencié que
seis (6) de ellos, equivalentes al 2.22% incumplieron con algunos de los requisitos
exigidos por el FBSCGR para su otorgamiento, desatendiendo lo establecido en la
Resolucion 046 del 18 de febrero de 2019 y el Acuerdo 01 del 5 de febrero de 2019
del FBSCGR vy los literales a), b), c¢) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993, situacion
que puso en riesgo el cumplimiento de los objetivos del programa. Lo anterior es
causado por la falta de control y seguimiento por parte de la entidad.

2.4.2. Programa para funcionarios de la CGR y el FBSCGR, con hijos en
condicion de discapacidad y capacidades excepcionales

Para la vigencia 2020, el FBSCGR reporté un total de 38 funcionarios de la CGR,
que recibieron apoyo econémico mensual. De este total de beneficiarios, se tomo
una muestra en forma aleatoria de 13, correspondiente al 34,21% de ellos.

En la fase de ejecucioén se verificd el 100% de las actividades contempladas en el
plan de trabajo y se abarcé toda la muestra seleccionada.

Una vez revisada la documentacion de los 13 beneficiarios del programa especial

con hijos en condicion de discapacidad y capacidades excepcionales, se
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establecio que el FBSCGR cumplié con la exigencia de la normatividad para el
otorgamiento de los beneficios econémicos a las personas con derecho para
acceder al programa, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 002 de 2019, la
Resolucion 0047 de 2019, la Circular 004 de 2020, y el Procedimiento Tramite de
Apoyos PT-M-300-02.

2.5. Plan de Mejoramiento

El Plan de mejoramiento constituido por el Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica — FBSCGR, correspondiente a la vigencia
2019 PGA 2020, estuvo compuesto por 16 acciones de mejora, de las cuales cinco
tienen fecha de vencimiento al final de la fase de ejecucion del presente proceso
auditor y 11 con fecha de vencimiento el 23 de noviembre de 2021, por lo cual
estas ultimas no seran objeto de evaluacion en este proceso auditor.

2.5.1 Cumplimiento

Teniendo en cuenta que segun el MPA 9.1, solo se evaluaran las acciones con
fecha final anterior a la auditoria o aquellas reportadas como cumplidas
(ejecutadas), se procedid a la evaluacion de las cinco acciones de mejoras
propuestas por el FBSCGR en el plan de mejoramiento, con fecha de vencimiento
al momento de finalizar la fase de ejecuciéon del presente proceso auditor, en las
cuales se pudo evidenciar, que todas fueron debidamente cumplidas y/o
ejecutadas, de acuerdo a la verificacion de los documentos soportes analizados
por el equipo auditor de la AGR.

2.5.2 Efectividad
El numeral 6.3 del Manual del Proceso Auditor (Version 9.1), establece que:

«Una accién o acciones se califican como efectivas cuando al implementarse eliminan la
causa y subsanan el hallazgo detectado por la AGR, hecho que produce el cierre del
hallazgo de auditoria, la prueba de esta efectividad se obtiene cuando al auditar en la
nueva muestra de auditoria se comprueba que la condicion presentada ya no se
presenta».

Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta que, para evaluar la efectividad de la
accion, se deben verificar en la fase de ejecucion de manera transversal todos los
procesos evaluados durante la auditoria (MPA 9.1), para determinar la eliminacion
de la causa y subsanar el hallazgo detectado por la AGR; se procedié al analisis
de las 5 acciones cumplidas o ejecutadas, lo que permitié concluir que:

Las dos acciones relacionadas con los hallazgos por: Falta de entrega de
respuesta de FBSCGR al peticionario y por Inconsistencia en la rendicion de la
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cuenta; que corresponden al proceso de participacidon ciudadana; fueron
verificadas por el equipo auditor evidenciando que en el proceso auditor presente,
no se presentaron observaciones relacionadas con los hallazgos anteriores
detectados por la AGR en la vigencia 2019; razén por la cual se concluye que las
acciones fueron efectivas por cuanto se eliminaron las causas que originaron los
hallazgos en la vigencia 2019 PGA 2020.

En consecuencia, el cumplimiento tuvo una efectividad del 100%, conforme a los
procesos evaluados en la presente auditoria, por lo que, de conformidad con el
MPA, se procedera al cierre de los respectivos hallazgos de auditoria de
participacion ciudadana.

Respecto de las otras tres acciones cumplidas y/o ejecutadas, no fue posible
evaluar su efectividad, debido a que los procesos a los cuales corresponden, no
fueron objeto de evaluacion en la presente auditoria especial al FBSGR, quedando
pendiente la evaluacion de su efectividad, para futuros procesos auditores.

2.6. Inconsistencias en larendicién de cuenta.

El FBSGR efectud la rendiciéon de la cuenta correspondiente a la vigencia 2020 a
través del SIA MISIONAL, en los modulos Sistema de Rendicion Electronica de
Cuentas —SIREL; SIA OBSERVA y PIA diligenciando para el efecto los formatos
respectivos. Su revision permitio identificar el siguiente hallazgo.

2.6.1. Hallazgo administrativo por inconsistencias en la rendicion de la cuenta
2020.

La revision de la cuenta, y las fases de planeacion y ejecucién de la auditoria
permitieron identificar inconsistencias en el diligenciamiento de los formatos de la
cuenta, respecto de los siguientes procesos:

Proceso de Contratacion

SIA Observa

Verificado el reporte generado por el sistema SIA Observa en el menu de
consolidados, se evidencié que de los 694 documentos de los contratos rendidos
por el FBSCGR con obligacién de publicacion, solo fueron publicados 367, lo que
significa un cumplimiento del 52,88%, asi:

DEL ENTE DE CONTROL : Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica K

SI ' INFORME SOBRE LA DOCUMENTACION RENDIDA POR LAS ENTIDADES VIGILADAS
OBSERVA
A Con Fecha de Acta de inicio entre: 2020-01-01 y 2020-12-31 AUDITORIA

Sistema Integral de Auditoria

TODA LA CONTRATACION

Entidad Nro. docs Nro. docs Nro. Contratos | Valor Contratos Indicador de
Requeridos Reportados Rendidos Rendidos cumplimiento

Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica 113 $7,396,433,600 52.88

NOTA: Los totales incluyen novedades de contratacién: Valor CTO + Adiciones - Liberaciones
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Proceso de Participacion Ciudadana

Formato 15 - Participacion Ciudadana

En desarrollo del ejercicio de auditoria y partiendo del instructivo de rendicion de
cuentas de la AGR V 3.1, respecto al formato 15 — Participacion Ciudadana,
Seccion 1 Atencion Ciudadana, se evidencié que la casilla denominada Fecha
limite de respuesta con base en la fecha de llegada, respecto de 1.311 peticiones
reportadas, fue diligenciada sin tener en cuenta los términos establecidos en el
articulo 14 del CPACA modificado por los articulos 1° de la de la Ley 1755 del
2015, el articulo 5° del Decreto 491 de 2020 y la Resolucion 086 del 3 de abril de
2020 del FBSCGR, tal como se muestra en el Anexo nro.1 de este informe bajo el
titulo «Inconsistencias en la rendicion de la cuenta en el proceso de Participacion
Ciudadana»

Plan Anual de Auditorias Internas

Formato 33 - Secciéon Tipos de Proceso.

En la rendicién de cuenta se reportd 1 proceso misional y 3 administrativos, sin
embargo, al confrontar estd informacién con el sistema de gestion de calidad
definido por el FBSCGR, se evidencid que en dicho sistema tiene 1 proceso
estratégico, 2 misionales, 6 de apoyo y 1 de seguimiento y evaluacion, es decir de
10 procesos solamente reporto 4, equivalente al 40%.

Formato 33 - Seccion Plan de Auditorias Internas.

El FBSCGR reporto la ejecucion de 4 auditorias internas; al hacer la revision se
establecié que la auditoria interna a la cadena presupuestal, de tesoreria y
contabilidad fue reportada tres veces.

Una vez efectuada la revision del formato, la AGR elevo requerimiento al FBSCGR
para que hiciera las aclaraciones y/o las modificaciones al formato 33, en su
respuesta acepto la duplicidad de las auditorias, pero no ajusté el formato y no
refirid nada respecto de los procesos.

Lo expuesto anteriormente sobre las inconsistencias en la rendicion de la cuenta
vigencia 2020, resulta en contravia de las caracteristicas de la informacién a que
refieren los paragrafos de los articulos 4° y 6° de la Resolucion Organica 008 del
10 de junio de 2020 de la AGR, modificada parcialmente por las Resoluciones
Organicas nros. 013 y 019 de 2020.

Al respecto, es de precisar que, errores en la rendicion de cuenta como los

descritos, constituyen conducta sancionable a la luz de lo consagrado en el literal
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f) del articulo 81 del Decreto Ley 403 de 2020, e igualmente, que considerando
gue van a hacer parte de plan de mejoramiento y que no constituyeron obstaculo
para el ejercicio auditor, ni mayor representatividad, no se califica este hallazgo

con incidencia sancionatoria, en esta oportunidad.

3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE CONTRADICCION

Tabla nro. 6. Analisis de contradiccion

Argumentos del auditado

| Conclusiones del equipo auditor

materia de garantias.

2.1.1.2. Observaciéon administrativa por falta de coherencia entre los estudios previos y el contrato, en

Se acoge la observaciéon y se tomaran las medidas
respectivas a fin de evitar a futuro posibles riesgos.

Los argumentos del escrito de contradiccion se
cifien a acoger lo evidenciado por el grupo auditor
y precisan que el FBSCGR tomara las medidas
respectivas con el fin de evitar posibles riesgos a
futuro, afirmacién que confirma lo observado en el
informe preliminar de auditoria.

En Conclusion:

Esta observacién se mantiene y se configura
el hallazgo administrativo por falta de
coherencia entre los estudios previos y el
contrato, en materia de garantias.

SECORP II.

2.1.1.3. Observacion administrativa por publicacion extemporanea de documentos contractuales en el

En relacién con la presente observacion, la entidad
considera que el acta de inicio es documento con el
gue se deja constancia escrita de la fecha de inicio de
ejecucion del contrato, la cual debe firmarse entre el
Supervisor del contrato, el interventor (solo para
aquellos contratos que requieren interventoria) y del
contratista 0 su representante legal o apoderado, en
ese orden de ideas no es un documento que hace
parte del proceso de Contracion (Sic) como establece
el “Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Decreto 1082 de 2015
Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta
obligada a publicar en el SECOP los Documentos del
Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del
adjudicatario del Proceso de Contratacién. Los
documentos de las operaciones que se realicen en
bolsa de productos no tienen que ser publicados en el
SECOP “asi las cosas el acta de inicio no se encuentra
enmarcado en ninguno de los documentos
establecidos por el decreto que se deben publicar, tan
es asi que la misma no era de obligatorio cumplimiento
la publicacion en el SECOP |.

(--)

Por otro lado con la entrada en Funcionamiento del
SECOP 1l y con base que es una plataforma
transaccional que genera documentos y expedientes
electrénicos los documentos del proceso son aquellos

Analizados los argumentos ofrecidos por el
FBSCGR en su oficio de contradiccién, el grupo
auditor precisa lo siguiente:

En primer lugar, la observacion evidenciada por el
grupo auditor atiende a la publicacion
extemporanea de documentos contractuales en el
SECORP II.

Seguidamente, es importante referir la definicion
de Documentos del Proceso contenida en el
Articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015:

«Documentos del Proceso son: (a) los estudios y
documentos previos; (b) el aviso de convocatoria; (c) los
pliegos de condiciones o la invitacion; (d) las Adendas;
(e) la oferta; (f) el informe de evaluacion; (g) el contrato;
y cualquier otro documento expedido por la Entidad
Estatal durante el Proceso de Contratacion».
Negrilla fuera del texto.

En ese contexto, el acta de inicio es un
Documento que puede o no ser suscrito por las
partes y tiene por finalidad determinar la fecha de
inicio de ejecucion del contrato estatal.

Sobre el particular, el SECOP Il como plataforma
transaccional permite a las Entidades publicar una
fecha estimada de inicio del contrato, teniendo en
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Argumentos del auditado

Conclusiones del equipo auditor

que se cargan en la etapa Precontractual de cada
contratacion de conformidad con la respectiva
modalidad, en estos podemos encontrar toda la
informacién necesaria para la supervision y para la
ejecucion del contrato, por tanto las actas de inicio no
hacen parte ni del perfeccionamiento, ni de los
requisitos para ejecucion. De igual forma se aclara que
el SECOP Il tiene un campo dentro de “Informacién
General” en numeral 1 la opcion para indicar la fecha
de inicio, dando publicidad al mismo e informando a los
interesados la fecha de inicio y de finalizacion.

(...)

Es menester aclarar que la no publicacion oportuna de
las actas de inicio no contradice en ningiin momento lo
establecido en el Articulo 97 de la Ley 106 de 1993
toda vez que la misma hace referencia a las funciones
del Director del Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica, al igual que de
acuerdo al Manual de Contratacion vigente para la
vigencia 2020 “El Comité Asesor de Contratacion, esta
constituido como érgano asesor para la contratacion
del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica y tendra la funcién de
estudiar, analizar, revisar los estudios previos y
recomendar al Gerente del Fondo, los aspectos
relativos a la modalidad de contratacion directa,
seleccién abreviada, licitacién puablica, concurso de
méritos y demas modalidades de contratacion
requeridas de acuerdo a las necesidades de la entidad
y valor del contrato. Asi mismo, debera estudiar y
analizar las evaluaciones que presenten los comités
evaluadores para efectuar las recomendaciones
relativas a la adjudicacibn en cada uno de los
procesos, por tanto, ninguna de las normas
relacionadas con la observacion guarda relacién o
concordancia con las actas de inicio.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita de manera
respetuosa se retire la observacion del informe final.

cuenta que la misma puede estar sujeta a
cambios, y se puede actualizar por medio de la
accion «modificar contrato» para que esta refleje la
fecha de inicio de acuerdo con las condiciones
establecidas por la Entidad para ello, accién esta
que se puede desarrollar las entidades conforme
a la Guia de Gestion Contractual del SECOP I
disponible en
https://www.colombiacompra.gov.co/node/22987.

En segundo lugar, de acuerdo con el articulo 40
de la Ley 80 de 1993, en los contratos que
celebren las entidades estatales podran incluirse
las modalidades, condiciones y, en general, las
clausulas o estipulaciones que las partes
consideren necesarias y convenientes, siempre
gue no sean contrarias a la Constitucion, la ley, el
orden publico y a los principios y finalidades de
esta Ley y a los de la buena administracion.

En consideracion con lo anterior, las partes, bajo
el principio de la autonomia de la voluntad,
pueden determinar la fecha y las condiciones
necesarias para que se dé inicio al plazo
contractual de acuerdo con la naturaleza del
objeto a contratar, por lo que la suscripcion o no
de un acta de inicio dependera del andlisis que
haga la Entidad Estatal sobre la necesidad y
conveniencia de la misma y de que se haya
pactado convencionalmente, como sucedié en
los procesos contractuales objeto de auditoria.

Por dltimo, sobre los criterios sefialados en la
observacion se acepta lo manifestado por parte
del Fondo sobre el numeral 11 del Articulo 97 de
la Ley 106 de 1993, que sefiala las funciones del
Director del Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica; sin embargo
sobre el Manual de Contratacion del Fondo, en su
numeral 2.5.8 determina unas actividades o
tareas, junto con el o los responsables de
ejecutarlas, entre ellas publicar en SECOP todos
los documentos que se generen durante el
proceso de contratacion, criterio que se ajusta a
lo evidenciado por el grupo auditor.

En Conclusioén:

Esta observacion se mantiene y se configura
el hallazgo administrativo por publicacion
extemporanea de documentos contractuales en el
SECOP II, toda vez que la Entidad determind
dentro de los procesos contractuales objeto de
auditoria la suscripcion del acta de inicio, siendo
éste documento expedido dentro del proceso
contractual, y para el efecto la Entidad esta
obligada a publicar estos documentos en el
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SECOP Il dentro de los tres dias siguientes a su
expedicion, de conformidad con el Articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Asimismo, se elimina el numeral 11 del Articulo
97 de la Ley 106 de 1993 como criterio del
hallazgo configurado.

contrato.

2.1.2.1. Observacion administrativa por aprobacién de garantias sin la cobertura del tiempo establecido en el

Se acoge la observacion y se tomaran las medidas
respectivas a fin de evitar a futuro posibles riesgos.

Los argumentos del escrito de contradiccion se
cifien a acoger lo evidenciado por el grupo auditor
y precisan que el FBSCGR tomara las medidas
respectivas con el fin de evitar posibles riesgos a
futuro, afirmacién que confirma lo observado en el
informe preliminar de auditoria.

En Conclusion:

Esta observacion se mantiene y se configura
el hallazgo administrativo por aprobacion de
garantias sin la cobertura del tiempo establecido
en el contrato.

2.2.1. Observacion administrativa por no dar respuesta o

ortuna a las peticiones ciudadanas.

Se acepta la observacion. Se tomaran los correctivos
para que esta situacién no se vuelva a presentar

El FBSCGR, en su argumentacién, acepta lo
observado por el equipo auditor y manifesté que
tomard los correctivos para que esta situacion no
se vuelva a presentar.

Por lo anterior, la observacién se mantiene, y se
configura en hallazgo Administrativo.

competente.

2.2.2. Observacion administrativa por no comunicar al peticionario el traslado de su peticién a la autoridad

Se acepta la observacion. Se tomaran los correctivos
para que esta situacién no se vuelva a presentar

El FBSCGR, en su argumentacion, acepta lo
observado por el equipo auditor, y manifestd que
tomard los correctivos para que esta situacion no
se vuelva a presentar.

Por lo anterior, la observacion se mantiene, y se
configura como_hallazgo Administrativo.

del FBSCGR.

2.3.2.1. Observacién administrativa por el incumplimiento de lo establecido en la Guia de Auditoria Interna

Se acepta la observacion. Se tomaran los correctivos
para que esta situacién no se vuelva a presentar.

El FBSCGR, en su argumentacion, acepta lo
observado por el equipo auditor y manifesté que
tomara los correctivos para que esta situacion no
se vuelva a presentar.

Por lo anterior, la observacién se mantiene, y se
configura como hallazgo Administrativo.

2.4.1.1. Observacion administrativa por otorgar apoyo ed
requisitos para su pago.

ucativo en casos en que no se cumplieron todos los

Funcionario: 4993***

Realizada la verificacion de la documentacion aportada
por el funcionario se evidencia que el oficio remisorio
cuenta con la firma de la funcionaria, sin embargo se

El FBSCGR, en su argumentacion, acepta lo
observado por el equipo auditor respecto al
formulario de solicitud sin firma del beneficiario.

acepta la observacion en cuanto a la firma del formato

Por lo anterior se mantiene la observacién y se
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de solicitud para lo cual se tomaran las medidas
correctivas para proximas oportunidades (Ver anexo #
1)

configura en hallazgo administrativo.

Funcionario: 8744***

Una vez realiza la verificacion de la documentacion
presentada por el funcionario se identifica que
mediante correo del 22 de abril de 2020 se solicita al
funcionario subsanar el soporte de pago anexado de
2019, en respuesta a lo anterior mediante correo del 18
de junio de 2020 el funcionario subsana mediante paz
y salvo generado por el area de tesoreria de la
universidad en el 2020 la que se encuentra en la
pagina 7 de la solicitud (Ver anexo # 2)

En efecto el funcionario presenta una constancia
expedida el dieciocho (18) de junio de 2020 de la
Universidad Cooperativa de Colombia sede Santa
Marta informando que la beneficiaria se
encontraba a paz y salvo con el ente educativo.
Sin embargo, como lo manifiesta el Fondo,
mediante correo fechado el 22 de abril de 2020
se solicita la subsanacién de los documentos y
solo hasta el 18 de junio de 2020 la Universidad
expide constancia de paz y salvo, evidenciando
un tiempo superior al que establecié la Circular
No. 003 del 5 de febrero de 2020, la cual dispone:
«Si la documentacion radicada dentro del plazo
establecido, no se encuentra conforme lo requerido en
el acuerdo y resolucidon que lo regula, el Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica, enviara un comunicado al correo electrénico
institucional del funcionario, otorgando un plazo de diez
(10) dias habiles para la respectiva subsanaciéon. En
caso de no subsanar, se realizara la devolucion de los
documentos y no podr4 acceder al apoyo». Por lo
anterior, no se acepta el argumento presentado
por el Fondo y se mantiene la observacion.

Funcionario: 9151***

Revisado los soportes de la institucion educativa se
evidencia que la institucién Elyon Yireth corresponde a
el trabajo y desarrollo humano — Se acepta la
observacién , se tomaran las medidas correctivas
necesarias(Ver anexo # 3)

El FBSCGR, en su argumentacion, acepta lo
observado por el equipo auditor y por lo tanto se
mantiene.

Funcionario: 9284***

Realizada la verificaciobn se evidencia que en los
documentos aportados por el funcionario, mediante
certificacion de fecha 13 de febrero de 2020 Ila
Universidad de Antioquia manifiesta que se realiz6 el
pago por valor $ 1.945.800 el 31 de Octubre de 2019,
dando cumplimiento a los requisitos establecidos en el
acuerdo 01 de 2019 para acceder al apoyo educativo
universitario. ES necesario precisar que en las
universidades publicas el calendario académico sufrié
algunas modificaciones. (Ver anexo # 4)

Si bien es cierto que la institucion universitaria
certificd el pago de la matricula el 31/10/2019,
este no identifica en forma clara el periodo lectivo
a cursar. Teniendo en cuenta que no se puede
determinar el semestre a que corresponde, se
acepta por parte de la AGR el argumento
presentado por el Fondo, y se retira este item del
informe.

Funcionario: 10255***

Realizada la verificacion se evidencia que en los
documentos aportados por el funcionario se cuenta con
el recibo de caja generado por la universidad N° 001-
RCC-00012137 del 23 de enero de 2020 se logra
identificar un sello en la parte inferior pagina 5 de la
solicitud. Por lo cual se procedié a otorgar el apoyo
educativo universitario en cumplimiento del acuerdo
001 de 2019. (Ver Anexo #5)

Se verificod la existencia del sello en el recibo de
caja expedido por la Universidad Catdlica de
Manizales con fecha 23/01/2020 y aportado por el
Fondo en la contradiccién. Por lo anterior se retira
este item del informe.

Funcionario: 10263***
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Realizada la verificaciobn se evidencia que en los
documentos aportados por el funcionario se cuenta con
una tirilla de pago generado por Bancolombia del 04 de
marzo de 2020 con referencia de pago # 2020599474,
Por lo cual se procedi6 a otorgar el apoyo educativo
universitario en cumplimiento del acuerdo 001 de 2019.
(Ver Anexo #5)

Se verific6 que el Fondo aport6 en la
contradiccion el soporte del pago realizado por el
beneficiario a la Universidad Nacional. Por lo
anterior se retira este item del informe.

Funcionario: 10539***

Realizada la verificacion se evidencia que en los
documentos aportados por el funcionario se cuenta con
la certificacion de estudios emitida por la universidad
Surcolombiana cita: “Que el valor de la liquidacién de
la matricula para el primer periodo académico de 2020:
la suma de dos millones trecientos cincuenta mil
ochocientos cuarenta y ocho pesos ($ 2.350.848)”.Por
lo cual se procedi6 a otorgar el apoyo educativo
universitario en cumplimiento del acuerdo 001 de 2019
pagina 5 de la solicitud (Ver anexo # 7)

Se verifico la existencia del certificado de estudios
expedido por la Universidad Surcolombiana, el
cual fue aportado en la contradiccion por el
Fondo, donde se evidencia la liquidacion de la
matricula para el primer periodo académico 2020.
Por lo anterior se retira este item del informe.

Funcionario: 12970%**

Una vez realiza la verificacion de la documentacion
presentada por el funcionario se informa mediante
correo del 25 de febrero de 2020 se solicita al
funcionario subsanar el formulario de solicitud y
certificacion bancaria, en respuesta a lo anterior
mediante correo del mismo 25 de febrero de 2020 el
funcionario subsana lo solicitado formato que se
encuentra en la pagina 2 y certificacion bancaria del
funcionario en la pagina 6 de la solicitud, por lo cual se
procedié a otorgar el apoyo educativo universitario en
cumplimiento del acuerdo 001 de 2019.(Ver anexo # 8)

Analizados los argumentos presentados por el
Fondo y verificado el formato de solicitud y
certificado de cuenta bancaria adjuntos en la
contradiccion, se retira este item del informe.

Funcionario: 17588***

Realizada la verificacion de la documentacion aportada
por el funcionario se evidencia que en el recibo de la
universidad que se encuentra en la pagina 4 se refleja
un registro de Bancolombia del 20 de diciembre de
2019 con hora 16:42. Razon por lo cual se procedié a
otorgar el apoyo educativo universitario en
cumplimiento del acuerdo 001 de 2019.(Ver anexo # 9)

Analizados los argumentos presentados por el
Fondo y verificado el recibo de pago de la
universidad y que adjuntaron en la contradiccion,
se retira este item del informe.

Funcionario: 22675***

Realizada la verificacion de la documentacion aportada
por la funcionaria se evidencia que el oficio remisorio
cuenta con la firma de la funcionaria, sin embargo, se
acepta la observacion en cuanto a la firma del formato
de solicitud para lo cual se tomaran las medidas
correctivas para proximas oportunidades. Con relacion
al registro civil es necesario precisar que en
cumplimiento de la ley anti tramites y evitando la
duplicidad de documentos, la funcionaria habia
aportado el registro civil para otros programas que
ofrece el Fondo de Bienestar, desde la vigencia 2013
razon por la cual no se exigid6 nuevamente ya que se
encontraba en los archivos de la entidad, y donde se

El Fondo en argumentacién acepta lo observado
por el equipo auditor respecto a que el formato de
solicitud no contaba con la respectiva firma del
funcionario.

En relacion con la existencia del registro civil en el
archivo de la entidad correspondiente a la hija del
funcionario solicitante, se acepta el argumento
dado por el Fondo.

De acuerdo a lo anterior, se mantiene lo
observado respecto de la falta de la firma del
funcionario en el formato de solicitud.
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pudo validar el vinculo de la funcionaria con el
beneficiario. Para tal fin se anexa soporte que se
encuentra en la pagina 7 de la solicitud (Ver anexo #
10)

Funcionario: 23071***

Con relacion al registro civil es necesario precisar que
en cumplimiento de la ley anti tramites y evitando la
duplicidad de documentos, la funcionaria habia
aportado el registro civil para vigencias anteriores,
desde la vigencia 2017 razon por la cual no se exigio
nuevamente ya que se encontraba en los archivos de
la entidad, y donde se pudo validar el vinculo de la
funcionaria con el beneficiario. Para tal fin se anexa
soporte que se encuentra en la pagina 8 de la solicitud
(Ver anexo # 11)

Se aporta el registro civil de la hija del funcionario
por parte del Fondo. Por lo anterior se retira este
item del informe.

Funcionario: 31945***

Realizada la verificacion de la documentacion aportada
por la funcionaria se evidencia que entrego recibo de
pago por valor $ 9.502.483 lo cual se validé con la
certificacion de estudios de la universidad que
manifestaba que el beneficiario se encontraba
cursando el séptimo semestre de la carrera profesional
de economia durante el primer semestre de 2020. (Ver
anexo # 12)

El documento aportado por el Fondo no refleja el
pago realizado por el beneficiario a la
Universidad, contraviniendo lo establecido en la
circular 003 del 5 de febrero de 2020, la cual fija
como requisito: «Fotocopia legible del recibo de
pago debidamente cancelado o documento que haga
sus veces, para determinar el valor cancelado por el
semestre actual a la Instituciéon de Educacién Superior»
(negrilla fuera de texto). Por lo anterior se
mantiene lo observado.

Funcionario: 32717***

La certificacion emitida por la Universidad Pontificia
Bolivariana del 17 de febrero de 2020 indica que el
estudiante (...) se encuentra matriculado en el
programa de pregrado de Derecho en el periodo
comprendido entre el mes de enero y mayo de 2020,
dando cumplimiento a lo requerido en el acuerdo 01 de
2019 para acceder al apoyo educativo universitario.
(Ver anexo # 13)

La certificacion de la Universidad aportada por el
funcionario al Fondo, no indica el semestre o el
numero de créditos tomados por el estudiante
para el primer semestre del afio 2020, tal como se
indic6 en el informe preliminar; contraviniendo la
circular 003 del 5 de febrero de 2020 la cual fija
como requisito: «La Constancia legible sin
enmendaduras y tachones y vigente de la universidad
donde se encuentre matriculado el estudiante en la que
se indique la carrera, el semestre, o el nimero de
créditos que se encuentra cursando y el valor de la
matricula. Este documento no es reemplazado por el
recibo de pago». Por lo anterior se mantiene lo
observado.

Funcionario: 38250***

Realizada la verificacion de la constancia de estudios
se evidencia que si se encuentra registrada la
informacion que indica la auditoria en la pagina 4 de la
solicitud.(Ver anexo # 14)

Se evidencié en la certificacion expedida por la
Universidad, donde se consigna el semestre
cursado por el estudiante. Por lo anterior se retira
este item del informe.

Funcionario: 36170***

Realizada la verificacion se logra identificar que la
solicitud fue recibida en el Fondo de Bienestar Social el
01 de mayo de 2020 mediante radicado 201003205 sin
embargo no fue tramitada para giro, debido a la
presentacion extemporanea de la solicitud y

Se verificd la devolucién de los documentos a la
funcionaria por extemporaneidad en la
presentacion de la solicitud. Por lo anterior se
retira este item del informe.
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comunicado a la funcionaria mediante registro
202001442 del 06 de mayo de 2020 y (Ver anexo # 15)

Funcionario: 28023***

El funcionario solicitdé por primera vez el apoyo en la
vigencia 2017, afio en el que radico los documentos
iniciales, dentro del cual se encuentra el Registro Civil
de la beneficiaria (...), en el que se evidencia que nacio
el 4 de junio de 1999. Por lo anterior, en el afio 2020 la
beneficiaria tenia 21 afios, cumpliendo con el
requerimiento. Esta fecha del registro civil es la que
diligenciamos en nuestros archivos para determinar la
edad a la fecha de la convocatoria.

El equipo auditor tomd como fecha de nacimiento
de la hija del funcionario, la registrada en el
Formato de solicitud es decir 04 de junio de1990,
sin embargo, en la contradiccion se aporté el
registro civil en el que se constata que la
beneficiaria nacié el 04 de junio de 1996, por lo
tanto cumple con el requisito de edad para
acceder al beneficio.

Por tal razén se acepta la aclaracion por parte del
Fondo y se retira este item del informe.

Funcionario: 52438***

El funcionario solicité por primera vez el apoyo en la
vigencia 2017, afio en el que radicd los documentos
iniciales dentro de esos una declaracién extrajuicio en
la que se evidencia que la beneficiaria forma parte del
nucleo familiar, por ser hija del conyugue o compafiero
permanente de la funcionaria.

El Fondo aporté con la contradiccién al informe
preliminar la declaracién extrajuicio de la Notaria
72 del Circulo de Bogota, con fecha 18 de marzo
de 2017, a través de la cual se da fe de una union
marital de hecho, mediante la cual se demuestra
el vinculo familiar para poder acceder al beneficio.
Por lo tanto, se retira este item del informe.

Funcionario: 52122***

Se anexa evidencia del pago, mediante una
certificacion expedida por el banco Davivienda en el
gue natifica la transaccion a la Universidad Pedagogica
por el valor que se describe en el recibo de pago. Este
documento se envid en los soportes iniciales al
requerimiento de la auditoria.

Verificado el documento expedido por la
Universidad Pedagdgica de Colombia. Se retira
este item del informe.

Conclusion:

De los 18 items observados por el equipo auditor,
el Fondo en su escrito de contradiccion adjunto
soporte que desvirtuaron 12, los cuales seran
retirados del informe.

Conforme a lo anterior se mantiene lo observado
para seis items y se configura como hallazgo
administrativo.

2.6.1. Observacion administrativa por inconsistencias en

la rendicion de la cuenta 2020.

Proceso de Contrataciéon

SIA Observa

Teniendo en cuenta que el SECOP Il es la nueva
version del SECOP (Sistema Electrénico de
Contratacion Publica) en el cual se pasa de la simple
publicidad a una plataforma transaccional que permite
a Compradores y Proveedores realizar el Proceso de
Contratacion en linea, en este sentido los contratos
tanto como sus documentos requeridos por las
diferentes modalidades de contratacion se generan de
manera electronica “Plataforma on-line” lo cual se

Proceso de Contrataciéon

SIA Observa

Analizados los argumentos ofrecidos por el
FBSCGR en su oficio de contradiccién, el grupo
auditor precisa lo siguiente:

La Auditoria General de la Republica desarroll6 el
aplicativo SIA Observa como parte del Sistema
Integral de Auditoria SIA Misional y como parte
del médulo de Rendicién Electrénica de Cuentas

SIREL, para el proceso de registro, consulta y

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Piso 17 y 18, Bogota D.C.
PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atenddn ciudadana: 018000-120205
€3 auditoriageneral EJauditoriagen Eauditoriagen E3auditoriageneralcol

participacion@auditoria.gov.co
www.auditoria.gov.co




Informe Final
Auditoria Especial al FBSCGR, vigencia 2020
Direccion de Control Fiscal, PGA 2021

Péagina 37 de 41

Argumentos del auditado

Conclusiones del equipo auditor

traduce que las actuaciones se realizan en tiempo real
de forma lineal en el tiempo.

Asi las cosas y con implementacion por parte de la
entidad del SECOP Il en el afio 2020 documentos que
antes se elaboraban manualmente y se adjuntaban a la
carpeta fisica, en la actualidad se realizan en linea
mediante el uso de la plataforma, por tanto
documentos como actas de cierre, aprobacion de
pélizas, subastas inversas, manifestacién de interés,
observaciones, adendas y o modificaciones y demas
se realizan en la misma plataforma, es menester
aclarar que por configuracion propias del sistema no
genera reporte alguno toda vez que el expediente es
electronico para evitar duplicidad de documentos y
dando cumplimiento a la politica de cero papel.

De igual forma se aclara que cada entidad es
autbnoma en el sentido de que algunos documentos
que no son exigidos por la ley es disposicion de la
entidad su utilizacion como por ejemplo el documento
requerido de conformacion de comité evaluador el cual
es incluido en la resolucién de apertura del proceso.

Evidencias que Soportan la respuesta

(...)

Por lo anteriormente expuesto, se solicita de manera
respetuosa se retire la observacion del informe final.

rendicion de la informacion referente a la
contratacion y el presupuesto, determinando su
implementacion en el paragrafo 4° del articulo 7°
de la Resolucion Orgénica No. 007 de 2015 bajo
consideraciones provenientes de su expresa
facultad reglamentaria, de la competencia legal de
coadyuvancia, la funcién constitucional y legal de
vigilancia de la gestion fiscal y de la certificaciéon
de la gestion y los resultados de las contralorias:

«ARTICULO 7°. FORMATOS E INSTRUCTIVOS. La
rendicion de la cuenta debera presentarse
Unicamente en los formatos contenidos en el SIREL;
los cuales deben diligenciarse conforme a lo
establecido en el Manual del Usuario y el Instructivo
que hacen parte del SIREL. De la misma manera
debera adjuntarse la informacién complementaria y
adicional que se exige en cada formato.

(...)

PARAGRAFO 4°. A partir de la entrada en vigencia
de la presente resolucién, la informaciéon que se
rinde en los formatos F-13 (Contratacion) y F-20.1
(Control a la Contratacion de Sujetos), debera
presentarse mes a mes, a mas tardar dentro de los
cinco (5) dias habiles del mes siguiente, a través del
link que se encuentra en el SIREL, denominado SIA
OBSERVA, de acuerdo con el manual del usuario.

La informacién anterior debera rendirse sin perjuicio
de la rendicion de la cuenta anual y semestral que
debe ser presentada los meses de enero, febrero y
julio de cada afo, prevista para los demas
formatos».

La anterior norma fue derogada por la Resolucién
Organica No. 008 de 2015 «Por medio de la cual se
reglamenta la rendicion de cuentas e informes, se
adopta dentro del SIREL el aplicativo SIA OBSERVA y
se deroga la Resolucion Orgénica 007 de 2015», por lo
que para el afio 2021 se han surtido unificaciones
a la reglamentacion de la rendicion de cuenta e
informes a la AGR a través del SIA Misional,
modulos  SIREL, PIA, y SIA Observa,
encontrandose vigente la Resolucion Orgénica
No. 008 de 2020, modificada parcialmente por las
Resoluciones Organicas Nros. 013 y 019 de 2020,
la cual, contiene la misma disposicion y en los
mismos términos en su articulo 7° y siguiente.

Por otro lado, la AGR en Concepto 110.018.2016
contenido en el Radicado No. 20161100018491
del 15 de junio de 2016, expreso:

«La plataforma SIA OBSERVA, se establecié para
fortalecer el proceso auditor en su funciéon de
vigilancia de la contratacion y presupuesto,
fortalecer el cumplimiento de la mision de la
Auditoria General y de manera muy concreta, el de
lucha contra la corrupcién. A diferencia de otros
sistemas de informacion recopila informacion de la
ejecucién contractual y presupuestal a nivel
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nacional; adicionalmente tiene un control de
legalidad de cada contrato basado en el expediente
electrénico del mismo que le informa al auditor de
manera semaforizada el cumplimiento legal de cada
contrato, facilitandose asi la labor que desarrolla la
Contraloria General de la Republica y las
Contralorias Territoriales».

En Conclusién:

El FBSCGR debe rendir en el SIA Observa toda la
informacién relacionada con los contratos
celebrados durante la vigencia (2020), en los
términos, plazos y condiciones establecidos a
través de la Resolucién Organica 008 de 2020,
modificada parcialmente por las Resoluciones
Orgénicas 013 y 019 de 2020 de la AGR.

En consideracion con lo anterior, esta
observacion se mantiene y hard parte del
hallazgo administrativo por inconsistencias en la
rendicion de la cuenta 2020.

Formato 15 - Participacion Ciudadana.

El Fondo de Bienestar Social de la CGR en aras de
mantener una comunicacioén oportuna a las peticiones
y mejorar los tiempos de respuesta, se mantuvieron los
términos para las respuestas de las peticiones. Es asi
que en el formato 15 Participacion Ciudadana, Seccién
1 Atencién Ciudadana, se reportaron los plazos
conforme a lo establecido en la ley 1755 de 2015 con
quince dias habiles; enfocandonos al principio de la
pandemia al pasar los obstaculos relacionados con los
medios de comunicacién y acceso a los servicios y a
las PQRSD implementados por las tecnologias de
informacién, adecuacion y aprendizaje al interior de la
entidad y hacia los usuarios.

Es necesario precisar que, a pesar de la situacién de
pandemia, la entidad no dejo de prestar los servicios a
sus beneficiarios; hasta el 19 de marzo de 2020 el
servicio se presté de manera presencial y a partir del
confinamiento decretado por el Gobierno Nacional se
presto los servicios de manera virtual, garantizando las
respuestas de la PQRSD con oportunidad.

La observacion se mantiene, por cuanto los
argumentos expuestos por el FBSCGR no la
desvirtda, si bien es cierto manifiestan que estan
dando cumplimiento a la Ley 1755 de 2015, al
verificar la informacién reportada en la rendicién
de la cuenta, esto no se evidencia, por cuanto la
Ley 1755 de 2015 establece que el término para
resolver las distintas modalidades de peticiones
serd dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion, sin embargo, el
FBSCGR en su reporte de la rendicién de la
cuenta F-15 toma dias calendario para el reporte
de la “Fecha limite de respuesta con base en la
fecha de llegada”, lo cual es incorrecto, tal como
se presenta en los siguientes casos que se toman
de ejemplo:

~ No. de i Fe;lw_g en que se reg;jg;;rggﬁ t?:se ;::QCL?: IZT;?/ Dltfgrr;?ﬁ:)ide

|dent|fmap\9n recibi la peticion en la fecha de 1755 de’2015 segin laley y

de la peticién en la entidad llegada §115 Fjlas lo repongdo

abiles) por el sujeto

201000112 13/01/2020 27/01/2020 3/02/2020 5
201000703 10/02/2020 24/02/2020 2/03/2020 5
201001957 4/03/2020 18/03/2020 26/03/2020 5
201002918 2/04/2020 20/04/2020 30/04/2020 8
201003224 4/05/2020 18/05/2020 26/08/2020 5
201003676 1/06/2020 16/06/2020 24/06/2020 5
201004124 3/07/2020 17/07/2020 27/07/2020 5
201004895 20/08/2020 3/09/2020 10/09/2020 5
201005320 7/09/2020 21/09/2020 28/09/2020 5
201006166 29/10/2020 13/11/2020 23/11/2020 5
201006447 19/11/2020 3/12/2020 11/12/2020 5
201006976 22/12/2020 6/01/2021 15/01/2021 6

Conforme a lo anterior se mantiene la observacion
en 1.311 registros del formato F-15 y hara parte del
hallazgo administrativo por inconsistencias en la
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rendicion de la cuenta 2020. Se retira para 140
registros del infrome.

Formato 33 - Seccién Tipos de Proceso.

En lo relacionado con los registros en la rendicion de
cuenta 2020:

Proceso segun gestion de calidad Proceso Auditor

Apoyo Proceso auditor Cadena Presupuestal (que
incluye  presupuesto, contabilidad y

tesoreria)

Misional Proceso auditor Gerencias

Departamentales

El FBSCGR en la respuesta dada no controvirtio
la inconsistencia presentada en la rendicion de la
cuenta, sino que se limita a informar que registro
en esta seccion los procesos que fueron objeto de
auditoria interna, sin embargo, en su rendicién no
acata lo sefialado en el paragrafo del articulo 8°
de la Resolucion 008 de 2020, de la Auditoria
General de la Republica, que dice: «Paragrafo. - La
cuenta rendida en los sistemas de informacion SIA
Misional, médulo SIREL, médulo PIA y SIA Observa se
diligenciara conforme a lo establecido en los
manuales y/o instructivos respectivos, disponibles
para consulta en cada uno de estos sistemas de
informacién» (negrilla fuera de texto).

En el instructivo de rendicidn de cuenta, en lo que
hace referencia al diligenciamiento del formato 33,
seccion 01-Tipo de procesos se indica lo
siguiente: «En esta seccién se registran los procesos
de calidad que se gestionan en la entidad con los
siguientes campos:....», €s decir que no se reportan
unicamente los procesos que fueron objeto de
auditoria interna en la vigencia rendida, sino se
deben registrar todos los proceso que el sujeto
vigilado tiene definidos en su sistema de gestion
de calidad.

Por lo anterior se mantiene lo observado y hara
parte del hallazgo administrativo por
inconsistencias en la rendicién de la cuenta 2020.

Formato 33 - Seccién Plan de Auditorias Internas.
En lo relacionado con los registros en la rendicion de
cuenta 2020, con respecto a los procesos auditores
internos realizados en la vigencia indicada.

Auditoria realizadas:
De acuerdo con la programacién de auditorias
aprobado por el CICCI., se realizaron las siguientes:

1. CADENA PRESUPUESTAL. Este
proceso auditor integraba las areas de
presupuesto, contabilidad y tesoreria. El
registro en la rendicién de cuenta, se realizd
de manera independiente, en razén a que
este item especifico (cadena presupuestal),
no lo establece la plataforma, por tal razon
como soporte se incluy6 el informe en las tres
areas que componen la cadena. Se reitera fue
un solo proceso auditor, aunque incluyera tres
diferentes areas

2. GERENCIAS DEPARTAMENTALES.

Seguimiento.

En la respuesta dada, el FBSCGR sefiala que
fueron realizadas 2 auditorias internas, una a la
cadena presupuestal y otra a las Gerencias
departamentales y no cuatro como fue reportado
en la cuenta rendida 2020.

Respecto del registro realizado en el SIREL de
tres veces la misma auditoria interna a la Cadena
Presupuestal, basa su respuesta en que el
sistema no le permitié ingresar como proceso el
item de cadena presupuestal. Sin embargo, se
precisa que

el problema no se encuentra en el sistema, sino
que obedece a que dicho proceso no fue
registrado por el FBSCGR, en la Seccion 1-Tipos
de procesos del formato 33 y, por tanto, el
sistema no permitié su registro en la Seccion 2-
plan de auditorias internas, formato 33, porque
el sistema despliega la lista de los procesos que
fueron definidos por el FBSCGR en la seccionl-
Tipos de procesos, para que de alli seleccione el
gue se esta evaluando en la auditoria interna.

De otra parte, la Secciéon 2 - plan de auditorias
internas del formato 33, tiene la columna
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Adicionalmente se realizé seguimiento al
Centro Médico, el cual no comporta las
ritualidades y registro de una auditoria, ni
registra antecedentes de reporte en la
rendicion de la cuenta, por tal razén no fue
incluida en 2020.

Observacion en la que el sujeto vigilado debe
registrar cualquier aclaraciébn que considere
pertinente, sin embargo, en ninguna de los tres
registros repetidos de la auditoria interna a la
cadena presupuestal expuso los motivos de esta
duplicidad de informacion y a pesar de que la
AGR lo requiri6 al respectd, no procedi6 a realizar
el ajuste y la aclaracién en el formato.

Por lo anterior se mantiene lo observado y hara
parte del hallazgo administrativo por
inconsistencias en la rendicion de la cuenta 2020.

Conclusion:

De acuerdo al andlisis realizado a la respuesta
dada por el FBSCGR respecto de las
inconsistencias presentadas en la rendicion de la
cuenta del SIA OBSERVA, formato 15-
Participacion Ciudadana y formato 33-Plan de
Auditorias Internas, se concluye que se mantuvo
lo observado y se configura como hallazgo
administrativo por inconsistencias en la
rendicion de la cuenta vigencia 2020.

Fuente: elaboracién propia

4. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Tabla nro. 7. Consolidado de hallazgos

Calificacion de los hallazgos

Descripcion

A

D

P[F

Cuantia

2.1.1.2. Hallazgo administrativo por falta de coherencia entre
los estudios previos y el contrato, en materia de garantias.

2.1.1.3. Hallazgo administrativo por publicacion extemporanea
de documentos contractuales en el SECOP II.

2.1.2.1. Hallazgo administrativo por aprobacién de garantias sin
la cobertura del tiempo establecido en el contrato.

2.2.1. Hallazgo administrativo por no dar respuesta oportuna a
las peticiones ciudadanas.

X | X | X | X

2.2.2. Hallazgo administrativo por no comunicar al peticionario
el traslado de su peticion a la autoridad competente.

x

2.3.2.1. Hallazgo administrativo por el incumplimiento de lo
establecido en la Guia de Auditoria Interna del FBSCGR.

2.4.1.1. Hallazgo administrativo por otorgar apoyo educativo en
casos en gue no se cumplieron todos los requisitos para su

pago.

2.6.1. Hallazgo administrativo por inconsistencias en la

rendicion de la cuenta 2020.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA

Fuente: elaboracion propia

5. ANEXOS

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Piso 17 y 18, Bogota D.C.
PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atenddn ciudadana: 018000-120205
€3 auditoriageneral EJauditoriagen Eauditoriagen E3auditoriageneralcol

participacion@auditoria.gov.co
www.auditoria.gov.co



Informe Final
Auditoria Especial al FBSCGR, vigencia 2020

Direccion de Control Fiscal, PGA 2021 \ AU DITORI’A

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA
L

L K}
Péagina 41 de 41 TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

5.1. Anexo nro. 1: Inconsistencias en la rendicion de la cuenta en el proceso de
Participacion Ciudadana
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