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REYNALDO RIOS
Auditor Delegado
Auditoria General de la Republica

Bogota.

Respetado doctor Rios:

‘Mediante la Resolucién N°0128 del 22 de mayo de 2006, esta Departamental reglamento
el tramite de los derechos de peticién, quejas y denuncias, la cual fue modificada con fa
Resolucion N°062 del 21 de febrero del afio 2008 y en su Articulo Tercero menciona que
es necesario poner en conocimiento al peticionario o quejoso de la respuesta final emitida
en el tramite de Ias denuncias; por lo tanto, me permito solicitarle a manera deconcepto si
esta establecido que al afectado se le debe comunicar el tramite de la misma y sSfamernta
{a elaboracién del respectivo plan de mejoramiento, enunciar el término, procedimiento y
avance para determinar su cumplimiento.

Cordialments,
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Ana D.O. & /
£
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Doctora

CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ AYALA

Contralora General del Departamento Norte de Santander
Avenida 5 No 11-20 Piso 3

San José de Cucuta

Ref: Respuesta consuita elevada mediante radicado
2013-233-003675-2

Respetada Contralora:

Através de la presente esta dependencia procede a dar respuesta a la consuita de
la referencia, elevada por usted, en los siguientes t&rminos:

A. SINTESIS DE LA CONSULTA

En el escrito recibido el dia 12 de mayo del presente afio, usted literalmente
manifiesta:

“Mediante Resolucion No 0128 del 22 de mayo de 2006, esta Departamental
reglamenté el tramite de los derechos de peticion, quejas y denuncias, la cual fue
modificada con la Resolucion No 062 del 21 de febrero del afio 2008 y en su
Arficulo Tercero menciona que es necesario poner en conocimiento al peticionario
o quejoso la respuesta final emitida en el framite de las denuncias; por lo tanto, me
permito solicitarle a manera de concepto si esta establecido que al afectado se le
debe comunicar el framite de la misma y si amerita la elaboracion del respectivo
ptan de mejoramiento, enunciar el término, procedimiento y avance para
determinar su cumplimiento.”

B. CONSIDERACION PRELIMINAR

Antes de proceder a dar respuesta a su solicitud, nos permitimos indicar que,
dadas las funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de
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AUDITORIA Control fiscal con pedngogin socinl

GEMERAL DE LA REPUSLICA,

la Republica, éste ente de control no puede tener injerencia en la toma de
decisiones que sean de competencia de las entidades vigiladas, ya que
adelantamos un conirol posterior y selectivo de su gestion fiscal. Por o tanto, nos
abstenemos de emitir conceptos sobre asuntos o situaciones particutares,
individuales o concretas, que puedan llegar posteriormente a ser objeto de
vigilancia, ya que en la medida en la que los controladores resultaren involucrados
en el proceso administrativo especifico, objeto de su escrutinio, y en la foma de
decisiones, perderian toda la legitimidad para cumplir fiel e imparcialmente su
funcién, razén mas que suficiente para emitir pronunciamientos de caracter
general y abstracto.

C. CONSIDERACIONES DE LA OFICINA JURIDICA

Como primera medida, ha de sefialarse, que las resoluciones a las que hace
alusion referidas a la reglamentacion del tramite de derechos de peticion, quejas y
denuncias datan de los afios 2006 y 2008, razdén por fa cual, deben ser
actualizadas en lo pertinente, en virtud de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011
“Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

£n cuanto a la solicitud realizada, debemos manifestar, gue la misma consta de
dos premisas que ho tienen una relacion directa, pues en la primera se sefiala que
en los actos administrativos reglamentarios de los tramite de peticiones, denuncias
y quejas se estipuld que es necesario poner en conocimiento del peticionario o
quejoso la respuesta final proferida en virtud de la respectiva denuncia, vy, la
segunda, se refiere a que si al afectado (infiriéndose éste como el denunciado)
debe comunicarsele el tramite de la denuncia o queja y si ello amerita [a
elaboracion de un plan de mejoramiento.

Siendo ello asi, frente a la primera premisa, se tiene que, efectivamente, al
peticionario, denunciante o quejoso, debe comunicérsele dentro de los términos
otorgados en la Ley 1437 de 2011 del trdmite dado a su peticion, denuncia o
queja, vy, de la respuesta definitiva.

Ahora, frente a la segunda premisa, y de la cual surge ia solicitud concreta,
debemos manifestar, que al afectado como lo denomina en su escrito, esto es al
denunciado, se le debe comunicar en aras del debido proceso y derecho de
defensa el resultado de la investigacion o auditoria hecha en virtud de la denuncia
o queja

Finalmente, si la investigacion o auditoria arroja como resuliado hallazgos de tipo

Avenidalafs




G

AUDITORIA Control fiscal con pedugogin socinl

GENERAL DE LA REPUBLICA

administrativo, lo pertinente es la exigencia de un plan de mejoramiento, con el fin
de corregir las falencias encontradas que dieron origen a mismos.

Sea esta la oportunidad para manifestar, en relacion con fa- entidad del
denunciante, que si éste solicita reserva, debe garantizarsele tal derecho frente al
denunciado.

Este concepto se emite dentro de los parametros establecidos en el articulo 28
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
por lo tanto no tiene caracter obligatorio, ni fuerza vinculante.

Proyedtd: Ana Mile\‘ﬁa Doneys T, - Profesional Oficina Juridica (]M@\-
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