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TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

A continuacion se presenta el informe de la gestion adelantada en el marco del
Proceso de Participacion Ciudadana entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2021;
para la elaboracién de este documento se han tenido en cuenta los parametros en
materia de atencién a la ciudadania y promocién del control social establecidos por
la siguiente normatividad: Ley 850 de 2003, Ley 1757 de 2015, Ley 1755 de 2015,
Ley 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011, Ley 1437 de 2011, el articulo 54 de la Ley 190
de 1995, el Decreto 1081 de 2015, las Resoluciones Organicas 008 de 2019 y 007
de 2020 de la Auditoria General de la Republica.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente informe la Auditoria General de
la Republica, no solo da cuenta de las actividades relacionadas con la promocién y
atencién ciudadana, sino que ademas brinda informacion relacionada con la
cantidad de dias que utiliz6 para atender los derechos de peticidn y la gestion
adelantada para atender las solicitudes de acceso a la informacion.

PRIMERA PARTE

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE PROMOCION PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Teniendo en cuenta que uno de los elementos que constituye la mision de la
Auditoria General de la Republica consiste en estimular la participacion ciudadana
en la lucha para erradicar la corrupcion y en consideracion a las medidas de
aislamiento preventivo tomadas en todo el territorio para enfrentar la emergencia
sanitaria causada por el covid 19, el Plan de Promocién para la Participacion
Ciudadana 2021 busca dar cumplimiento a la obligacién anteriormente sefialada en
condicione de distanciamiento social. Por esta razon, el Plan se ha estructurado de
la siguiente manera:

Objetivo General: Impulsar el control social para el desarrollo de una cultura
ciudadana comprometida en la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos:
» Adelantar en la jurisdiccién de cada Gerencia Seccional de la AGR, procesos de
capacitacion relacionados con la gestion fiscal, la participacion ciudadana y el

control fiscal.

* Generar espacios para la interaccion social e interinstitucional de la AGR,
tendientes a fortalecer la participacion ciudadana y el control fiscal.
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Componentes:
1. Cualificaciéon del control social

A través de este componente se ofreceran contenidos conceptuales a los
ciudadanos interesados en vigilar el uso de los recursos publicos, de tal manera que
ellos puedan contar con conocimientos que les permita adelantar esta labor de
manera oportuna, clara y pertinente; causando un impacto positivo en la gestion
publica y en las comunidades hacia las cuales se dirige.

Los temas a tratar son los siguientes:

+ Estado social de Derecho y Democracia Participativa
» Control Social y Derecho de Peticion

» Veedurias Ciudadanas

+ Contratacion Estatal

» Presupuesto Publico

* Funcion Puablica de Control Fiscal

» Auditoria General de la Republica

» La Corrupcién en Colombia

Cada tema sera desarrollado mensualmente por las diez Gerencias Seccionales,
previa convocatoria a través de los diferentes medios de informacion de la AGR y
haciendo uso de los medios de comunicacion regionales alli donde se consiga el
espacio. Como entregable, cada gerencia seccional presentard a la Auditoria
Delegada un informe relacionado con la divulgacion y la realizacion de cada evento
de capacitacion; adicionalmente presentard a la Auditoria Auxiliar, con copia a la
Auditoria Delegada, el informe consolidado de encuestas aplicadas para medir el
nivel de satisfaccion de los participantes en el evento de capacitacion.

Al finalizar el ciclo de capacitaciones, cada Gerencia Seccional enviaré a la Oficina
de Estudios Especiales un listado conformado por todos los ciudadanos que
asistieron, por lo menos a seis capacitaciones, para que esa dependencia se
encargue de la elaboracion de certificados; los cuales seran enviados
posteriormente a cada Gerencia Seccional para que se encarguen de entregarlos a
los participantes

2. Rendicién de cuentas y visibilizacion Institucional.

A través de este componente se generaran espacios para la divulgacion de la misién
de la Auditoria General de la Republica, asi como también para informar acerca de
sus resultados y para interactuar con la ciudadania, conocer sus inquietudes e
intervenir en los asuntos que sean de nuestra competencia.
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Las actividades a Desarrollar por cada Gerencia Seccional son las siguientes:

» Divulgar los resultados del proceso auditor adelantado por cada Gerencia

Seccional.

 Participar en las reuniones de las Comisiones Regionales de Moralizacion a las
cuales sea invitada la AGR y que no necesiten pago de viaticos.

» Divulgar en su jurisdiccion el evento de rendicion de cuentas.

Resultados.

Componente uno:

Cualificacion del control social.

GERENCIA No. No.

SECCIONAL ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Primera jornada Se capacitan sujetos de
de capacitacion control, comunidad
Estado Social de 09/04/2021 Medellin o8 27 a_cademlc’a, veedores y
Derecho y ciudadania en general, en
Democracia estado social de derecho y
Participativa”. democracia participativa.
Segunda jorada Se capacitan sujetos de
d o control, comunidad
e capacitacion académica, veedores y
Control Social y 07/05/2021 Medellin 79 56 ciudadania en general, en
Derecho de .

o, control social y derecho de
Peticion”. S
peticién.
Tercera jornada Se c?pacnan su1etos‘dd3
de capacitacion . contrc’),_ comunida
“eedurias 04/06/2021 Medellin 62 o8 académica, veedores y
Ciudadanas”. mudadgnla.en general, en
veedurias ciudadanas.
Se brind6 capacitacion
sobre el estado social de
derecho y la democracia
participativa, asi como cada
c N uno de los mecanismos de
apacitacion: e
. participacion ciudadana. Se
Estado Social de 4 plataf iqital | | :
Derecho y 09/04/2021 Bogota, plataforma digital 73 11 resatar_on os contenidos
. Google Meet. normativos de una
Democracia L
Participativa verda_dera partlmpac_lon_ de
los ciudadanos. Al finalizar
la capacitacion, se
resolvieron las dudas de los
ciudadanos sobre las
tematicas abarcadas.
Se capacit6 sobre la
concepcion,  normatividad
Capacitacion: y|gente, Ig m_wportanma que
Control social y Bogota, plataforma digital tlen_e el ejercmo_d_el cqntrol
derecho de 07/05/2021 G’OO le Meet 130 social sobre la vigilancia de
b 9 ’ la gestibn puablica como
peticion forma de  participacion
ciudadana. Asi mismo se
realiz6 una aproximacion
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

sobre la organizacion de
veedurias ciudadanas y el
alcance de las mismas. En
lo relacionado con el
derecho de peticion se
brindé orientacion sobre su
proteccion constitucional y
su regulacion legal, las
competencias y los
términos que las
autoridades publicas deben
tener en cuenta para el
tramite de los mismos. Al
terminar la capacitacién, se
resolvieron las dudas de los
ciudadanos sobre los temas
desarrollados.

Capacitacion:
Veedurias
ciudadanas

04/06/2021

Bogota, plataforma digital

Google Meet.

167

Se brindé orientacién sobre
la concepcion, normatividad
vigente, y la importancia
que tiene el ejercicio de la
Veeduria Ciudadana. Se
evidenciaron los
antecedentes histéricos,
consideraciones de las
Veedurias, sus principios,
objetivos  funciones, los
derechos de la Veedurias,
deberes, y su constitucion.
Adicionalmente se capacité
sobre los impedimentos y
prohibiciones de las
veedurias, sus garantias y
la responsabilidad de las
entidades estatales con las
mismas. Al terminar la
capacitacion, se resolvieron
las dudas de los
ciudadanos sobre las
tematicas abarcadas.

11l Cali

Primera jornada
de capacitacion
“Estado Social de
Derecho y
Democracia
Participativa”.

09/04/2021

Cali

97

11

Entidades Publicas como:
Contralorias del Valle del
Cauca, La C.V.C, la E.S.E
Sur oriente, E.S.E Centro,
estudiantes de la
Universidad Libre,
Unicatdlica, Grupo
Veeduria Nacional,
Universidad Antonio José
Camacho y el Centro
Colombiano de Estudios
Profesionales CCEP.

El sefior Jesus David Valor
(Coordinador
Departamental de la

Veeduria Nacional),
Felicta a la Auditoria
General Republica en

especial al grupo de la
Gerencia Seccional Il - Cali
donde ha venido
articulando el trabajo con la
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

academia y la comunidad.
Todo ha sido un trabajo
importante y no dudan en
mantenerse  vigente en
seguir convocando a los
grupos y a la ciudadania.

Segunda jornada
de capacitacién
“Control Social y
Derecho de
Peticion”.

07/05/2021

Cali

164

101

Dentro de los asistentes se
conté con la participacién
de diferentes Entidades
Publicas como:  Grupo
Veeduria Nacional,
Contralorias del Valle del
Cauca, la ES.E Sur
oriente, estudiantes de la
Universidad Libre,
Unicatélica, | y algunos
ciudadanos que se
mostraron interesados en
ampliar sus temas sobre
Control Social y Derechos
de Peticion.

En el desarrollo de la
capacitacion surgieron los
varios interrogantes que
fueron respondidos
oportunamente.

Tercera jornada
de capacitacion
“Veedurias
Ciudadanas”.

04/06/2021

Cali

127

73

Dentro de los asistentes se
conté con la participacién
de diferentes Entidades
Publicas como:
ASONTRAES Cali,
Contraloria Departamental
del Valle del Cauca,
Municipal de Pasto,
Municipal de Popayan,
estudiantes de la
Universidad Libre,
Unicatdlica, Grupo
Veeduria Nacional y la
ciudadania en general.

IV Bucaramanga

Capacitacion
No.1: Estado
Social de
Derecho y
Democracia
Participativa.

09/04/2021

Bucaramanga

15

10

La actividad se desarrollé
de manera virtual a través
de la plataforma Google
Meet. Se convocé por
medio de correos
electrénicos. Asi mismo se
compartieron las piezas
publicitarias producidas por
la OEE.

Capacitacion
No.2: El Control
Social y el
Derecho de
Peticion.

07/05/2021

Bucaramanga

47

15

La actividad se desarrolld
de manera virtual a través
de la plataforma Google
Meet. Se convocod por
medio de correos
electronicos. Asi mismo se
compartieron las piezas
publicitarias producidas por
la OEE.

Capacitacion
No.3: Veedurias
Ciudadanas.

04/06/2021

Bucaramanga

33

12

La actividad se desarrollé
de manera virtual a través
de la plataforma Google
Meet. Se convoc6 por
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GERENCIA No. No.

SECCIONAL ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
medio de correos
electronicos. Asi mismo se
compartieron las piezas
publicitarias producidas por
la OEE.

S El resultado mostré6 una
Capacitacion b -
uena recepciéon por parte
sobre Estado :
Social de _ 48 de los asistentes al eventp,
Derecho 09/04/2021 Virtual 14 toda vez que el promedio
D . Y promedio de las respuestas
emocracia recibidas alcanz6 un valor
Participativa de 4.5 sobre 5
El resultado mostré6 una
Capacitacién (tj)uelna recepcion plor parte
_ sobre Control _ e los asistentes al evento,
V Barranquilla Social v Derecho 07/05/2021 virtual 44 28 toda vez que el promedio
Y promedio de las respuestas
de Peticion . .
recibidas alcanz6 un valor
de 4.7 sobre 5
El resultado mostr6 una
buena recepcion por parte
Capacitacion de los asistentes al evento,
sobre Veedurias 04/06/2021 virtual 45 20 toda vez que el promedio
Ciudadanas promedio de las respuestas
recibidas alcanz6 un valor
de 4.8 sobre 5
Primera jornada
de capacitacion
Estado Social de 09/04/2021 21 9
Derecho y
Democracia
Participativa”.
Segunda jornada Se cumplieron los objetivos
VI Neiva de capacitacion Neiva de capacitar en cada uno
“Control Social y 07/05/2021 21 1 de los temas propuestos.
Derecho de
Peticion”.
Tercera jornada
de capacitacion | 4/06/2021 17 8
Veedurias
Ciudadanas”.
La vinculacion y
Primera compromiso Qe . !a
s Corporacion  Universitaria
i Social de | 0 de abril de Empresarial Alexander Von
Armenia virtual 106 N/A Humboldt es de rescatar y
Derecho y 2021 -
. agradecer. Aspiramos para
Democracia
Participativa’ la seggnda y dentro del
convenio, contar con la
Universidad del Quindio.
La vinculacion y
VII Armenia compromiso de la
Segunda Corporacién  Universitaria
capacitacion: “El 7 de mavo de Empresarial Alexander Von
Control Social y 4 Armenia virtual 113 5 Humboldt es de rescatar y
2021 :
el Derecho de agradecer. Aspiramos para
Peticion” la segunda y dentro del
convenio, contar con la
Universidad del Quindio.
Tercera 4 de iunio de La vinculacion y
capacitacion: y Armenia virtual 64 compromiso de la
p . 2021 2 - .
Veedurias Corporacién  Universitaria
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GERENCIA No. No.
SECCIONAL ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Ciudadanas” Empresarial Alexander Von
Humboldt es de rescatar y
agradecer
Capacitacion: Se Cumplié con el Objetivo
Democracia . planteado de llegar a los
e . Virtual P :
Participativa Y | viernes 09 de link: meet.cooale.com/snt- 51 34 lideres sociales,
Mecanismos De | abril de 2021 ' -googee. presidentes comunales de
oL raju-pfi -
Participacion Juntas de accion vy
Ciudadana comunidad en general
Se Cumplié con el Objetivo
Virtual planteado de llegar a los
VIII Cicuta Capacitacion: viernes 07 de link: Iidereds S?CiaI?jS'
Control Social y | mayo de . : presidentes comunales de
Derecho de | 2021 hitp://meet.google.com/kry- 44 28 Juntas de accion y
2 rbkh-zvr -
Peticiéon comunidad en general
) Se Cumplié con el Objetivo
Vlli:‘?liél planteado de llegar a los
Capacitacion: viernes 04 de http://meet qoodle com/axq- lideres sociales,
Veedurias junio de 2021 * br.nc'-carrll 30 30 presidentes comunales de
Ciudadanas omej-cam Juntas de accion y
comunidad en general
Evento fue apoyado por el
Dr. Jairo Castafio Martinez,
abogado de profesion,
egresado de la Universidad
Capacitacion Libre_ I de “GCoIc_J'mbia,
Estado social de ) especialista en fastlo? en
Derecho y Abril 9 de Villavicencio 40 7 Ent|dac_1es Terrltorlales de
. 2021 la Universidad Externado
Democracia A «
Participativa de C_ol_ombl_a y en “Derecho
Administrativo de la
Universidad del Rosario —
Bogota, quien brindé un
contenido  dindmico y
entendible.
Actividad que fue apoyada
por el Dr. Carlos Emilio
Romero, abogado en
ejercicio con una amplia
- . Capacitacion en trayectoria tanto en el
IX Villavicencio Control Social y Mayo 7 de Villavicencio 9 1 sector publico como en el
Derecho de 2021 privado, lo cual permitié un
Peticion desarrollo de facil
comprension  para  los
participantes, generando un
impacto positivo entre los
asistentes.
Este evento fue apoyado
por la Dra. Lina Rosa
Sanchez Piza, profesional
en Psicologia,
S Especializada en
Capaut,a(:lon en Junio 04 de I . Administracion en Salud,
Veedurias Villavicencio 7 5 .
Ciudadanas 2021 perteneciente al Grupo de

Participacion Ciudadana de
la Gerencia Departamental
Colegiada del Meta de la
Contraloria General de la
Republica, con 18 afios de

10
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GERENCIA No. No.

SECCIONAL ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
experiencia en la promocién
del Control Social vy
Veeduria Ciudadana,
experiencia que facilitd el
desarrollo del tema tratado.

Capacitacion Los asistentes manifestaron
Estado social de satisfaccion sobre la
Derecho y | 09/04/2021 Monteria 25 11 capacitacién y tema tratado
Democracia una vez terminado el
Participativa evento
Capacitacion en Los_ asistgntes manifestaron
. Control Social y ' satlsfa}ccm_)ln sobre la
X Monteria Derecho de 07/05/2021 Monteria 33 8 capacitacion y tema tratado
Peticion una vez terminado el
evento
Los asistentes manifestaron
Capacitacion en satisfaccién sobre la
Veedurias 04/06/2021 Monteria 14 4 capacitacion y tema tratado
Ciudadanas una vez terminado el
evento
Componente dos: Rendicion de cuentas y visibilizacion Institucional.
GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD M, S RESULTADOS
ASISTENTES ENCUESTAS
20/01/2021 Medellin 12 N.A
Asistencia a las 28/01/2021 Medellin 16 N.A
Comisiones 03/02/2021 Medellin 12 N.A Visibilizacion Institucional
Regionales de 25/02/2021 Medellin 16 N.A
Moralizacion. 03/03/2021 Medellin 12 N.A
21/04/2021 Pasto (virtual) 10 N/A
| Medellin Comunicacién informe final de la
04/05/2021 Medellin NA NA auditoria regular vigencia 2020 de
Divulgacion la Contraloria General de Medellin
resultados  del Comunicacion informe final de la
proceso auditor auditoria regular vigencia 2020 de
09/06/2021 Pasto NA NA la Contraloria Departamental de
Narifio
Asistencia a las
Comision
Regional de 30/04/21 Bogota 20
. o N/A
Moralizacién
Bogota Visibilizacion Institucional
Asistencia a las
Comision
Regional de 28/05/21 Bogota (Virtual) 20 N/A
Il Bogota Moral'izacién
Cundinamarca
Comunicacion
informe final de
la auditoria
rZ%gzuolar \c/iigencia 30/04/21 Tunja N/A N/A Divulgacién _de los resultados del
e la proceso auditor.
Contraloria
General de
Boyaca.

11
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No. No.
GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Comunicacién
informe final de
la auditoria
;%%‘gar ety 29/06/21 Bogota NA NA
Contraloria
Departamental
del Amazonas.
Comunicacién
informe final de
la auditoria
;%%‘gar qeee | 2810612021 Soacha NA NA
Contraloria
Municipal de
Soacha.
El Gerente Seccional lll, expuso
los cambios que se han generado
en la metodologia Auditect y la
22/02/2021 Cali Virtual N.A importancia que reviste contar con
informacion confiables, veraz por
parte de las contralorias
territoriales.
Para AGR es muy beneficiosa la
retroalimentacion que se realiza
en las sesiones del Comité de
Moralizacién, por cuanto se
conoce de primera mano los
Asistencia a las 23/03/2021 Cali Virtual N.A hechos de imp_acto Qe la region, lo
Comisiones que nos permite orientar la labor
h de auditoria a ejercer en los
Regionales de ; !
Moralizacion. organismos de  control d_e
jurisdiccion de la  Gerencia
Seccional lll.
Se realizd exposicion por de los
Secretarios de Convivencia y
Seguridad ciudadana del
Il Cali Departamento del Valle del Cauca
y Secretaria de Justicia y
21/06/2021 Cali Virtual N.A Seguridad Ciudadana del Distrito
de Santiago de Cali, los cuales
rindieron informe detallado de su
gestion para  atender las
situaciones de orden publico con
presentadas por el Paro Nacional.
Informe final auditoria regular
14/04/2021 N/A N/A Contraloria Municipal Tulua -
Oficio comunicacién Concejo.
Informe final auditoria regular
22/04/2021 N/A N/A Contraloria Municipal Popayan.
Informe final auditoria regular
Divuigacion de Contraloria. General de_Santiago
. e Cali-Oficio comunicacion al
I;?ri(zzzglt:l?(?ifor 16/06/2021 Call N/A N/A g(;r:icejo Municipal de Santiago de
Informe final auditoria regular
Contraloria Distrital de
11/06/2021 N/A N/A Buenaventura-Oficio
comunicacién Concejo al Distrito
Buenaventura.

12
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No. No.
GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
) . 02/03/2021 Bucaramanga Virtual N.A La Gerente Seccional IV ha
Asistencia a las participado en las reuniones
gomlsmnes 17/03/2021 Bucaramanga Virtual N.A prog_ramadas por ‘Ia _pom|5|on
egionales de Regional de Moralizacion. De
Moralizacién. ] esta actividad se remite un
05/05/2021 Bucaramanga Virtual N.A informe de su asistencia.
Divulgar los La Gerencia Seccional realizé la
resultados  del comunicacién del informe final de
Proceso Auditor auditoria regular a la CD-
IV Bucaramanga 26/04/2021 Bucaramanga N.A. N.A. Santander, a la Asamblea
(Contraloria Departamental de Santander y al
General de administrador de la web para su
Santander) publicacioén.
Divulgar los La Gerencia Seccional realizé la
resultados  del comunicacién del informe final de
Proceso Auditor auditoria regular a la CM-
02/06/2021 Bucaramanga N.A. N.A. Floridablanca, al Concejo
(Contraloria Municipal de Floridablanca y al
Municipal de administrador de la web para su
Floridablanca) publicacion.
Divulgar los
resultados  del
proceso auditor .
de la Contraloria 23/04/2021 Barranquilla N-A. N-A. Al divulgar los resultados del
Departamental proceso auditor, la  AGR
de Bolivar contribuye al mejoramiento
Divulgar los continuo de la gestion de nuestros
resultados del sujetos vigilados, lo anterior,
V Barranquilla Eroceso auditor 21/06/2021 Barranquilla N.A. N.A. dgbi_do a que las corporaciones
e la Contraloria publicas pueden conocer los
Departamental resultados de nuestras
de Atlantico evaluaciones y de esa manera
Divulgar los intervenir en el marco de sus
resultados del competencias en los casos que
proceso auditor 30/06/2021 Barranquilla NA. NA. consideren necesario hacerlo.
de la Contraloria
Distrital de
Barranquilla
Asistencia a las
Comlsmnes 25/03/2021 Neiva Virtual N.A.
Regionales de
Moralizacion.
El informe final de la auditoria
regular practicada a la Contraloria
23/04/2021 Neiva N.A. N.A. Departamental del Tolima, fue
comunicado a la Asamblea
Departamental
VI Neiva Divulgacién de El informe final de la auditor[a
los resultados _ regu]a_r practicada a la _Contralorla
del proceso 09/06/2021 Neiva N.A. N.A. Munlmpal de N_elva, _ _fue
' comunicado al Concejo Municipal
auditor h
de Neiva
El informe final de la auditoria
regular practicada a la Contraloria
21/06/2021 Neiva N.A. N.A. Departamental del Huila, fue
comunicado a la Asamblea
Departamental
Asistencia a las 22/02/2021 Armenia Virtual N.A.
VII Armenia Comisiones 01/03/2021 Armenia Virtual N.A.
Regionales de 15/03/2021 Armenia Virtual N.A.
Moralizacion. 19/03/2021 Armenia Virtual N.A.
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7 AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROLFISCAL

GERENCIA

ACTIVIDAD

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

N.A.

Los miembros de la Comision,
acuerdan hacer divulgacién de la
capacitacion sobre el estado
social de derecho y democracia
participativa, e igualmente, la
veeduria didlogo democratico.
Aprobaron el seguimiento de lo
relacionado con elefantes blancos
u obras inconclusas.

Convocaran luego al comité para
concluir el proyecto del diplomado.

N.A.

Acuerdan que el tema del
diplomado sera la participacién
ciudadana y el control social; para
esta actividad haradn una oferta
inicial con un limite de 50
participantes.

Estudian la posibilidad de publicar
los médulos del diplomado en las
plataformas de las Entidades que
pertenecen a la Comision y
pretenden iniciar en junio de 2021,
ejecutandolo en varias cohortes.

N.A.

La comisibn solicita a los
asistentes que se inscriban en el
curso de control social y derecho
de peticion al correo de la AGR
gerencia de Armenia.

Las personas que asistieron a la
capacitacion “Estado Social de
Derecho y Democracia
Participativa” no  necesitaran
registrarse o inscribirse de nuevo,
recibiran el link de ingreso antes
del 7 de mayo.

Se daran las respuestas a las
inquietudes de los medios de
comunicacion y periodistas
respecto a las denuncias contra
los organismos de control como
las procuradurias y contralorias.

N.A.

La Auditoria General de la
Republica prepara material y
coordinard con la oficina de
estudios especiales con nivel
central su participacién y material
a exponer en el evento, actividad
que se realizara virtualmente a
través de la plataforma, jornada de
la mafiana se realizard con
actores sociales, por medios
electronicos se enviara formulario
para las preguntas, el evento se
realizard el 24 de mayo en la
jornada de la mafiana. El evento
se denominara “feria de servicios
de la Comision Regional de
Moralizacién de Caldas-virtual”

No.
FECHA CIUDAD ASISTENTES
08/04/2021 Armenia Virtual
13/04/2021 Armenia Virtual
29/04/2021 Armenia Virtual
07/05/2021 Armenia Virtual
28/05/2021 Armenia Virtual

N.A.

La Gerencia seccional VIl participo
de la feria virtual de servicios con
una exposicion a cerca de que es
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GERENCIA

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

la Auditoria General de la
Republica incluida la mision,
visién, el &mbito de competencias,
entre otros temas, en donde se
evidencia la gestion y el alcance
de la Auditoria y el contacto
permanente con la ciudadania.

11/06/2021

Armenia

Virtual

N.A.

Durante la reunién la comisién se
refirié a los temas tratados hasta
la fecha en el Diplomado Gestion
Publica y Participacién Ciudadana,
gue se observan a continuacién:
Estructura del Estado

Marco Constitucional y Legal del
Control Fiscal Nuevas ciudadanias
y participaciéon en el Marco del
Estado Social de Derecho
Integridad, transparencia,
moralizacion y anticorrupcion
Control Social a la Gestion Publica
y Derecho de Peticion, Decreto
491 de 2021, reforma a CPACA
Ley 1757 de 2015, estatuto de la
participacion ciudadana

Ley 1712 de 2014, ley de
transparencia y acceso a la

informacion.

Divulgacién de
los resultados
del proceso
auditor

29/04/2021

Pereira

N/A

N/A

29/04/2021

Manizales

N/A

N/A

29/06/2021

Manizales

N/A

N/A

Se entregd informacién relevante
sobre el desempefio de las
Contralorias a las Corporaciones
Pdblicas para tener en cuenta al
momento de la rendicién de
cuentas de cada Entidad; ademas
el informe ofrece informacion
adicional sobre la Contralorias
para tener en cuenta en las
decisiones que tomen los Consejo
y las Asambleas.

VIII Cucuta

Divulgacion  de
los  resultados
del proceso
auditor

30/04/2021

Cdcuta

N. A

Resultado Auditoria regular de
Contraloria de
Norte del Santander

24/06/2021

Cdcuta

N. A

Resultado Auditoria regular de
Contraloria de Arauca

24/06/2021

Cdcuta

N. A

Resultado Auditoria regular de
Contraloria de Guaviare

24/06/2021

Clcuta

N. A

Resultado Auditoria Exprés
regular de Contraloria de Guaviare

IX Villavicencio

Asistencia
Comision
Regional de
Moralizacion

18/06/2021

Villavicencio

N/A

N/A

La reunion sirvié para escuchar a
la comunidad en relacion con los
atrasos en la ejecucion de la obra
del Coliseo Alvaro Mesa Ayala y
para escuchar también al Director
de Deportes del Meta.

Divulgacién de
los resultados
del proceso
auditor

26/03/2021

Villavicencio

N/A

N/A

Comunicacion del Informe de
auditoria especial de la
Contraloria del Meta a Ila
Asamblea Departamental.

15/04/2021

Villavicencio

N/A

N/A

Comunicacion del Informe de
auditoria de la Contraloria del
Casanare a la Asamblea
Departamental.

26/05/2021

Villavicencio

N/A

N/A

Comunicacion del Informe de
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No. No.

ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD

auditoria de la Contraloria de
Villavicencio al Concejo Municipal.

Comunicacién
mediante oficio
remitido a través
de correo
electrénico

X Monteria Informe Final de 07/05/2021 Monteria N/A N/A Visibilizacién Institucional
auditoria regular
alaCGDCala
Asamblea
Departamental
de Cérdoba

En conclusién, entre en 01 de enero y el 30 de junio de 2021 se han ejecutado 30
actividades del primer componente del Plan de Promocién y 54 actividades del
segundo componente, para un total de 84 actividades. En relacion con el primer
componente, todas las actividades sefialadas se ejecutaron en el segundo trimestre
y en relacion con el segundo componente, 16 actividades se ejecutaron en el primer
trimestre y 38 en el segundo.

SEGUNDA PARTE

ATENCION DE DERECHOS DE PETICION

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2021 se han atendido 491 derechos de
peticion, de los cuales, 327 (66%) fueron asignados al area misional y los otros 164
(34%) al area de apoyo; de manera general se observa que hay 48 peticiones en
trdmite y que se archivaron 443, de los cuales, 142 se archivaron de acuerdo con lo
ordenado por el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, tres por desistimiento tacito y los
restantes 298 se atendieron directamente por la AGR por ser de nuestra
competencia. En la siguiente tabla se muestran las cifras agregadas de acuerdo a
los diferentes estados de los derechos de peticién:
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TRANSFORMANDO EL COM
Atencion de Peticiones Ciudadanas AREA MISIONAL |AREADE APOYO| TOTAL

Eet|C|qnes que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en la 34 13 47
vigencia
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en 1 0 1
vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 35 13 48
Peticiones archlyqdas enla vigencia por ser de competencia de la AGR 118 142 260
y gue fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de la AGR 30 8 38
y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER 148 150 298
DE COMPETENCIA DE LA AGR
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras

. L . : 142 0 142
entidades y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras 0 0 0
entidades y gue fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER 142 0 142
DE COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento tacito y que 0 1 1
fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento tacito y que 5 0 2
fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIQNES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 5 1 3
DESISTIMIENTO TACITO
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento expreso y que 0 0 0
fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento expreso y que 0 0 0
fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 0 0 0
DESISTIMIENTO EXPRESO
Peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas 0 0 0
en la vigencia
Petigione; archiva_das en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas 0 0 0
en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 0 0 0
IRRESPETO
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIAY 3 8 0
QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIAY 260 143 403
QUE FUERON RECIBIDAS EN LA VIGENCIA
TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA 292 151
——_

Area Misional:

En la siguiente tabla se muestra de manera detallada el estado de las peticiones
atendidas durante la vigencia para cada dependencia del area misional, como se
puede observar, la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestidon Fiscal es la
dependencia que ha tenido a cargo el mayor numero de derechos de peticiébn con
157, que corresponden al 32% del total, de los cuales, tiene en tramite 2, archivo
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131 por traslado a otras entidades, dos por desistimiento tacito y 22 por competencia

fa e q Control a a . . Neiv .| Cuacut . .| Responsabilida| AREA
Atencién de Peticiones Ciudadanas Delegada Fiscal Medellin | Bogota| Cali | Bucaramanga | Barranquilla a Armenia a Vicencio | Monteria d Fiscal MISIONAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en la vigencia 2 3 6 2 3 4 3 2 2 1 2 4 0 34
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en vigencias| o 1 0 0 0 0 0 0 o o o 0 0 1
anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 2 4 6 2 3 4 3 2 2 1 2 4 0 35
Peumones. E.xrchlvadas en Ia.wgenua por ser de competencia de la AGR y que| 2 18 5 6 6 16 5 5 1 6 1 5 15 118
fueron recibidas en la vigencia
Petlcmnesv grchlvadgs en vla wgen(;la por ser de competencia de la AGR y que| o 8 1 " 0 3 2 o 1 o 8 P 1 20
fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE]
COMPETENCIA DE LAAGR 22 26 6 10 6 19 7 5 2 6 19 4 16 148
Peticiones archlyqdas enla vigencia por ser de competencia de otras entidades| 131 0 1 o 1 7 0 o o 0 1 0 1 142
y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archl\_/a_das en |?. vigencia por ser de competencia de otras entidades| 0 o o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0
y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE|
COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES 23l g 8 g & U Y g O O 8 ¥ 8 Ee2
Pet‘lcvlones arch‘lvada‘s en la vigencia por desistimiento tacito y que fueron o 0 0 0 0 0 o 0 o o o o o o
recibidas en la vigencia
Pet.lc.lones arphlvaqas en ‘Ia vigencia por desistimiento tacito y que fueron 2 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o 2
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR
DESISTIMIENTO TACITO 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Pet_lc_lones archl_vada§ en la vigencia por desistimiento expreso y que fueron| o o o o 0 0 o o o o 0 0 0 o
recibidas en la vigencia
Pet.lc.lones arghlvadas en \g vigencia por desistimiento expreso y que fueron| o o o o o o o o o o o o o o
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR|
DESISTIMIENTO EXPRESO v g Y g Y v v g v v v v v v
P_etluqnes archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en laj o 0 0 0 0 0 o 0 o o o o o 0
vigencia
P_etlcpnes archlvadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en| o 0 0 0 o 0 o 0 o o o o o o
vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR IRRESPETO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE]
FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES 2 g 8 & g € 2 g a v g 2 2 2
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE]
FUERON RECIBIDAS EN LA VIGENCIA o = g g ’ e g < 1 J 2 2 e Y
TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA
TOTAL DE PETICIONES ATENDIDAS EN LA VIGENCIA _-_-__-_-_“__

En segundo lugar se encuentran la Direccion de Control Fiscal y la Gerencia
Seccional de Bucaramanga, dependencias que han tenido a cargo 30 derechos de
peticion (6% del total). La primera tiene cuatro en tramite y archivo 26 por
competencia directa de la AGR; la segunda tiene cuatro en tramite, archivo 19 por
competencia directa de la AGR y siete por competencia de otras autoridades.

El tercer lugar lo ocupa la Gerencia Seccional de Villavicencio, dependencia que ha
tenido a cargo 22 derechos de peticion (4% del total), de los cuales, tiene dos en
tramite, archivd 19 por competencia directa de la AGR y archivdé uno por ser de
competencia de otras autoridades.
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Areas de Apoyo:

Atencién de Peticiones Ciudadanas Talento Juridica | Planeacien Estudios |Secretaria|Recursos| Recursos | Control |Auditorial AREA DE

H. Especiales| General | Fisicos | Fiancieros | Interno | Auxiliar | APOYO

Pet_lc_lones que se encuentran en tramite y que fueron 2 1 0 0 0 0 0 0 0 13
recibidas en la vigencia
Pet_|c_|ones que se encuentran en tramite y que fueron 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 2 11 0 0 0 0 0 0 0 13
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de la AGR y que fueron recibidas en la 34 74 17 9 1 3 4 0 0 142
vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de la AGR y que fueron recibidas en 0 6 2 0 0 0 0 0 0 8
vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR SER DE COMPETENCIA DE LA AGR & E - ¥ a g 8 v ¢ &9
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de otras entidades y que fueron recibidas en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de otras entidades y que fueron recibidas en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR SER DE COMPETENCIA DE OTRAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENTIDADES
P}et}mones archivadas Vevn la wgenc@ por _de5|st|m|ento 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
tacito y que fueron recibidas en la vigencia
P]e§|0|0nes archivadas en la vigencia por de5|st|.m|ento 0 0 0 o 0 o 0 0 0 0
tacito y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA
POR DESISTIMIENTO TACITO g 2 9 g g g g Y g g
Peticiones archivadas eq Ig vigencia ppr de§|st|m|ent0 0 o o o o o o 0 0 0
expreso y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en Ig vigencia por Qe5|st|m|§nto 0 o 0 o o o o 0 0 0
expreso y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR DESISTIMIENTO EXPRESO Y v v v v v - g e v
Petlmonesv grchlvadas '?n la ylgenCIa por irrespeto y que 0 o 0 o o o o 0 0 0
fueron recibidas en la vigencia
Petlz:lones» a_rchlvada_s en I_a vigencia por irrespeto y que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR IRRESPETO g o g o o o b g & g
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA
VIGENCIAY QUE FUERON RECIBIDAS EN 0 6 2 0 0 0 0 0 0 8
VIGENCIAS ANTERIORES
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA
VIGENCIAY QUE FUERON RECIBIDAS EN LA 34 75 17 9 1 3 4 0 0 143
VIGENCIA
TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA o 8
VIGENCIA

1 19 9 1 3 4 0 0 151
TOTAL DE PETICIONES ATENDIDAS EN LA

Como se puede observar en la tabla de arriba, la Oficina Juridica es la dependencia
gue ha tenido a cargo el mayor niumero de peticiones con 92 (19% del total), de las
cuales, 11 se encuentran en tramite, archivo 80 por competencia directa de la AGR y
una por desistimiento tacito

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Talento Humano con 36 derechos de

peticion (7% del total), de la cuales, tiene dos en tramite y archivo 34 por
competencia directa de la AGR.
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En tercer lugar se encuentra la Oficina de Planeacién, dependencia que ha tenido a
cargo 19 derechos de peticion (4% del total), los cuales se encuentran archivados

por competencia directa de la AGR.

TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Dando cumplimiento a lo ordenado en el literal (h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y por el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015, en esta seccion se
muestra, tanto el tiempo de respuesta para cada uno de los derechos de peticion
relacionados de manera agregada en tablas anteriores, como los resultados de la
gestién adelantada para atender las peticiones de acceso a la informacion.

Tiempos de Respuesta a los Derechos de Peticién:

TIEMPO DE
DEPENDENCIA || ESTADO SIA-ATC LA R'(EE’,\'T o [ et A raoRe > ©
HABILES)
Derecho de
En tramite 012021000443 peticion En términos
[ 012021000510 || Consulta |
[012021000055 ][ Peticion entre || 6] |
[ 012021000059 || Denuncia | 1| |
[012021000111 |[ Peticién entre || 10 || |
[ 012021000155 || Solicitud de I 7| |
[012021000172 ][ Derecho de I 1| |
[ 012021000196 || Derecho de | 7] |
[ 012021000198 ][ Peticion entre || 5] |
[012021000210 ][ Derecho de I 9| |
[ 012021000214 ][ Derecho de I 1| |
Archivado  |[ 012021000225 | Derecho de | 1| |
por | 012021000227 | Solicitud de | 1| |
Auditoria competenua
Delegada directa de la |[ 012021000258 || Derecho de I 7| |
AGR. [012021000263  |[ Peticién entre || 10 || |
[012021000271 ][ Solicitud de I 9| |
[ 012021000313 || Derecho de | 30 | |
[[012021000320 ][ Derecho de I 13| |
[012021000341 |[ Peticién entre || 8| |
[ 012021000370 || Solicitud de | 15 || |
[ 012021000373 || Derecho de I 29| |
[ 012021000410 ][ Peticién entre || 5| |
[ 012021000433 ][ Derecho de I 10 || |
[ 012021000471 || Derecho de | 9] |
[ 012021000001 | Denuncia I 1] |
_ [ 012021000009 || Consulta | 2] |
Archivado -
por traslado || 012021000012 || Denuncia | 1] |
a otra |[ 012021000013 || Denuncia I 1| |
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA || ESTADO SIA-ATC LA R'?ES,\'T D | et ARAAORES S O
HABILES)

entidad [ 012021000015 ][ Derecho de I 1| |
[ 012021000019 || Derecho de I 1] |
[ 012021000020 || Denuncia I 1| |
[ 012021000032 || Denuncia | 1] |
[ 012021000036 || Denuncia | 1| |
[ 012021000040 || Derecho de I 2| |
[ 012021000042 || Solicitud de | 1] |
[ 012021000045 |[ Solicitud de I 2| |
[ 012021000046 | Denuncia | 1| |
[ 012021000047 || Denuncia | 1| |
[ 012021000051 || Consulta | 3| |
[ 012021000066 || Denuncia | 2] |
[ 012021000070 || Solicitud de | 2| |
[ 012021000076 || Derecho de | 3] |
[ 012021000077 | Denuncia | 2] |
[ 012021000085 || Derecho de I 3| |
[ 012021000086 || Denuncia | 3| |
[ 012021000087 || Denuncia | 2] |
[ 012021000088 | Denuncia | 2] |
[ 012021000092 || Denuncia | 2] |
[ 012021000095 || Denuncia | 3| |
[ 012021000104 | Denuncia | 3| |
[ 012021000107 ][ Denuncia I 2| |
[ 012021000108 || Denuncia | 2] |
[ 012021000115 || Consulta | 3| |
[ 012021000117 | Denuncia | 3| |
[ 012021000119 || Denuncia | 3| |
[ 012021000127 || Derecho de | 3] |
[ 012021000134 || Denuncia | 3| |
[ 012021000140 ][ Denuncia I 2| |
[ 012021000141 || Solicitud de | 2]| |
[ 012021000142 || Derecho de I 3| |
[ 012021000143 || Derecho de | 2] |
[ 012021000145 || Denuncia | 3| |
[ 012021000147 || Denuncia | 2] |
[012021000153 ][ Derecho de I 3] |
[ 012021000154 | Denuncia I 4 |
[ 012021000158 || Denuncia | 6| |
[ 012021000165 || Solicitud de I 3| |
[ 012021000173 |[ Denuncia I 3| |
[ 012021000180 || Denuncia | 4] |
[ 012021000181 || Derecho de | 3] |
[ 012021000182  |[ Denuncia Il 3| |
[ 012021000184 || Denuncia [ 1| |
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA || ESTADO SIA-ATC LA R'?ES,\'T D | et ARAAORES S O
HABILES)
[ 012021000185 || Denuncia [ 1| |
[ 012021000186 || Denuncia [ 2| |
[ 012021000188 || Denuncia I 3| |
[ 012021000209 || Denuncia I 2] |
[ 012021000216 || Denuncia | 2] |
[ 012021000217 || Solicitud de I 2| |
[ 012021000218 ][ Consulta | 2] |
[ 012021000219 || Solicitud de | 1| |
[ 012021000221 | Denuncia | 3| |
[ 012021000239 ][ Consulta | 4] |
[ 012021000240 ][ Denuncia I 3| |
[ 012021000246 [ Peticién entre || 2| |
[ 012021000254 | Peticién entre || 1] |
[ 012021000255 || Consulta | 1| |
[ 012021000256 || Consulta | 1] |
[ 012021000259 | Denuncia | 3| |
[ 012021000260 ][ Denuncia I 3] |
[ 012021000267 ][ Derecho de I 3| |
[ 012021000268 || Denuncia | 3| |
[ 012021000270 ][ Denuncia I 2| |
[ 012021000272 ][ Denuncia I 2| |
[ 012021000279 || Consulta | 1] |
[ 012021000281 | Consulta | 3| |
[ 012021000283 ][ Consulta | 3| |
[ 012021000284 ][ Peticion entre || 3| |
[ 012021000285 || Peticion entre || 3] |
[ 012021000286 ][ Denuncia I 3| |
[ 012021000301 || Denuncia | 2] |
[ 012021000303 || Denuncia | 2] |
[ 012021000306 || Denuncia I 3| |
[ 012021000308 ][ Denuncia | 2| |
[ 012021000310 || Denuncia | 2] |
[ 012021000312 || Denuncia | 4] |
[ 012021000314 ][ Denuncia I 3] |
[ 012021000315 ][ Denuncia I 3| |
[012021000322 |[ Peticién entre || 1| |
[ 012021000331 || Denuncia I 1] |
[ 012021000332 || Denuncia I 4] |
[ 012021000333 |[ Peticién entre || 3] |
[ 012021000346 || Denuncia I 3| |
[012021000356 || Peticién entre || 2| |
[ 012021000357 ][ Denuncia I 3| |
[ 012021000358 || Denuncia | 3| |
[ 012021000364 | Consulta I 5] |
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[ 012021000369 || Denuncia | 3| |
[ 012021000376 || Denuncia I 2] |
[ 012021000377 || Denuncia I 2]| |
[ 012021000378 || Consulta I 14 || |
[ 012021000383 || Denuncia I 3| |
[ 012021000386 ][ Peticién entre || 1] |
[ 012021000391 || Denuncia | 2] |
[ 012021000393 || Solicitud de I 2| |
[ 012021000394 ][ Consulta | 2] |
[ 012021000395 ][ Peticién entre || ]| |
[ 012021000400 || Denuncia | 2] |
[ 012021000402 ][ Denuncia I 2| |
[ 012021000403 [ Solicitud de I 3| |
[ 012021000412 || Denuncia | 2] |
[ 012021000413 | Denuncia | 2] |
[ 012021000415 | Denuncia | 3| |
[ 012021000419 ][ Denuncia I 2| |
[ 012021000420 || Denuncia | 3| |
[ 012021000432 |[ Peticién entre || 3| |
[ 012021000435 ][ Denuncia I 3| |
[ 012021000440 || Solicitud de | 2]| |
[ 012021000458 | Denuncia | 2] |
[ 012021000459 || Derecho de | 1] |
[ 012021000460 || Derecho de | 1] |
[ 012021000461 || Derecho de | 1| |
[ 012021000462 || Derecho de | 1] |
[ 012021000463 || Derecho de | ]| |
[ 012021000464 || Consulta | 1] |
[ 012021000465 || Derecho de I 1] |
[ 012021000468 || Denuncia | 4 |
[ 012021000474 || Consulta | 3] |
[ 012021000475 || Denuncia I 3| |
[ 012021000476 ][ Consulta | 2] |
[ 012021000487  |[ Peticién entre || 5| |
[ 012021000488 || Denuncia | 3] |
[ 012021000490 ][ Denuncia I 3] |
[ 012021000491 [ Solicitud de I 3] |
[ 012021000492 || Denuncia | 2] |
[012021000496  |[ Peticién entre || 3] |
Archivo por
desistimiento || 012020000774 Denuncia 41

tacito
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012020000813 Denuncia

34

Archivo por
desistimiento
expreso

Archivado
por irrespeto

Direcci6n de

Control Fiscal

En tramite

012020000366 Denuncia

246

Esta peticion fue recibida el
1° de julio de 2020, y fue
trasladada a proceso auditor.
Por condiciones de
Pandemia no fue posible
visitar durante la etapa de
ejecucién de auditoria las
instalaciones de la CGR en la
Guajira, de manera que no
obstante haberse culminado
y comunicado el informe
definitivo de tal auditoria no
fue posible darle respuesta
de fondo al peticionario en el
periodo de 6 meses de las
denuncias de control fiscal.

Para efectuar la visita a la
obra publica, y contar con los
elementos necesarios para
atender el SIA-ATC
2020000366 se requeria el
apoyo para analizar en
conjunto las  respuestas
ofrecidas por la CGR en
materias como planos
estructurales y eléctricos,
disposicion de UPS, cuarto
de archivo, el tablero de
transferencia, planos
estructurales y eléctricos, y
los certificados para el
funcionamiento del servicio
eléctrico y el del Reglamento
Técnico de Instalaciones,
RETIE; la instalacion de las
luminarias para ver su
conformidad con el disefio y
el cableado de los tableros.
También, las presuntas fallas
estructurales denunciadas, el
funcionamiento de las
camaras de seguridad, el
sistema de seguridad, el
sistema de alarmas y el
certificado de Bomberos del
Municipio de Riohacha, y la
certificacion de recibo a
satisfaccion de la obra y de
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las mejoras realizadas.
Ademas, lo relacionado con
planos arquitecténicos,
eléctricos y de seguridad y
control, para determinar
como estan dispuestas as
UPS en el edificio y el tablero
de transferencia, entre otros,

Tan pronto fue posible
adelantar el proceso de
contratacion del ingeniero, y
superadas de alguna manera
las condiciones de
emergencia sanitaria por la
pandemia, se programd, e
instalé auditoria especial,
que, a 31 de marzo, la cual
se encuentra en ejecucion. El
informe final de auditoria esta
programado para ser
comunicado el 10 de mayo
del 2021.

Cuando se termine la
auditoria se dara respuesta
de fondo al peticionario en la
medida en que se va a poder
contar con el insumo
necesario para la respuesta.

Es de precisar finalmente
gue en estricta sujecion al
derecho de peticion que le
asiste al ciudadano, se le ha
mantenido

informado periédicamente del
avance de la gestion
necesaria para atender su
denuncia de fondo.

[ 012021000411

[ Denuncia

25 |

012021000429

Derecho
Peticion

de

23

[ 012021000497

[ Denuncia

Archivado
por
competencia
directa de la
AGR.

012020000419

Derecho
Peticion

de

117

012020000842

Denuncia

77

La peticion fue archivada con
respuesta de fondo el 15 de
febrero. Desarchivada a nueva
solicitud del peticionario, el 16
de febrero. Nuevamente fue
archivada de fondo.

[ 012020000877

[ Denuncia

29 |

[ 012020000881

[ Derecho Peticién

28 |

012020000888

Derecho
Peticion

de

43
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012020000889 gg{l‘zf:r? de 36
[ 012020000896 || Denuncia I 11| |
[ 012020000902 || Denuncia I 31| |
[ 012021000048 || Derecho Peticion || 15 || |
[ 012021000061 || Denuncia I 25 || |
[ 012021000098 || Denuncia I 2] |
[ 012021000109 || Denuncia I 10| |
[ 012021000112 || Denuncia I 54 || |
[ 012021000123 || Denuncia I 16 || |
[ 012021000137 || Denuncia I 18 || |
[ 012021000151 || Denuncia || 16 || |
[ 012021000167 || Denuncia I 38 || |
[ 012021000187 || Denuncia I 28 || |
[ 012021000275 || Denuncia I 27| |
[ 012021000280 || Denuncia I 25 || |
[ 012021000290 || Denuncia I 19 | |
[ 012021000292 || Denuncia I 22 || |
[ 012021000335 || Denuncia I 25 || |
[ 012021000340 || Denuncia I 8| |
[ 012021000348 || Denuncia I 23| |
[ 012021000367 || Denuncia I 18 || |
Archivado
por traslado
a otra
entidad
Archivado
por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
[ 012021000205 || Denuncia | [ |
[012021000250 ][ Denuncia | | |
En trémite [ 012021000431 ][ Denuncia | En términos [ |
[ 012021000445 ][ Denuncia | | |
[ 012021000448 || Denuncia | | |
Gerencia [ 012021000498 || Denuncia | [ |
Secclonal - de | 012020000894 || DE5 17
':g‘ﬁh"’ado [012021000053 || Denuncia I 19 | |
competencia | 012021000073 ” Denuncia ” 20 ” |
directa de la ([ 012021000199 || Denuncia I 16 || |
AGR. [012021000238 || Denuncia I 31| |
[012021000302 ][ Denuncia I 22 |
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Archivado
portraslado || ) 55199050 Denuncia 5
a otra
entidad
Archivado ” ” ”
por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
L [012021000485 ][ Denuncia | - |
En tramite - En términos
[012021000499 || Denuncia | [ |
[ 012020000679 || Denuncia | 79 || |
[ 012020000847 || Denuncia | 30 || |
[ 012020000849 || Denuncia | 28 || |
Archivado [ 012020000852 | Denuncia | 30 || |
por .|| 012021000105 || Denuncia | 30 || |
competencia =
directa de la [[012021000197 ][ Denuncia I 30| |
AGR. [ 012021000273 || Denuncia | 22| |
[ 012021000334 || Denuncia | 29 || |
. [ 012021000381 || Denuncia | 28 || |
Gerencia
Seccional  de [ 012021000389 || Denuncia | 29 || |
Bogota Archivado
por traslado
a otra
entidad
Archivado | ” ” ” |
por
desistimiento
tacito
Archivado
por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
[012021000486 ][ Denuncia I | |
En tramite  |[ 012021000500 ][ Denuncia I[ 5] |
[012021000509 ][ Denuncia I 3] |
[ 012021000035 || Derecho Peticién || 30 || |
Gerencia 012021000125 || Peticion entre 3
Seccional de || Archivado entidades
Cali por Peticién entre
competencia 012021000146 entidades 3
ilcrs?;ta de 1a 7012021000148 || Derecho Peticion || 9| |
' [012021000166 ][ Denuncia I[ 38| |
012021000455 Derecho Peticion 5
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Archivado
por traslado || 515051000508 || Denuncia 4
a otra
entidad
Archivado
por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
[ 012021000351 || Denuncia |
Solicitud
L. 012021000422 informacién En términos
En tramite licitud
012021000428 || O
[ 012021000501 || Denuncia I I |
[ 012020000743 || Denuncia || 62 || |
[ 012020000780 || Denuncia I 13| |
[ 012020000880 || Denuncia I 29 || |
[ 012021000131 || Denuncia I 6| |
[ 012021000136 || Denuncia || 3| |
012021000150 || Berecho de 16
[ 012021000156 || Denuncia I 2| |
Derecho de
Archivado 012021000157 Peticion °
por __|[ 012021000162 ][ Denuncia I 14| |
Gerencia cpmpetenua -
Seccional  de || directa de Ia [ 012021000168 || Denuncia I 13| |
Bucaramanga AGR. | 012021000174 ” Denuncia ” 12 ” |
[ 012021000178 || Denuncia I 12 |
[ 012021000249 || Denuncia I 5| |
[ 012021000296 || Solicitud I 11 || |
[ 012021000316 || Denuncia I 24 || |
[ 012021000317 || Denuncia I 5] |
[ 012021000318 || Denuncia I 23| |
[ 012021000324 || Denuncia I 7| |
[ 012021000398 || Denuncia [ 11| |
[ 012021000025 || Denuncia I 3| |
[ 012021000049 [ Denuncia I 3| |
Archivado ([ 012021000307 || Denuncia I 4| |
traslad .
hor frasier? |[012021000311 [ Denuncia I 4] |
entidad [ 012021000323 || Denuncia I 2| |
[ 012021000337 || Denuncia I 5| |
[ 012021000457 || Denuncia I 1 |
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Archivado
por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
[ 012021000163 || Denuncia I I |
En tramite |012021000288 ” Denuncia ” ” |
[ 012021000502 || Denuncia [ I |
[ 012020000736 || Denuncia [ 120 || |
[ 012020000905 || Denuncia [ 30 || |
':g‘;h"’ad" [012021000063 || Denuncia [ 29| |
competencia |012021000175 || Denuncia || 34 || |
Gerencia Qirecta de 12 11012021000231 || Denuncia | 21 |
Seccional de [012021000261 || Denuncia | 10| |
arranquilla
[ 012021000436 || Denuncia [ 10| |
Archivado
por traslado
a otra
entidad
Archivado
por
desistimiento
Archivado
por irrespeto
Se ampliaron términos
mediante radicado
20212180008793 del
. 012021000228 Denuncia 112 || 26/03/2021, para dar respuesta
En tramite de fondo una vez finalizado el
proceso auditor.
[ 012021000503 || Denuncia I 11 || |
012021000133 Denuncia 12
Archivado -
Gerencia por [ 012021000083 || Denuncia I 10 || |
Seccional de || competencia [ 012021000266 || Denuncia I 30 || |
Neiva %egta de la|[012021000304 || Denuncia || 31 |
' 012021000430 Peticion entre 10
entidades
Archivado
por traslado
a otra
entidad
Archivado
por

desistimiento
tacito
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Archivado
por irrespeto
En tramite [ 2021000325 || Denuncia I 5| |
[ 2021000504 |[ Denuncia I 3| |
Qg‘ﬁh"’ado 2020000789 Denuncia 132
competencia
directa de la .
AGR, 2021000297 Denuncia 12
Archivado
Gerencia por traslado
Seccional de a otra
Armenia entidad
Archivado
por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
En tramite | 012021000287 || Denuncia || En términos || |
[ 012021000002 || Denuncia I 81| |
Archivado  |[ 012021000505 | Denuncia | 78 || |
por _ |[012021000068 | Denuncia I 21 || |
competencia =
directa de la |[012021000090 ][ Denuncia | 30 || |
AGR. [ 012021000176 || Denuncia I 81 || |
[012021000177 ][ Denuncia Il 53] |
Archivado
Gerencia por traslado
Seccional de |l a otra
Cucuta entidad
Archivado
por
desistimiento
tacito
Archivado
por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
En trémite [ 012021000128 || Denuncia | En t6rminos |
[ 012021000506 ][ Denuncia | [ |
[ 012020000593 ][ Denuncia Il 129 || |
Gerencia Archivado [012020000666 || Denunqa I 115 || |
Seccional de || por [ 012020000708 || Denuncia I 107 || |
Villavicencio competencia |[ 012020000763 ][ Denuncia I 107 || |
ilcr;%?ta de 1a (012020000764 || Denuncia | 93 | |
' [ 012020000784 || Denuncia I 89 || |
[ 012020000795 || Denuncia I 87 || |
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[ 012020000833 || Denuncia I 76 ||
012021000021 Derecho de 29
pet|C|0n.
012021000022 || Derecho de 21
pethIOﬂ.
[ 012021000094 || Denuncia Il 42 | |
[ 012021000096 || Denuncia Il 13 || |
012021000114 || Peticion del 5
Congreso
[ 012021000120 | Denuncia I 70 || |
[ 012021000164 || Petic. Entidades || 4] |
012021000171 || Derecho de 11
pethIOﬂ.
[ 012021000183 || Denuncia I 9| |
[ 012021000201 | Denuncia I 4| |
[ 012021000349 || Denuncia I 28 || |
Archivado
por traslado .
a otra 012021000396 Denuncia 3
entidad
Archivado
por
desistimiento
tacito
Archivado
por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
[ 012021000274 ]| Denuncia | | |
- [012021000336  |[ Denuncia | . | |
En tramite - En términos
[ 012021000477 || Denuncia | | |
[ 012021000507 || Denuncia | [ |
[012020000855 || Denuncia I 60 || |
Archivado || 012021000067 || Denuncia | 30 || |
or
Eompetencia | 012021000202 ” Denuncia ” 30 ” |
directa de la
s | 012020000855 || Denuncia || 33 || |
Gerencia '
Seccional  de |012020000903 || Denuncia || 45 || |
Monteria
Archivado | ” ” ” |
por traslado | ” ” ” |
a otra
eridad | | | || |
Archivado
por

desistimiento
tacito

Archivo por
desistimiento
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[oPrese || I I [
Archivado
por irrespeto
| En tramite “ “ “ ”
012020000884 || Peticion  entre 10
entidades
012021000016 || Derecho de 1
Peticion
012021000028 || Derecho de 2
peticion
012021000056 || ~eticion - entre 10
entidades
012021000079 || Derecho de 4
peticion
012021000089 || Feticion - entre 5
entidades
012021000160 || Derecho de 4
peticion
Archivado e
por 012021000204 || SOlciud 15
. nformacion
competencia Solicitud
directa de la || 012021000206 olieitud 10
Informacion
AGR.
Direccion de Derecho de
Responsabilidad 012021000213 Peticién 12
Fiscal iGI0
012021000230 || Feticion  entre 7
entidades
012021000233 || Solicitud 15
Informacion
Solicitud
012021000265 Informacion 6
012021000289 || Solicitud 16
Informacion
Solicitud
012021000291 Informacién 12
012021000439 || Solicitud 15
Informacion
Archivado
por traslado Solicitud de
a otra 012021000110 Informacion 2
entidad
Archivado
por
desistimiento
Archivado
por irrespeto
[En tramite ||
Archivado I ” ” ”
Auditoria por
Auxiliar competencia
directa de la
AGR.
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Archivado
por traslado
a otra
entidad
Archivado
por
desistimiento
Archivado
por irrespeto
012021000494 || PeUcion —entre | - iminos
L. entidades
En tramite Solicitud
012021000495 informacion En términos
012021000006 || Derecho de 6
pet|C|0n
Derecho de
012021000023 || JEoE 5
012021000030 || Soficitud ~— de 6
Informacioén
Derecho de
012021000039 || JSoE 20
012021000041 || Derecho de 4
pet|C|0n
012021000081 || Derecho de 4
peticion
012021000097 || Solicitud ~— de 3
informacion
012021000100 || Derecho de 2
peticion
012021000124 || Derecho de 3
o peticion
Direccion  de : Solicitud de
Talento Humano || Archivado 012021000132 . 5 6
por informacion
competencia Derecho de
directa de la || 912021000211 | o oiian 4
AGR. —
012021000229 || Soficitud — de 5
informacion
012021000232 || Solicitud —de 4
informacion
012021000237 || Solicitud —de 3
informacion
012021000245 || Solicitud ~— de 3
informacion
012021000269 || Derecho de 4
peticién
012021000295 Derecho de 6
pet|C|0n
012021000309 || Derecho de 4
peticién
012021000328 || Solicitud ~ de 26
informacion
012021000330 || Solicitud 19
informacion
[ 012021000338 || Peticién  entre || 6 ||
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/ AUDITORIA|

TRANSFORMANDO EL | ?l'_‘af»"
TIEMPO DE
TIPO DE RESPUESTA || OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA | ESTADO SIAATC PETICION (ENDIAS || ACLARACIONES
HABILES)
|[ entidades I i
012021000343 Derecho de 3
pet|C|0n
012021000352 || Solicitud 9
informacion,
012021000353 Derecho de 9
pet|C|0n
012021000354 || Derecho de 9
pet|C|0n
Peticion entre
012021000368 erfidades 9
012021000379 || Derecho de 6
pet|C|0n
Derecho de
012021000392 peticion 3
012021000407 || Solicitud 21
reubicacion
Derecho de
012021000408 peticion 3
012021000418 || Solicitud 16
informacion
Derecho de
012021000466 peticion 13
012021000481 || Solicitud 9
informacion
Solicitud
012021000482 S Formacion 9
Archivado
por traslado
a otra
entidad
Archivado
por
desistimiento
tacito
Archivado
por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
[ En tramite I I I
012021000010 || Solicitud de 9
Informacién
012021000029 || Derecho de 8
‘L Archivado peticion
Oficina de Solicitud de
Estudios por . 012021000052 nf o, 6
Especiales Cpmpeten(na nrormacion
i‘gfgta de 1a |l 512021000075 ’?:tzg%hno de 20
012021000118 || ~eticion entre 8
entidades
012021000138 || Derecho de [ 16 ||
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/ AUDITORIA|

TRANSFORMANDO EL | El';{»"
TIEMPO DE
TIPO DE RESPUESTA || OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA SSFAIRL) SAFAITE PETICION (ENDIAS || ACLARACIONES
HABILES)
|| peticion [
012021000242 || Derecho de 11
pet|C|0n
012021000382 Derecho de 6
pet|C|0n
012021000441 || Derecho de 6
pet|C|0n
Archivado
por traslado
a otra
entidad
Archivado
por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
En tramite || || ||
012020000872 || Feticion  entre 21
entidades
Peticion entre
012020000901 entidades 10
012021000003 || Feticion — entre 10
entidades
Peticion entre
012021000008 entidades 10
012021000014 || Peticion — entre 10
entidades
Peticion entre
012021000058 entidades 10
012021000065 || Feticion  entre 9
entidades
N Archivado Solicitud
gr.c.naq? por . 012021000091 Informacion 20
aneacion gﬁg‘cﬂgted”g'?a [012021000144 ][ Derecho Peticion || 29
AGR. 012021000193 || Peticon  entre 10
entidades
Peticion entre
012021000194 entidades 10
[ 012021000195 || Reclamo Il 10
[012021000236 || Derecho Peticién || 9
Solicitud
012021000247 Informacion 8
012021000251 || ~eticion  entre 9
entidades
Solicitud
012021000305 Informacion 15
[012021000371 || Derecho Peticion || 10
012021000385 || Solicitud 8
Informacién
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/ AUDITORIA|

TRANSFORMANDO EL

| 51'.‘{#

DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE
PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES O
ACLARACIONES

012021000479

Peticion
entidades

entre

9

Archivado
por traslado
a otra
entidad

Archivado
por
desistimiento
tacito

Archivo por
desistimiento
expreso

Archivado
por irrespeto

Direccién de
Recursos
Financieros

[ En tramite

Archivado
por
competencia
directa de la
AGR.

012021000044

Peticién
Entidades

entre

012021000064

Derecho
peticién

de 1

012021000113

Solicitud
informacién

de

012021000235

Solicitud
informacién

de

Archivado
por traslado
a otra
entidad

Archivado
por
desistimiento
tacito

Archivo por
desistimiento
expreso

Archivado
por irrespeto

Direccion de
Recursos
Fisicos

En tramite

Archivado
por
competencia
directa de la
AGR.

012021000011

Peticion
entidades

entre

012021000252

Solicitud
Informacioén

de 12

012021000401

Solicitud
informacién

de 10

Archivado
por traslado
a otra
entidad

Archivado
por
desistimiento
tacito

Archivo por
desistimiento

expreso
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K AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL HISCAL

TIEMPO DE
TIPO DE RESPUESTA || OBSERVACIONES O
DIEFENRIENGA | BRI SAFAITE PETICION (ENDIAS || ACLARACIONES
HABILES)
Archivado
por irrespeto
[ SIA-ATC I TIPO | | |
[ 012021000414 || Concepto | [ |
[ 012021000416 || Concepto | [ |
[ 012021000437 || Concepto | [ |
[ 012021000444 || Concepto | [ |
En tramite ([ 012021000447 ][ Concepto || En términos || |
[ 012021000454 ][ Concepto | [ |
[012021000467 ][ Concepto | | |
[ 012021000473 || Concepto | [ |
[ 012021000478 || Concepto | [ |
[ 012021000480 || Concepto | [ |
[ 012020000832 ][ Concepto | 32| |
[ 012020000837 || Concepto | 31 || |
012020000838 || SOlicitud de 29
informacién
[ 012020000839 || Concepto | 32 || |
012020000865 || S0licitud de 18
informacién
[ 012020000890 || Concepto | 19 || |
[ 012021000004 ][ Concepto | 34| |
Solicitud
012021000007 Informacion 8
Oficina Juridica [ 012021000017 ][ Concepto | 34| |
[ 012021000018 || Concepto | 35 || |
[ 012021000026 ][ Concepto | 34| |
012021000027 || Soficitud 8
Archivado Informacion
por [ 012021000031 ][ Concepto | 35 || |
competencia |[ 012021000037 ][ Concepto | 34| |
directa de la Solicitud
AGR. 012021000038 Informacion 6
[ 012021000043 || Concepto | 28 || |
012021000057 || Solcitud 2
nformacién
[ 012021000060 || Concepto | 22 || |
[[012021000062 ][ Concepto I 27 || |
012021000071 || Solicitud 10
Informacion
[012021000072 ][ Concepto I 23| |
012021000074 || SOl 9
nformacion
Solicitud
012021000078 Informacion 16
012021000080 || SOIed 4
nformacion
012021000082 ISO"C““O' 5 8
nformacién
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K AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL HISCAL

TIEMPO DE
TIPO DE RESPUESTA || OBSERVACIONES O
DIEFENRIENGA | BRI SAFAITE PETICION (ENDIAS || ACLARACIONES
HABILES)
012021000084 || Solicitud 7
Informacion
012021000093 || Solicitud 5
Informacion
012021000099 || Solicitud 5
Informacion
[ 012021000101 | Concepto | 29 || |
[ 012021000102 || Concepto | 29 || |
[ 012021000103 ][ Concepto | 29 || |
Peticién entre
012021000116 entidades. 6
012021000121 || Solicitud 78
Informacion
Solicitud
012021000122 Informacion 2
[ 012021000126 ][ Concepto | 31| |
[ 012021000129 || Concepto | 31 | |
012021000130 || Solicitud 2
Informacion
[ 012021000135 || Concepto | 31 | |
012021000139 || Solicitud 12
Informacion
[ 012021000149 || Concepto | 30 || |
012021000152 || Solicitud 10
Informacion
Solicitud
012021000159 Informacion 8
[ 012021000161 ][ Concepto | 32| |
[ 012021000169 || Concepto | 31 || |
012021000179 || Peticion entre 6
entidades.
Peticion entre
012021000189 entidades 5
012021000200 || Solicitud |
informacion 15
[ 012021000203 | Concepto | 31 || |
[ 012021000207 ][ Concepto | 30 || |
[ 012021000208 || Concepto | 30 || |
[012021000215 ][ Concepto I 31| |
[012021000220 ][ Concepto | 66 || |
[ 012021000234 ][ Concepto I 66 || |
012021000241 || Solicitud
informacion 13
[ 012021000243 ][ Concepto I 23| |
[ 012021000244 | Concepto | 31 || |
012021000257 || Solicitud
informacion 4
[ 012021000359 | Concepto | 24 || |
[012021000446 ][ Concepto I 17 || |
[012021000248 ][ Concepto | 30 || |
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TRANSFORMANDO £L LFISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE RESPUESTA || OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA | ESTADO SIAATC PETICION (ENDIAS || ACLARACIONES
HABILES)
[ 012021000355 || Concepto | 20 || |
[ 012021000365 || Concepto I 18 || |
Peticion entre
012021000409 entidades 3
012021000372 || Solicitud de
informacién 10
012021000374 || Solicitud de
informacion 16
012021000344 || Solicitud de
informacién 16
Solicitud de
012021000345 informacion 14
012021000347 || Solicitud de
informacién 14
Solicitud de
012021000397 informacién 6
012021000264 || Solicitud |
informacién 19
Solicitud
012021000276 informacién 2
[ 012021000404 ]| Concepto | 25 || |
[ 012021000380 || Concepto | 34 || |
012021000384 || Solicitud |
informacion 20
Peticién entre
012021000456 entidades 3
[ 012021000399 ]| Concepto | 32| |
[ 012021000277 || Concepto | 29 || |
[ 012021000329 ]| Concepto | 32| |
[ 012021000339 | Concepto | 33| |
[ 012021000350 ][ Concepto | 31| |
Archivado
por traslado
a otra
entidad
Archivado
por Peticién entre
desistimiento 012021000069 entidades 20
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado
por irrespeto
En tramite ” ” ” ”
. Archivado
Secretaria
General por . Derecho de
competencia (| 012021000024 Peticion 2
directa de la
AGR.
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TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE
PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES O
ACLARACIONES

Archivado
por traslado
a otra
entidad

Archivado
por
desistimiento

Archivado
por irrespeto

Oficina de
Control Interno

[ En tramite ||

Archivado
por
competencia
directa de la
AGR.

Archivado
por traslado
a otra
entidad

Archivado
por
desistimiento

Archivado
por irrespeto

Solicitudes de Acceso a la Informacion:

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2021 se presentaron 78 solicitudes de
acceso a la informacion, 16% del total de peticiones atendidas (491), de las cuales,
11 fueron trasladadas por competencia a otras entidades y 67 fueron atendidas
directamente por la AGR, respecto de la cuales se observa que en dos casos no se
concedio el acceso a la informacion.

El promedio de dias utilizados para trasladar las solicitudes de acceso a la
informacion de competencia de otras entidades fue de 2 dias y el utilizado para
atender las solicitudes de acceso a la informacion de competencia de la AGR fue de
10,3 dias. A continuacion se muestra de manera detallada la gestion adelantada en

cada caso:

Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de Otra Entidad.

SIA-ATC

ENTIDAD A LA QUE SE TRASLADO

TIEMPO DE RESPUESTA
(EN DIAS HABILES)

OBSERVACIONES

012021000042

Todas las contralorias

012021000045

Contraloria del Tolima

012021000141

Contraloria Norte de Santander

012021000165

Colpensiones

012021000217

Contraloria de Tulua

RINWININ(F-

012021000219

Todas las contralorias
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TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
. TIEMPO DE RESPUESTA
SIA-ATC ENTIDAD A LA QUE SE TRASLADO (EN DIAS HABILES) OBSERVACIONES

012021000110 | Contraloria de Bogota 2
012021000393 | OCI Direccién de Sanidad Militar 2
012021000403 | Contraloria de Manizales 3
012021000440 | Todas las Contralorias 2
012021000491 | Todas las Contralorias Territoriales 3

Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de la AGR.

SE
CONCEDIO TIEMPO DE RESPUESTA
DEPENDENCIA SIA-ATC EL ACCESO? (EN DIAS HABILES) OBSERVACIONES
Sl NO
012021000155 X 7
012021000227 X 1
Auditoria Delegada para g‘gr;ﬁeconcﬁgg el a(zzcizg
Ia_ Vigilancia de la Gestion 012021000271 X 9 administrativos
Fiscal )
correspondientes no
estaban en firme
012021000370 X 15
012021000265 X 6
012021000439 X 15
Direccién de 012021000291 X 12
. . 012021000289 X 16
Responsabilidad Fiscal 012021000204 X 15
012021000206 X 10
012021000233 X 15
D_|rec0|on de Control 012021000048 X 15 EI_ informe solicitado no
Fiscal existe
Direccion de Recursos | 012021000113 X 3
Financieros 012021000235 X 1
Direccion de Recursos | 012021000252 X 12
Fisicos 012021000401 X 10
Oficina de  Estudios | 012021000010 X 9
Especiales 012021000052 X 6
012021000030 X 6
012021000097 X 3
012021000132 X 6
012021000229 X 5
012021000232 X 4
012021000237 X 3
Direccién de Talento | 012021000245 X 3
Humano 012021000328 X 26
012021000330 X 19
012021000352 X 9
012021000418 X 16
012021000481 X 9
012021000482 X 9
012020000838 X 29
012020000865 X 18
012021000007 X 8
Oficina Juridica 012021000027 X 8
012021000038 X 6
012021000057 X 24
012021000071 X 10
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/ AUDITORIA|

TRANSFORMANDO FL | ;r;ai;‘
SE
CONCEDIO TIEMPO DE RESPUESTA
DEPENDENCIA SIA-ATC EL ACCESO? (EN DIAS HABILES) OBSERVACIONES
SI NO
012021000074 X 9
012021000078 X 16
012021000080 X 4
012021000082 X 8
012021000084 X 7
012021000093 X 5
012021000099 X 5
012021000121 X 7
012021000122 X 2
012021000130 X 2
012021000139 X 12
012021000152 X 10
012021000159 X 8
012021000200 X 15
012021000241 X 13
012021000257 X 4
012021000264 X 19
012021000276 X 2
012021000344 X 16
012021000345 X 14
012021000347 X 14
012021000372 X 10
012021000374 X 16
012021000384 X 20
012021000397 X 6
012021000091 X 20
Oficina de Planeacion 012021000247 X 8
012021000305 X 15
012021000385 X 8

DERECHOS DE PETICION DE MAYOR IMPORTANCIA ATENDIDOS EN EL

PERIODO

En la siguiente tabla se relacionan los derechos de peticién atendidos entre el 01 de
enero y el 30 de junio de 2021, que debido a su complejidad, incidencia social o
incidencia institucional, se consideran de mayor importancia:

ACTUACIONES O
DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Se solicito6 la informacion
L, . necesaria, para atender de
Atencién de denuncia . .
fondo varias y reiteradas
por parte de la CGR - e - .
Direccién de contrato civil entre un solicitudes  del  peticionario
. 012020000842 ] durante el trimestre. | Archivada
Control Fiscal contratista de obra y el
; Actualmente proyectando
denunciante, con
- respuesta a dos correos
recursos de subsidio. L .
recibidos el 5 de abril,
insistiendo en la respuesta.
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/ AUDITORIA|

TRANSFORMANDO EL CONTROLFISCAL
ACTUACIONES O
DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Mediante oficio con NUR
20212130004831 del
24/02/2021, se da traslado por
competencia a la
Presuntas Procuraduria Regional de
irregularidades en | Antioquia con el fin de que
contratos y convenios | evalle y determine las
celebrados entre la | actuaciones pertinentes
Gerencia Gobernacién de | relacionadas con presuntas
Seccional de 012021000053 | Antioquia y la Contraloria | irregularidades disciplinarias. Archivada
Medellin General de Antioquia, | Mediante oficio NUR
que el denunciante | 20212130004851 se da
considera, rifien con los | respuesta de fondo y archivo
principios de la | informando de las actuaciones
administracion publica. realizadas por la Gerencia e
informando que no se logra
identificar  claramente  un
detrimento por parte de la
CGA.
La denuncia fue tramitada
dentro del proceso auditor en
fase de informe preliminar a la
Contraloria General de Caldas
vigencia 2020, obteniendo
como conclusién que respecto
al tema de la denuncia no
. existe a la fecha ningun hecho
La denuncia fue
generador concreto de
presentada por un grupo e
d - motivacion para  reproche
e personas que dicen | . .
fiscal, ni se advierten
llamarse La lupa los ve, . .

_ en ella ponen en S|tuaC|o_r]es gue conlleven a la
Gerencia conocimiento un contrato valoracion de  conductas
Seccional 012020000789 disciplinarias y/o penales, Archivada

; de compra de una
Armenia camioneta nueva or toda vez que el proceso

PO contractual ~ SASI-001-2020
parte de la Contraloria
- estuvo acorde con los
de Caldas a sabiendas S -
- principios de la funcién
que ya se tiene una de o .
alta gama admlnlsgratlva consagrados en
’ el articulo 209 de Ila
Constitucion Politica, y los
principios de la contratacién
estatal dispuestos en la Ley
80 de 1993, logrando impactar
de forma positiva la gestion
administrativa y misional de la
Entidad.
Teniendo en cuenta la
complejidad de los hechos, se
Denuncia por presuntas | solicitd a los 28 alcaldes del
G . irregularidades por parte | Meta que ampliaran vy
erencia del Contralor | concretaran la informacion
seccional de 012020000708 Archivada

Villavicencio

Departamental del Meta,
por falta de imparcialidad
y objetividad

que nos fue suministrada, se
program6 Auditoria Especial y
se atendié con respuesta de
fondo en los términos
contemplados en el paragrafo
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TRANSFORMANDO EL CONTROLFISCAL
ACTUACIONES O
DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
1, del articulo 70, de la ley
1757 de 2015.
Se denuncia presuntas | Mediante comunicacién de
irregularidades radicado No:
cometidas por la | 20212210005371 de fecha:
Contraloria 01-03-2021, este despacho
Departamental del Meta | solicito a la Procuraduria
012021000096 | en el trdmite de los | General de la Nacion, la Archivada
procesos de | accion preventiva y vigilancia
responsabilidad fiscal | a las actuaciones procesales,
0316, 0416 y 0516 en | por presuntamente vulnerar
contra del sefior Victor | del deber funcional, en virtud
Hernando Rivera Diaz. de los hechos denunciados.
Teniendo en cuenta la
complejidad de los hechos, se
solicitd a los 28 alcaldes del
Denuncia por presuntas | Meta que ampliaran vy
irregularidades por parte | concretaran la informacion
del Contralor | que nos fue suministrada, se .
012020000708 Departamental del Meta, | programé Auditoria Especial y Archivada
por falta de imparcialidad | se atendié con respuesta de
y objetividad fondo en los términos
contemplados en el paragrafo
1, del articulo 70, de la ley
1757 de 2015.
de acuerdo con la evaluacion
efectuada frente a los hechos,
nos abstenemos en adelantar
trdmite alguno teniendo en
Denuncia en contra del cuenta la competencia de_este
Contralor del Meta Organo de Control Fiscal,
. frente a los hechos
Carlos Alberto Lopez, .
denunciados, y a que se
por abuso de poder, por : . -
vulnerarme el derecho eV|denc_|a que la  precitada .
2021000201 . L denuncia fue instaurada en la | Archivada
de libre asociacion, el P duria G | de |
derecho a un trabajo rocuraduria f>eneral de la
digno aun sabiendo mi Nacion — Regional Meta y
condicion econdmica... Provmm_al de Villavicencio, por
lo anterior no se trasladara la
denuncia ciudadana, de
acuerdo al articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015, en
consecuencia se procedera al
archivo de la misma,.
Revisados los argumentos de
contradiccion del auditado, las
. . conclusiones  del  equipo
%(J:?)Jr?si dgra;glr'f'tu‘j gs auditor y la normatividad
informe definitivo de la aplicable al caso concreto, se
2021000349 auditoria especial pudc_) _estat_)lecer que, el agto Archivada
- . administrativo de suspension
vigencia 2020 a la

contraloria del meta.

y reanudacién de términos no
se encuentra contemplado
dentro de los actos que la Ley
1474 de 2011 articulo 106,
estableciendo éste cuales
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DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

los

Ademas

actuaciones
notificadas personalmente en

responsabilidad

revisada la Ley 1437 de 2011,
el acto administrativo
suspension de términos y de
reanudacion, es un acto de
trdmite que no
notificacion
actos definitivos que ponen fin
al proceso o a una actuacién
administrativa.

deben ser

procesos de
fiscal.
de lo anterior,

de

requiere la
propia de los

ACTUACIONES DE OFICIO REALIZADAS CON OCASION DE DENUNCIAS
PRESENTADAS A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2021 se atendié una denuncia presentada a
través de medios de comunicacion

ACTUACIONES Y

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO

Iniciada __por nota | se presentd derecho

perlodlstha en el diario | 4e peticion por la

Vanguardia, del 9 de presuntas

febrero de 2021. irregularidades por

La PTAR de Barichara, | Presunta obra fallida de

una fallida obra de $2.330 | 12 PTAR del municipio

millones en Santander. El | de Barichara -

controvertido  contratista | Santander y el actuar

Lenin Pardo, quien ha | d& la  Contraloria

estado salpicado en | General de Santander,

diferentes escandalos de | €N razon de lo anterior

corrupcion en el | S€ t'”dU)l’O eg't la

i ' departamento, fue el | Muestra la audioria
Gerencia Seccional de 012021000131 P exprés al Municipio de Archivada

Bucaramanga

encargado de construir la
fallida Ptar de Barichara,
una obra de $2.330
millones.

En el 2011, cuando Israel
Agon finalizaba su primer
periodo como alcalde de
Barichara, suscribi6 un
convenio

interadministrativo con la
Gobernacion de Santander
por $1.750 millones para la
construcciéon de la Planta
de Tratamiento de Aguas

Barichara vigencias
2011 - 2012, al
realizar el analisis del
proceso auditor, se
concluye que la
Contraloria realizé
todas la actuaciones
tendientes a la
investigacion de los
hechos denunciados,
generando un informe
definitivo con hallazgos
de caracter
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RESULTADOS ETADY

Residuales, PTAR, para el
municipio patrimonio de

Colombia.

administrativo,

disciplinarios y penal,
los cuales fueron
debidamente

trasladados a los entes
competentes (FGN vy
PGN), para que
adelantaran las
investigaciones del
caso, teniendo en
cuenta lo anterior la
AGR no evidencia que
se generaran
inconsistencias que
pusieran en riesgo la

imparcialidad del
ejercicio auditor
realizado por la

Contraloria, en aras de
atender el derecho de
peticion.”

DERECHOS DE PETICION ATENDIDOS A TRAVES DEL PROCESO AUDITOR

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2021 se atendieron en el proceso auditor los
derechos de peticion que se muestran a continuacion:

DEPENDENCIA

SIA-ATC

AUDITORIA

ASUNTO EN LA QUE

SE ATIENDE

RESULTADOS

Direccién de

012020000419

corrupcién

Se atendi6 al
final del afio

Presuntos actos de | pasado en

en | auditoria

El 12 de enero de 2021 se ofrecid
respuesta de fondo, con base en las

Control Fiscal Contra}ona de | especial @ la conclusiones del proceso auditor.
Bogota Contraloria
Distrital de
Bogota
Presuntas

Gerencia

Seccional de | 012021000197

Bogota

sucedidas

irregularidades
en la
Contraloria General | Contraloria de
de Boyaca por | Boyaca
parte de la sefora
Contralora General,
Martha Avila, el

No se comprobé ninguna de las
irregularidades enumeradas en la denuncia
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ASUNTO

AUDITORIA
EN LA QUE
SE ATIENDE

RESULTADOS

secretario General,
Juan Pablo
Camargo, la
Directora
Administrativa,
Katerine Grimaldos
y el sefior Asesor
Juridico Jhon
Ortegon y el asesor
del Despacho,
Jhon Rojas y el
Director de Control
Fiscal Gustavo
Toledo, en los
nombramientos
realizados en la
planta de personal
de la entidad.

Gerencia
Seccional de
Bucaramanga

012021000157

Exhortar a la
Auditoria General
de la Republica,
para que en
relacion con las
denuncias
presentadas por el
sefior Ramon
Calderon Poveda a
que dieron origen a
la presente
actuacion y que se
trasladaron a ese
organismo de
control fiscal, se
consideren como
insumo a tener en
cuenta en la
aplicacion del
proximo control que
se ejerza de
acuerdo con su
PGA a la
Contraloria General
del Departamento
de Santander,
instancia en la que
se considera se
podran analizar con
el detalle propio del
proceso auditor.

CG-Santander

Esta denuncia fue atendida por esta

Gerencia

dentro del

SIA ATC

012020000622, y archivada por tramite

directo.
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Esta denuncia se analizé en el ejercicio
auditor y surgieron tres (3) hallazgos en el
informe final de auditora regular asi:
Peticion de
verificacion de -Hallazgo administrativo, por deficiencias
cumplimiento  del en la validacion de observaciones
proceso auditor oM (rjea:izad?j_tmediante e_lcltalti:eB\r}ersa_ inter_na
ue adelanté Ila - e la auditoria especial a , vigencias
2020000780 quntranrl’a Floridablanca | 2017 y 2018. P -Hgallazgo
Municipal de administrativo, con presunta connotacion
Floridablanca sobre disciplinaria, por no vincular la totalidad de
los Bomberos de implicados al proceso de responsabilidad
Floridablanca. fiscal. -Hallazgo
administrativo, por invocar  normas
desactualizadas.
De acuerdo a lo observado durante la
evaluacion del proceso de Talento
Humano, se evidencié que los temas
Rresu_ntas contratados se planearon y ejecutaron
situaciones de acuerdo al plan institucional de
irregulares en el capacitacion adoptado por la entidad
contrato 008 de para la vigencia 2020, conforme a lo
2020 cuyo objeto verificado por la Auditoria y al informe
fue la prestacion de ejecucion de capacitaciones
de S€ervicios rendido por la entidad, cumpliendo con
profesionales las directrices antes mencionadas.
para el desarrollo o L
de actividades de Se verifico que la capacitacion se
capacitacién  en o encut_en_tr_a prewst_a en gl Plan Anugl de
las distintas Auditoria Aqu|s_|c_|c_)nes vigencia 2020, tiene
Gerencia areas del | Regular , fjlqumbl_ll,dad presgpuestal y
_ conocimiento, Contraloria justificacion de la necesidad.
Seccional de | 012020000736 . .
Barranquilla para los | General Los estudios previos presentaron
serwdoreg de la Departamento | debilidades, las cuales fueron
Contraloria de Bolivar desarrolladas  en el acapite
Departamental correspondiente a la evaluacion de la
de Bolivar, de

acuerdo a sus
necesidades y de
conformidad con
el Plan
Institucional de
Capacitacion de
la vigencia 2020.

etapa precontractual.

La persona juridica acredito los
documentos requeridos por la Entidad
y dentro del objeto social de la misma
se enmarca el objeto del contrato.

El contratista retine las condiciones de
idoneidad y experiencia para el
desarrollo de las obligaciones
contractuales, segun lo verificado en
los documentos allegados. El contrato
fue registrado presupuestalmente en el
rubro de capacitacibn y bienestar
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social.
En la revision se observd que el
informe del supervisor, del contratista
y el pago efectuado no fueron
publicados en oportunidad.
El contratista ejecutd el objeto
contractual en los términos pactados y
cumplié con las obligaciones previstas
en el acuerdo. El objeto contractual
apunta al cumplimiento del Plan
Estratégico de la Entidad denominado
“Control  Fiscal Transparente y
Participativo” objetivo 7 estrategia 1
relacionada con gestionar actividades
para lograr un talento humano
competente.
Denuncia Se tramit6 esta denuncia dentro del
presentada por un proceso auditor a la Contraloria General de
grupo de personas Caldas vigencia 2020. No se advirtieron
que dicen llamarse situaciones que conlleven a la valoracion
La lupa los ve, en Auditoria de conductas disciplinarias y/o penales,
Gerencia ella  ponen en regular a la toda vez que el proceso contractual SASI-
. 012020000789 conocimiento un Contraloria 001-2020 e_giuvo aqo_rde con los principios
Seccno.nal de contrato de compra General de de la funcién administrativa consagrados
Armenia de una camioneta Caldas en el articulo 209 de la Constitucion
nueva por parte de | vigencia 2020 | Politica, y los principios de la contratacion
la Contraloria de estatal dispuestos en la Ley 80 de 1993,
Caldas a sabiendas logrando impactar de forma positiva la
gue ya se tiene una gestion administrativa y misional de la
de alta gama. Entidad.
“Solicitud auditoria
a Denuncia
D.130.04.01.20.006
contra el sefior
Ronal Felipe
Jaimes Pabodn por
el giro sucesivo y ; 3 . . o
Gerencia permanente de | Contraloria Después de analizada la informacion, se
. vidticos sin  los | Departamental | concluye, que todas las actuaciones fueron
Seccional de | 012021000002 principios de la . _
Clcuta leqalidad Vi i de Norte de | conforme a la normatividad y competencia
galidad vigente . .
denuncia Santander de las entidades involucradas.
adelantada por la
Contraloria del
Departamento
Norte de
Santander”.
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Solicita “auditoria a
denuncia
d.130.04.01.20.005
contra el sefior
Ronal Felipe
Jaimes Pabén y la
sefiora Karen
Viviana Carrillo . . . L
o Después de analizada la informacion, se
Rojas “revision de concluye que el procedimiento realizado
pago efectuados al por la CGDNS para realizar la revision y
sefior Juan Carlos andlisis de los pagos efectuados al sefior
~ Contraloria Ronal Felipe Jaimes Pabon y la sefiora
Corzo Pefiaranda Departamental | Karen Viviana Carrillo Rojas en las
012021000005 vigencias 2016- q q vigencias requeridas estuvieron acorde a
2017-2018-2019 e Norte de | g, procedimiento en la atencion a los
de | Santander requerimientos ciudadanos, toda vez que
por parte de la realizaron las actuaciones competentes.
administracion de
Salazar de las
palmas” sin los
principios de la
legalidad vigente-
denuncia
adelantada por la
Contraloria del
departamento
Norte de Santander
“Respetuosamente De acuerdo a lo verificado en los
soIiciFt)amos expedientes, las actuaciones fueron
intervencion y °°“f°rm¢da('ja De iqual
seguimiento de sus normatividad competente. De igual
entidades oor _la manera, se evidencio visita por medio de
respuesta P comision al personero del Municipio.
incgngruente, Contraloria Con respecto al seguimier_no de Iz_;l solicitud,
superflua y escueta | Departamental por parte de AGR Gerencia Seccional
012021000177 VIlI-Clcuta y en relacion a este punto,
dada por la . . . )
CGNDS. ' Ademas de Norte de | después de analizada la informacion, se
) | Santander concluye que todas las actuaciones

visita del ente de
control a las obras
relacionadas del
Municipio de la
Esperanza”

estuvieron acorde al procedimiento en la
atencion a los requerimientos ciudadanos,
toda vez que realizaron las actuaciones
competentes en cumplimiento del deber
constitucional y de lo sefialado en el
articulo 70 de la Ley 1757 de 2015.
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Se realiz6 Auditoria exprés con el objetivo
“La ESE Hospital verificar y hacer seguimiento a la gestion
San José  del realizada por la Contraloria Departamental
Guaviare, celebré del Guaviare en la atencion a la denuncia
el Contrato No. 610 ciudadana identificada con el No. D-95-20-
de 2020, con el 08.
proposito de
adquirir elementos El equipo auditor de la AGR, no evidenci6
de bioseguridad y ningun tipo de irregularidad en la gestion
elementos realizada por la Contraloria Departamental
hospitalarios en el del Guaviare en la atencion de la denuncia
mes de abril de ciudadana identificada con el No. D-95-20-
2020, basado en la | Contraloria 08.
012021000176 | Emergencia | Departamental
5conom|c%co|séc;?g de Guaviare En este orden, atendiendo su solicitud y de
causada por el acuerdo a los resultados obtenidos en la
virus Covid-19 auditoria exprés practicada a la CDG, se
decretada por el : 4 i
Gobierno  Nacional concluye gue al surtirse el tramite
y adoptada por la correspondiente en lo que compete a la
Entidad mediante Auditoria General de la Republica, y de
Resolucién 212 de conformidad con nuestras competencias,
20 de marzo de -
2020". se da respuesta de fondo a su solicitud y
se determina el archivo del presente
requerimiento ciudadano.
El peticionario De conformidad con el Manual de Proceso
solicitd el Auditor MPA Version 9.1. de la Auditoria
seguimiento y General de la Republica AGR, el Auditor
control a la Delegado para la Vigilancia de la Gestion
denuncia D-002- Fiscal y lider del Proceso Auditor, autorizé
2021 que se efectuar auditoria exprés, a la Contraloria
atendio en la Departamental de Arauca (CDA), para
Contraloria atender requerimiento radicado en el
Departamental de aplicativo SIA ATC bajo el namero
Arauca, donde le 012021000287. El objetivo general de la
pedia al ente de auditoria exprés fue verificar y hacer
control fiscal que ) seguimiento a la gestion realizada por la
se investigara al Contraloria Contraloria Departamental de Arauca en la
012021000287 | Alcalde del Departamental | atencion a la denuncia D-002-2021
Municipio de de Arauca radicada en esa Contraloria el pasado 22

Arauca, al Jefe de
la Oficina Juridica,
al Secretario de
Hacienda y al
Tesorero, por
incumplimiento de
algunas
obligaciones
contraidas en el
Contrato de
Concesion N°406
de 2002,

de febrero de 2021.

Dando como resultado dos Hallazgos:

3.3.1. Hallazgo Administrativo, por gestion
y tramite de las Denuncias de Control
Fiscal sin tener claridad sobre los términos
y el tipo de tramite segun los mismos.

3.3.2 Hallazgo administrativo, por
inadecuada interpretacion de la norma en
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generando un
presunto
detrimento
patrimonial
ocasionado por el
no pago de las
facturas del
servicio de
alumbrado publico
de los meses de
junio a diciembre
de 2020, lo que
genero intereses
de mora, que a la
fecha de la
denuncia
ascendian a
$204.731.351,
aduciendo también
posible
desequilibrio
econdmico para el
concesionario.

la elaboracién del Procedimiento para
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Denuncias. (PQRSD) del 28
de abril de 2017.

Gerencia
Seccional de
Villavicencio

012021000094

Denuncia
presuntas
irregularidades en
el control posterior
de los contratos
No. 2065 de 2018,
002 de 2020 03 07
y contrato de
prestacién de
servicios No. 2
CAS LP 009 2020
paguetes
nutricionales adulto
mayor gobernacion
de Casanare por
parte de la
Contraloria
Departamental de
Casanare

por

Auditoria
Regular a la
contraloria
Departamental
del Casanare.

De acuerdo con la evaluacién efectuada
frente a los hechos denunciados, no se
determind una indebida gestion en la
aplicacion de los procedimientos, por lo
tanto, no se adelantara cualquier otro
tramite, en consecuencia, se archivo la
denuncia, independiente de las demas
acciones que cursen por los mismos
hechos en otros 6rganos de control.

012021000120

Denuncia por
presuntas
irregularidades por
parte del Contralor
Municipal de
Villavicencio

Auditoria
Regular a la
contraloria
Municipal  de
Villavicencio.

Se concluy6 que, en los valores liquidados
y pagados al sefior Contralor no existieron
inconsistencias ni sobrecostos, siendo
estos legalizados de manera oportuna, por
lo cual no se generé hallazgo alguno al
respecto.
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Solicitud de
intervencion Conforme los hechos denunciados y ante
funcional la imposibilidad de atender de fondo los
excepcional - mismos en el ejercicio auditor realizado de
Control fiscal en la N manera regular, se orden6é una auditoria
. Auditoria X .
sociedad de Regular a la exprés, la cual busca el insumo y/o
012021000128 | €conomia mixta contraloria he_rramle_nta necesaria para verlflca}r la
Terminal de . existencia o no de mérito frente a la figura
Municipal  de . .
Transportes de Villavicencio requerida del articulo 22 del Decreto Ley

Villavicencio  S.A.
por parte de la

403 de 2020, intervencién funcional
excepcional, ejercicio auditor que a la

irregularidades en
proceso auditor

Contraloria fecha de cierre del presente informe, se
Municipal de encuentra concluida la etapa de ejecucion.
Villavicencio

Denuncia por

presuntas

adelantado por la ggag?;cl)rla del
012021000067 | Contraloria Archivada
Departamento
Departamental de de Cordoba
Cérdoba a la ESE ’
Hospital San
Gerencia Jeronlrrjo de
S . L Monteria.
ecmor,la € Denuncia por
Monteria presuntas
irregularidades en
proceso auditor .
Contraloria
adelantado por la General del
012020000903 | Contraloria Archivada
Departamento
Departamental de )
de Cérdoba.

Coérdoba a la ESE

Hospital San
Jerénimo de
Monteria.

ASUNTOS DE MAYOR FRECUENCIA PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusion al informe sobre el mayor numero
de quejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados con el
cumplimiento de la mision. Con base en lo anterior y analizados los derechos de
peticion presentados, la mayoria se refieren a los siguientes aspectos:

e Deficiencias del control fiscal ejercido por las contralorias.
e Irregularidades en la gestion administrativa de las contralorias.
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e Inconformidades por las respuestas emitidas por las Contralorias a los
peticionarios.

De manera particular se destacan los siguientes:

En la Gerencia Seccional | - Medellin, las presuntas irregularidades en la
contratacion de la Contraloria General de Antioquia.

En la Gerencia Seccional de Bogota se recibieron dos denuncias las cuales
trataron temas de irregularidades en las administraciones actuales de la
Contraloria General de Boyaca, referente a nombramientos de funcionarios y
a su vez, otra denuncia describe irregularidades por parte del Contralor
Departamental del Amazonas en la atencién de una denuncia con respecto a
personas contratadas para la elaboracién de los informes ambientales; lo
referente a la Contraloria General de Boyaca, se esta atendiendo en el
desarrollo de la auditoria, ajustada a los tiempos establecidos por Ley.

En la Direccion de Control Fiscal las relacionadas con atencion de peticiones
ciudadanas, tramite de procesos de responsabilidad fiscal, o de crédito, y
contratacién; de la Contraloria de Bogot4d D.C, la CGR y el Fondo de
Bienestar Social de la CGR.

En la Gerencia Seccional de Villavicencio, la solicitud de Intervencién
funcional excepcional por parte de la sociedad de economia mixta Terminal
de Transporte de Villavicencio S.A y las presuntas irregularidades por
extralimitacion de las funciones del Contralor Departamental del Meta.

Finalmente, se informa que entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2021 no se han
presentado quejas en contra de funcionarios de la AGR.

TERCERA PARTE

SALIDAS NO CONFORMES.

Primer trimestre de 2021: Se identificé la materializacion de dos salidas no
conformes, una en la Gerencia Seccional de Barranquilla y otra en la Oficina
de Planeacion, en el siguiente cuadro se muestra en detalle lo ocurrido en
cada caso.
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CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin .
comunicacion Sin respuesta S'?aTéﬁtsilj‘:g a Iaaérf%snpduoeztoa
Dependencia SIA-ATC de trdmite o de fondo o con
con respuesta Competente o resuelve el
comunicacion extgm oranea e IESEEE asunto
p P Extemporaneo planteado
extemporanea
Gerencia
Seccional de | 012021000063 X X
Barranquilla
oficina —de | 415020000872 X
Planeacion

e Segundo trimestre de 2021: No se identificd la materializacion de salidas no
conformes durante el trimestre.

CUARTA PARTE

INDICADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Los indicadores del proceso de participacion ciudadana que deben reportarse en el
segundo trimestre de 2021 son los siguientes:

Indicador PCO1 - Ejecucién del Plan de Promocion para la Participacion
Ciudadana:

Teniendo en cuenta lo sefialado en la primera parte de este informe, durante el
segundo trimestre de 2021 se reporta un cumplimiento del 100%.

Indicador PCO2 - Percepcidn de satisfaccion de los peticionarios respecto de la
atencién dada por la AGR a sus derechos de peticion

Durante el primer semestre de 2021, se archivaron 298 derechos de peticion de
competencia de la AGR, de los cuales, tres se presentaron de forma andénima y se
recaudaron 28 encuestas, de la cuales, nueve se diligenciaron directamente por los
ciudadanos a través de la pagina web de la AGR (modulo SIA-ATC (e)), lo cual
equivale a un 10.5% de representatividad; a continuacion se muestran los resultados
obtenidos en cada una de ellas:
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e Relacion de encuestas y calificaciones por dependencia:

DEPENDENCIA PETICION PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
012021000055 3 5 5
012021000111 2 5 5
Auditoria Delegada 012021000198 5 5 5
012021000258 5 5 5
012021000263 5 5 5
012021000187 2 3 5
Direccién de

Control Fiscal 012021000275 5 5 5
012020000877 (e) 3 5 5

Gerencia Seccional
Bogota 012020000849 (e) 1 1 1
012021000136 3 3 3

Gerencia Seccional
Bucaramanga 012021000337 4 4 4
012021000457 4 5 5
012021000261 (e) 5 5 5

Gerencia Seccional
Barranquilla 012021000405 (e) 1 1 4
012021000436 (e) 5 3 4
012020000837 5 5 5
012021000838 5 5 5
012021000037 (e) 5 5 5

Oficina Juridica

012021000084 5 5 5
012021000149 5 5 5
012021000347 (e) 5 3 5
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DEPENDENCIA PETICION PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
012021000144 5 4 5
012021000193 5 5 5
Oficina de
Planeacién
012021000194 5 5 5
012021000195 5 5 5
) . 012021000237 5 5 5
Direccién de
Talento Humano
012021000295 (e) 5 5 5
Oficina de Estudios
Especiales 012021000010 (e) 5 5 5

e Cantidad de calificaciones por prequnta:

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de calificaciones dadas a cada una de
las tres preguntas formuladas en la encuesta satisfaccion por la atencion a las
peticiones ciudadanas, cuyo promedio, segun el instructivo O1.200.P03.1, arroja una
calificacion SATISFACTORIA cuando esta entre 4 y 5.

Pregunta 1: ¢ Considera usted que su requerimiento se resolvié de manera
clara, completa y fundamentada?

Pregunta 2: ¢La Auditoria General de la Republica atendidé su requerimiento
oportunamente (dentro del tiempo adecuado)? Para calificar esta pregunta
tenga en cuenta si su requerimiento necesito la realizacion de una auditoria o
actuacién especial

Pregunta 3: ¢ Los medios utilizados en la Auditoria General de la Republica
para recibir y responder su requerimiento son efectivos?

Pregunta Calificada | Calificada | Calificada | Calificada | Calificada
conl con 2 con 3 con4 conb5
1 2 2 3 2 19
2 2 0 4 2 20
3 1 0 1 3 23
TOTAL 5 2 8 7 62
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En el caso de 28 encuestas, la maxima sumatoria posible a alcanzar es 420 (que se
presenta si todas las preguntas son calificadas con cinco), en este semestre la
sumatoria de todas las calificaciones arrojé un resultado de 371, lo que representa
un 88% del total que se puede alcanzar.

Desde otro punto de vista, se observa que el promedio de las 84 calificaciones fue
4.4, lo cual representa el 88% en una escala de 1 a 5, esta cifra confirma los
resultados expuestos en el parrafo anterior. Por lo tanto, se puede concluir que la
Auditoria General de la Republica logré un 88% de satisfaccion entre los ciudadanos
gue presentaron peticiones ante la entidad.

Es necesario sefalar que el punto de referencia internacional con el que la AGR
compara su calidad del servicio es el QUALITY SERVICE INDEX, en el cual se
establece que las organizaciones que obtengan calificaciones sobre el 78,0% de
satisfaccion y que se sostengan como minimo cinco (5) afios, pueden considerarse
como Entidad oficial con experiencia en el servicio al usuario. (O1.200.P03.1, pagina
2).

Indicador PCO4- Oportunidad en el Traslado de Derechos de Peticién a Otras
Entidades por Razones de Competencia:

Teniendo en cuenta que durante el segundo trimestre de 2021 se archivaron 75
derechos de peticidn por traslado a entidades competentes y que no se identifico la
materializacion de ninguna salida no conforme en la atencion de derechos de
peticion, se concluye que la AGR alcanzé un 100% de oportunidad en el traslado de
peticiones ciudadanas por razones de competencia.

Indicador PCO5- Porcentaje de Oportunidad en la Atencién de Derechos de
Peticion de Competencia de la AGR:

Teniendo en cuenta que durante el segundo trimestre de 2021 se archivaron 148
peticiones de competencia directa de la AGR, se encuentran 48 peticiones en
tramite y que no se identificd la materializacion salidas no conformes en la atencion
de derechos de peticion se concluye que la AGR alcanz6 un 100% de oportunidad
en la atencion de peticiones ciudadanas de su competencia.
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QUINTA PARTE

ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS.

Participacion Ciudadana en 2021.

Proceso de

Objetivo del

Proceso Ne. Riesgo Ocurrencia del riesgo
e Durante el primer trimestre
Atender indebida o inoportunamente de 2021 el riesgo no se
los derechos de peticion debido a materializé.
RPC-1 intereses personales o a cambio de | e Durante el segundo
dinero u otra dadiva. trimestre de 2021 el riesgo
no se materializo.
E:CI:ICZ:(;imientc:nd%t:aldargteenrfgién d?el * Durante el primer trimestre
peticiones ciudadanas para gqeat:r?éilzéel resgo no se
RPC-2 perseguir, hostigar, amenazar o ’
presionar a otro servidor publico a | * Durante el segundo
cambio de dinero u otra dadiva o por trimestre de. 2.0,21 el riesgo
intereses personales. no se materializo.
e Durante el primer trimestre
Omitir dar respuesta de fondo a los de 2021 el riesgo no se
derechos de peticion (de forma materializo.
RPC-3 clara, precisa y congruente con lo | e Durante el segundo
solicitado). trimestre de 2021 el riesgo
no se materializo.
e Durante el primer trimestre
E;?t?;?;:éiéi de 2021 el riesgo se
ciudadana y atender Dar respuesta inoportuna de tramite gﬁ;git? en SlA-A(\j'I?S
las peticiones de la | oo~ 4 0 de fondo a los derechos de | 415051000063 y SIA-ATC
ciudadania peticion de acuerdo con la 012020000872
normatividad vigente ’
¢ Durante el segundo
trimestre de 2021 el riesgo
no se materializo.
Omitir el traslado por competencia a ° Ej)uraznéglel lprlr_ner trmestre
la autoridad que corresponda meaterializ()e resgo no se
RPC-5 atender los derechos de peticion, de ’
acuerdo con la normatividad | * D_urante el seg_undo
aplicable. trimestre de_ 20?1 el riesgo
no se materializo.
Omitir el deber de realizar acciones | ° Ej)uraznéglel lprlr_ner trimestre
para promover la participacion meaterializ()e resgo no se
RPC-6 ciudadana en la vigilancia de la ’
gestion fiscal y en el buen uso de ¢ D_urante el segundo
los recursos publicos. trimestre de_ 2.0,21 el riesgo
no se materializo.
e Durante el primer trimestre
Perder la confidencialidad de la de 2021 el riesgo no se
RPC-7 informacion  por  acceso  no materializo.

autorizado a SIA-ATC.

¢ Durante el segundo
trimestre de 2021 el riesgo
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Objetivo del

Ne. Riesgo Ocurrencia del riesgo
Proceso 9 9

no se materializé.

e Durante el primer trimestre
de 2021 el riesgo no se
materializo.

e Durante el segundo
trimestre de 2021 el riesgo
no se materializé.

e Durante el primer trimestre
de 2021 el riesgo no se
materializ6.

e Durante el segundo trimestre
de 2021 el riesgo no se
materializ6.

Perder la  disponibilidad de
RPC-8 informacion almacenada en
computadores personales.

Perder la disponibilidad del servicio
RPC-9 de correo electronico de
participacion ciudadana.

SEXTA PARTE

CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

Durante el segundo trimestre de 2021 se ejecutaron dos acciones de mejora que se
elaboraron como consecuencia de la materializacion de dos salidas no conformes en
la atencion de derechos de peticion, correspondientes a los SIA-ATC 012021000063
a cargo de la Gerencia Seccional de Barranquilla y 012020000872 a cargo de la
Oficina de Planeacion. En este sentido, el plan de mejoramiento se ejecutd en un
100%

SEPTIMA PARTE

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

La interaccion ciudadana en las redes sociales de la Auditoria General de la
Republica durante el segundo trimestre de 2021, continué en crecimiento,
principalmente en el canal de YouTube. Las disposiciones gubernamentales
respecto de la pandemia, han propiciado, cada vez mas, que la virtualidad se
convierta en el principal eje de difusion del quehacer de las instituciones y de una
participacion mas asertiva por parte de publicos y usuarios, generando dinamismo
en la reciprocidad de los contenidos.

Las tendencias que se generan en las redes sociales, surgen del cada vez mayor
interés de los internautas por estar enterados de lo que sucede en el pais, mas aun
en este trimestre que se vio convulsionado por la protesta social y la participacion de
actores diversos en el espectro politico y de opinién, llegando incluso a escenarios
internacionales. Muestra de esta afirmacion es la polarizacion, o mas bien, la toma
de partido que los usuarios de las redes han venido manifestando generando dos
grandes vertientes de opinion con miras al futuro de la nacion.
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La Auditoria General de la Republica ha mantenido su linea de funcionamiento sin
caer en los debates que no corresponden a su mision y ha seguido generando
informacion de interés para la ciudadania, asi como también acciones y propuestas
para sus clientes primarios: las contralorias.

Publicaciones y contenidos:

En cuanto a los contenidos que la AGR publicé en sus redes para comunicarse con
usuarios y ciudadania durante el trimestre, es importante resaltar que estuvieron
enfocados, principalmente, a procesos de capacitacion que la Entidad desarrollo
sobre temas de interés especializado en control fiscal, y en este periodo dirigido
principalmente al empoderamiento ciudadano, acercando a la comunidad a temas de
mejoramiento de conocimiento en torno al control social y su interaccion con el
control fiscal.

Es asi como dos eventos marcaron la pauta de generacion de contenidos vy, por
supuesto, de alcance de publicos en las redes corporativas: En primer lugar se
destacan las jornadas de capacitacion del Plan de Promocién para la Participacion
Ciudadana. Fueron tres modulos de enseflanza-aprendizaje dirigidos a la
ciudadania, a las entidades publicas y a las organizaciones de control social del
pais, alcanzando a capacitar mas de tres mil personas.

El segundo evento de mayor «rating» de los realizados por la AGR corresponde al
foro internacional «La incidencia del control fiscal en la calidad de vida de la
poblacion», evento que congrego conferencias de cuatro naciones y alcanz6 una
importante audiencia en el continente. Ademas, estos eventos han alcanzado amplia
difusién gracias a transmisiones multicanales que han involucrado todas las redes
sociales de la entidad. Otras publicaciones que alcanzaron un buen margen de
sintonia, corresponden a participaciones de la Alta Direccion corporativa en eventos
académicos que tenian como eje tematico la divulgacién de la actividad y los
objetivos de la AGR en distintos espacios interinstitucionales.

Las redes sociales en cifras:

Como ya se anuncio, la red institucional de mayor crecimiento continda siendo el
canal de YouTube, pues es el que a pesar de tener un menor numero de
publicaciones o transmisiones que en periodos pasados, sigue siendo el mejor
espacio de informacién y capacitacion para los publicos especializados en el tema
del control fiscal. Esta red o canal, tuvo un crecimiento porcentual del 7,7% en sus
suscriptores, y mas de 5 mil visualizaciones de sus contenidos.

Asi mismo, el canal de Instagram contindo con su crecimiento positivo, con un
15,7% mas de suscriptores en el trimestre. Este crecimiento se explica por ser una
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plataforma mas visual [imagenes y videos], que llegan a publicos mas jovenes e
inexplorados tradicionalmente por los organismos oficiales.

Con un menor crecimiento encontramos el bloggin de Twitter (2,7%), y la fanpage de
Facebook (1,8%), que representa unos leves repuntes porcentuales frente a los dos
trimestres anteriores, pero que se enmarca en, precisamente, la difusion a través de
contenidos mas tradicionales en su presentacion, principalmente por la necesidad de
orientar la informacion con textos descriptivos.

Facebook

Seguidores a 30.06.2021: 8.268

Seguidores nuevos trimestre 21-2: 144 (+1,8%)
Publicaciones trimestre: 73

Twitter

Seguidores a 30.06.2021: 4.650

Seguidores nuevos trimestre 21-2: 122 [+2,7%]
Publicaciones trimestre: 78

Instagram

Total Suscriptores a 30.06.2021: 1.017
Seguidores nuevos trimestre 21-2: 138 [+15,7%)]
Publicaciones trimestre: 61

Youtube

Publicaciones trimestre: 3

Total Suscriptores a 31.03.2021: 1.820 [+130 = +7,7%)]
Reproducciones trimestre: 1.825
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