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INFORME DE GESTION AUDITORIA DELEGADA
CONSOLIDADO 2013

La Misién de la Auditoria General de la Republica, se realiza mediante los
procesos auditor, de responsabilidad fiscal y participacidon ciudadana, las
actividades para cumplir estos procesos estan contenidas en los Planes
Estratégicos 2011 -2013, el cual estd conformado por siete (7) Objetivos
Institucionales, y Plan Estratégico 2013-2015 Promover la Efectividad y
oportunidad de la Vigilancia de la Gestion Fiscal, conformado por 4 objetivos
institucionales.

1. PROCESO AUDITOR

En el Plan Estratégico 2011-2013 El objetivo estratégico No 6.8, contiene las
actividades mediante las cuales se realiza la elaboracion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion del Plan General de Auditoria de la Auditoria General de la
Republica.

OBJETIVO ESTRATEGICO Ejercer la vigilancia de la gestion fiscal de las
Entidades Sujetas de Control.

En el Plan Estratégico 2013-2015 El objetivo estratégico No. 1 Promover la
Efectividad y oportunidad de la Vigilancia de la Gestion Fiscal, contiene las
actividades mediante las cuales se realiza la elaboracion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion del Plan General de Auditoria de la Auditoria General de la
Republica.

La Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal present6 ante el
Comité Institucional, el Plan General de Auditorias de 2013 a desarrollar por las
diez (10) Gerencias Seccionales y la Direccion de Control Fiscal, el cual fue
aprobado en el mes enero de 2013 para el ejercicio del proceso auditor del afio
2012,

La programacion del PGA 2013, contempla la realizacion inicial de las 64
auditorias regulares a igual nimero de Entidades, para una cobertura del 100%,
de los sujetos de control de la AGR, el PGA se ejecutara del 1 de marzo al 30 de
diciembre de 2013
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Es de aclarar que las auditorias especiales que no hacen parte del Plan General
de Auditorias inicial, deben ser incluidas en éste cuando se programe su
ejecucion.

Tabla No 1. P.G.A. 2013 Programado y Ejecutado

PROGR REGULARES ESPECIALES TOTAL INCLUIDA A LA
AMACI REPROGRAMACION
GERENCIAS ON
SECCIONALES INICIAL EJECUC | TERMIN TOTAL EJECUCI | TERMIN TOTAL EJECUCI | TERMIN TOTAL
- ION ADA ON ADA ON ADA
ANO
Seccional I-Medellin 6 0 6 6 0 0 0 0 6 6
Seccional I-Bogota 3 1 2 3 0 0 0 1 2 3
Seccional lll-Cali 7 0 7 7 0 1 1 0 8 8
Seccional V-
Bucaramanga 9 0 9 9 0 1 1 0 10 10
Seccional V-
Barranquilla 6 0 6 6 0 0 0 0 6 6
Seccional VI-Neiva 8 0 8 8 0 0 0 0 8 8
Seccional VII-
Armenia 7 0 7 7 0 2 2 0 9 9
Seccional VIl
Cucuta 4 0 4 4 0 0 0 0 4 4
Seccional XI-
Villavicencio 7 0 7 7 0 0 0 0 7 7
Seccional X-
Monteria 5 0 5 5 0 0 0 0 5 5
Total Gerencias 62 1 61 62 0 4 4 1 65 66
Direccion de
Control Fiscal
CGR 1 0 1 1 5 0 5 5 1 6
Fondo de Bienestar
de la Contraloria 1 0 1 1 1 0 1 1 1 2
Total Direccién de 2
Control Fiscal 0 2 2 6 0 6 6 2 8
TOTAL 64 1 63 64 6 4 10 7 67 74

Las auditorias especiales se incluyen en el PGA, al momento de ser aprobadas, originando la reprogramacion del
La auditoria de la CGR,meeientra compuestajarisitasa las Gencias Departamentales.

Fuente PGA e Informes Gerencias seccionales y Direccion de Control fiscal AGR

Tal y como se observa de la tabla anterior de las 64 entidades por vigilar se
culminaron 63 auditorias regulares que equivale a un cumplimiento del 98%, el 2%
porciento restante corresponde a la auditoria a la Contraloria Distrital de Bogota,
que tuvo que ser suspendida en la fase de planeacion con ocasion del conflicto
positivo de competencias suscitado con dicha entidad.

Hacia la excelencia y la innovacion en el control fiscal



Las auditorias especiales realizadas por la Direccion de Control Fiscal, se
encuentran suspendidas con ocasion del incidente de recusacion interpuesto por
la sefiora Contralora General de la Republica contra la Auditora General de la
Republica, ante la Procuraduria General de la Nacion.

A continuacion se detallan el origen de las auditorias especiales realizadas en la
vigencia:

Tabla No. 2 Auditorias Especiales Realizadas durante la vigencia

2013

GERENCIA

Contraloria Evaluada

Origen de la Auditoria*

Hechos que originan la auditoria

CALI

Departamental del Valle
del Cauca

Denuncia Ciudadana

Requerimientos  Ciudadanos  SIA000133, 000133,
000133, 000133, 000133, 000133, relacionadas con
presuntas irregularidades en la gestion de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca en procesos de
Auditoria, de Responsabilidad Fiscal y Gestién Interna
del érgano de control

BUCARAMANGA

Departamental Cesar

Denuncias Ciudadanas

Atender las denuncias  SIA-ATC 2013000310,
relacionada con el proceso auditor de la vigencia 2011
en el municipio de San Martin y vigencia 2012 en el
municipio de Pelaya, y la denuncia SIA-ATC
2013000337 relacionada con presunta falta de atencion
a las denuncias ciudadanas en el municipio de
Aguachica.

ARMENIA

Departamental Caldas

Denuncia Ciudadana
SIA ATC 2013001559

A fin de dar respuesta a requerimiento ciudadano, se
programé auditoria especial a la Contraloria General de
Caldas, para evaluar la existencia de presuntas
irregularidades en la contratacion, dando lugar a las
actuaciones correspondientes acorde con el tramite
previsto en el proceso de participacion ciudadana, la
atencion de denuncias.

Municipal Pereira

Denuncias Ciudadanas
SIA  ATC D2013000142,
D2013000156,y
D2013000165

Denuncias andénimas que daban a conocer presuntas
irregularidades presentadas en la Tesoreria de I3
Contraloria Municipal de Pereira, presunto Gineteo de
dineros, pagos anticipados en efectivo a contratistas y
proveedores, préstamos en efectivo a funcionarios,
cesantias que se debian consignar a Colfondos y no se
hicieron.

DIRECCION DE
CONTROL
FISCAL

Contraloria General de
la Republicay FBS

Denuncia ciudadana de
ASCONTROL vy otros.

Presunto detrimneto en el patrimonio publico con
ocasion del traslado de la sede central de la CGR y del
FBS.

Contraloria General de
la Republicay FBS

Denuncia ciudadana.

Celebracién noventa afios de la CGR

Contraloria General de
la Republica

Proceso de auditoria regula
CGR 2012

Establecer gestion de Unidad Anticorrupcién de la CGR

Fuente PGA e Informes gerencias seccionales y direccion de Control fiscal AGR
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Las Auditorias realizadas a la Contraloria Departamental de Valle, Cesar y
Municipal de Pereira se ejecutaron con el grupo de Reaccion inmediata de la
Auditoria General de la Republica (GRIA), bajo la modalidad de auditoria especial.

Las auditorias especiales realizadas por la Direccion de Control Fiscal, se
encuentran suspendidas con ocasion del incidente de recusacion interpuesto por
la sefiora Contralora General de la Republica contra la Auditora General de la
Republica, ante la Procuraduria General de la Nacion.

En la vigencia 2013, se configuraron 1337 hallazgos administrativos, 33 fiscales
en cuantiade $ 1.221.832.717, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 3 Hallazgos Configurados por las Gerencias Seccionales y
Direccién de Control Fiscal
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e Hallazgos Identificados en los Informes
GERENCIA | Contraloria BEvaluada AT Informe BT AT T
uditoria Fiscal cuantia e pc B Penal | otros
Departamental de
Regular
Chaco 8 o - o o o o
= Departamental de

= Regular

= Antioquia 13 o - o Y o o

=} -

2 Municipal Medellin Regular Definitivo o ° _ ° ° ° °
Municipal Bello Regular Defin 3 o - o [ ) [
Municipal ltagui Regular Definitivo 1 o) - [ [s) ) <)
Municipal Envigado Regular Definitivo 1 [e) - ) [) [} [)

= Cundinamarca Regular Definitivo a2 1 - a 5 ) [)

Q

8 Regular

=] Municipal Soacha Definitivo 27 o - o o o o
Departamental de Regular Definitivo 34 a 110.904.846 o 6 o o
Valle del Cau.

Municipal de Popayan |Regular Definitivo 20 B 11375093 [s) B [9) [
Municipal de yambo _|Regular 11 1 31.392.717 5] B o o
Municipal de Palmira |Regular 20 T 6.627.050 © B © ©

_ Distrital de Regular Definitivo 13 o - o 3 o o

= Buenaventura

3
Municipal de Santiago |goguar Definitivo 15 1 9.315.000 o a ) o
de cali
Departamental del Regular o ° " ° > ° °
cauca
Departamental del -

e Especial Definitivo 5 o - o 2 kS o
Departamental Cesar |Regular Definitivo 50 o) - ) E) ) [<)
[oeparerreTer -

Regular Definitivo 35 [e) - 1 a ) [)
Departamental Cesar |Especial Definitivo 3 [5) - o 5 ) 5]
Departamental Regular

— Santander 9 Definitivo 18 o - o 2 o o

S -

= Municipal . Regular

= Barrancabermeija Definitivo 22 o - o e) o o

;( Municipal Tunja Regular Definitivo 13 o _ o o o o

S Municipal Rogular

= Bucaramanga 9 Definitivo 28 o - o 2 o o
Municipal valledupar_|Regular 20 1 5.900.000 1 a [5) o)
Departamental San | roguiar
Andre. 9 Definitivo 8 o - o o o o
Municipal Rogular
Floridablanca 9 Definitivo 21 1 1.816.000 o 1 o o
Departamental de Regular
Bolivar Definitivo 12 o - o 3 o o
Municipal de Soledad |Regular

= P 9 Definitivo 18 - o o o

= Departamental del Regular

= Atlantico Definitivo 17 o - o) o o fe)

= General del

3 Departamento de la  [Regular

o Guajira 23 o - o 3 o o
Distrital de Cartagena [Regular 22 o B o o o o
Distital de Roguiar
Barranguilla 9 11 o - o o o o

s Regular a7z [e) - B 8 [5) )

kil bl Regular a7 [5) - [5) 6 [5) [s)
Municipal Ibague Regular S ) - ) <) [ <)

= Departamental Huila_|Regular 20 ) - [5) o ) [

] Municipal Nieva Regular 5 o - [s) o ) [
Departamental Caque|poguiar 11 o - o o o o
Departamental PutumdRegular 11 ) - [s) ) ) [
Municipal Pasto Regular 16 o - 5] = B o
Calda Especial [) [) - ) () [e) [s)
Dosquebradas Regular 5 [9) - [s) [¢) [) [s)

- Pereira Especial [3) 1 88.451.000 [s) 6 X [s)

= Armenia Regular 5 [e) - [s) [¢) [e) [s)

o Calda Regular a o - o o o o

= Risaralda Regular E) [5) - ) 1 [e)
Manizales Regular iz [8) - @) ) 9] @)
Quindio Regular 5 [) - [e) [¢) [5) [e)
Pereira Regular E) X 9.697.890 [s) [S) [e) [s)
Dpatal de Casanare |Regular 5 - - - - N -

= Municipal de Cucuta_|gegular - _ _ _ - - -

3 Dptal de Norte de

3 Santander Regular. 3 - - - - - _
Dptal de Arauca Regular Definitivo 6 - - - - - -

=) Guaviare Regular Definitivo is ) - s} [ o [)

g Vaupes Regular Definitivo 14 o - o 1 o o

o Guainia Regular Definitivo 10 o - [s) EY o [)

= Villavicencio Regular 24 5 - [s) B ) [S)

= Departamental Meta _|Regular Definitivo 6 o) - 9 1 ) [5)

= Vichada Regular Definitivo 15 o - 1 1 ) [)
Amazonas Regular Definitivo 1o 1 320.121 o o ) [

= Municipal de Regular Definitivo a [6) - [s) [¢) [6)

&= Departamental de Regular Definitivo 7 N 1,156,250 [s) 2 [e) [s)

= Departamental del Regular Definitivo a1 [) - () <) [e) [e)

S Distrital de Regular Definitivo 53 [) - 1 1 ) @)
Departamental de Regular Definitivo 17 [) - 1 a [6) [s)

po

a2, FESCOR - VIGENCIAS

Eg=g= 2011-2012 Definitivo 87 1 10.524.000 o 37 3 o

S &3

S E & |cer -Paazoiz VIGENCIA

g 2011 Definitivo 126 147.794.000 2 20 o

®E o REGULAR

=] CCR -PGeAZ2013 VIGECIA 2012 |Definitivo 99 1s 783.715.000 3 a2 o)
TOTAL 1337 33| 1.221.832.717 13 198 13

Fuente: Informacion reportada por las Gerencias Seccionales al 30 de diciembre de 2013

Es de aclarar que en la tabla anterior se relaciona los hallazgos de la Auditoria a la
Contraloria General de la Republica vigencia 2011, la cual fue comunicada en el

afo 2013.

1.2 INDICADORES

Mediante Acta No. 9 del 26 de diciembre de 2013, el tablero de control del proceso

auditor esta conformado por cinco (5) indicadores.
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1.2.1. PA-3 Control del numero de dias programados para ejecutar el PGA

Este indicador se obtiene de sumar los dias de cada una de las auditorias
contados desde el inicio de la revision de la cuenta hasta la aprobacion del informe
definitivo.

De acuerdo con la tabla anterior se observa que se programaron 2949 dias de los
cuales se utilizaron hasta el informe definitivo 2827 dias es decir el 4% menos.

1.2.2 PA-6 Mejoramiento de las Contralorias

En la Vigencia 2013 se emitieron 63 pronunciamientos de cuenta de las
contralorias territoriales, obteniendo como resultado el fenecimiento de cuenta del
76%, es decir 48 contralorias y 15 obtuvieron un pronunciamiento de no
fenecimiento, que corresponden al 24%. Es de aclarar que la Contraloria Distrital
de Bogota tuvo que ser suspendida en la fase de planeacion con ocasion del
conflicto positivo de competencias suscitado con dicha entidad.

1.2.3 PA-8 Costo Promedio de Auditorias

Tabla No. Costo Promedio de Auditorias

No. PROCESOS
INDICADOR COSTO AUDITORES RESULTADO
COSTOS NOMINA 4.378.147.163
VIATICOS 316.032.624
PASAJES 49.781.118
INDICADOR 4.743.960.905 74 64.107 580

En la vigencia 2013 se realizaron 74 ejercicios auditores con un costo total dela
nomina, viaticos y gastos de viaje de las gerencias seccionales y la Direccién de
Control Fiscal $4.743.960.905, lo que equivale $64.107.580 por auditoria
practicada. Comparado con la vigencia anterior, se observa una diferencia de
costo promedio de auditoria es del 13%, teniendo en cuenta el crecimiento del
IPC, los costos de pasajes asi como el incremento de los viaticos.

1.2.4 PA-9 Cumplimiento del Plan General de Auditorias
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A 30 de diciembre 2013 se terminaron 69 auditorias entre regulares y especiales
para un avance del Plan General de Auditorias del 98% de las 64 auditorias
regulares programadas.
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1.2.3 PA-10 Rendimiento de las Contralorias de Colombia

No.
Contraloria

Contraloria

Calificacion
Matriz de
Pronunciamiento
de la Cuenta

1 Departamental del Choco 88,1
2 Departamental de Antioquia 85,1
3 Municipal de Medellin 87.6
4 Municipal de Bello 91,5
5 Municipal de Itagui 90,2
6 Municipal de Envigado 83,3
7 Departamental de Cundinamarca 74,6
8 L

Municipal de Soacha 84,3
o Departamental del Valle del 75.4

Cauca
10 Municipal de Popayan 86,8
11 Municipal de Yumbo 83,1
12 Municipal de Palmira 83,4
13 Distrital Buenaventura 90,4
14 Municipal de Santiago de Cali 84,3
15 Departamental del Cauca 86,2
16 Departamental Cesar 71,8
17 Departamental Boyaca 73,5
18 Departamental Santander 82,8
19 Municipal Barracabermeja 85,0
20 Municipal de Tunja 78,8
21 Municipal de Bucaramanga 73,3
22 Departamental de Sanandres 86,1
23 Municipal Valledupar 68,2
24 Municipal Floridablanca 81,2
25 Departamental de Bolivar 74,7
26 Municipal de Soledad 72,8
27 Departamental de Atlantico 77,5
28 Departamental de Guajira 68,2
29 Distrital de Cartagena 78,6
30 Distrital de Barranquilla 77,2
31 Departamental Narifio 68,4
32 Departamental Tolima 71,2
33 Municipal Ibague 91,4
34 Departamental Huila 88,3
35 Municipal Neiva 93,1
36 Municipal Pasto 88,3
37 Departamental Caqueta 79,2
38 Departamental Putumayo 86,1
39 Dosqguebradas 83,9
40 Armenia 90,6
41 Caldas 89,1
42 Risaralda 81,4
43 Manizales 84,6
44 Quindio 91,0
45 Pereira 85,0
46 Departamental Casanare 89,3
47 Municipal de Cucuta 83,9
a8 Departamental de Norte de

Santander 91.4
49 Departamental de Arauca 88,3
50 Departamental Guaviare 82,4
51 Departamental Vaupes 82,9
52 Departamental Guainia 76,1
53 Municipal Villavicencio 83,5
54 Departamental Meta 86,6
55 Departamental Vichada 78,2
56 Departamental Amazonas 89,9
57 Municipal de Monteria 85,2
58 Departamental de Cordoba 84,8
59 Departamental del Magdalena 74,1
60 Distrital de Santa marta 72,4
61 Departamental de Sucre 70,4
62 Fondo de Bienestar de la CGR 70,7

REGULAR VIGENCIA 2012

CGR regular vigencia 2012
63 86,4

TOTAL 5.172

Fuente: PGA e Informes gerencias seccionales y Direccion de Control fiscal

En la vigencia 2013 el rendimiento promedio de las Contraloria del Pais fue del

82%.
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1.3 OCURRENCIA DE RIEGOS DE LA MATRIZ DE PROCESO AUDITOR

No. |RIESGO CAUSAS SEGUIMIENTO OCURRENCIA
DEL RIESGO
Priorizacion inadecuada de |No se tienen en Hasta la fecha se realizaron 63 auditorias regulares y 4 Durante el Trimestre el
los procesos a auditar en |cuenta las auditorias especiales , de acuerdo con los lineamientos riesgo no ocurrié
las Contralorias y FBS matrices de establecidos en el MPA y PGA 2013
priorizacion
presentadas por
las Gerencias
1 eccionales
Criterios de seleccion de Falta de recursos |Hasta el 30 de diicembre de 2013, se estan cumpliendo Durante el Trimestre el
muestras debiles y las humanos y con los lineamientos establecidos, sin embargo de acuerdo|riesgo no ocurrié
muestras con niveles de financieros para con la creacion de las Gerencias de Villavicencio y
representatividad bajos en |desarrollar el Monteria se han tenido que realizar planes de contigencia
los procesos auditados. proceso. teniendo en cuenta que en los primeros dias de abril fue
Deficiente nombrado los funcionarios que pertenencen a estas.
planeacion.
2
Inadecuada planeacién en |Inaplicacion de A la fecha se han ejecutado las auditorias programadas Durante el Trimestre el
los ejercicios auditores los instrumentos |de acuerdo con los lineamientos dados en el PGA 2013y [|riesgo no ocurrié
metodolégicos de |el MPA
la AGR. No
utilizacion
adecuada de la
cuenta rendida
por las
3 Contralorias.
Incumplimiento Falta de Se realiza seguimiento por parte de los Gerentes Durante el Trimestre el
metodolégico en la fase de |supenision y Seccionales y Direccion de Control Fiscal en todas las riesgo no ocurrié
ejecucion del proceso control. Poco fases de ejecucion de la auditoria, asi mismo se encuentra
auditor. tiempo para un instrumento de control como el control de producto no
desarrollar la fase |conforme, por tal razon en cada informe de gestion, se
de ejecucion. observa el control asi como en el SIA MISIONAL Modulo
Auditores que PGA
incumplen el
4 procedimiento.
Incumplimiento Falta de Se realiza seguimiento por parte del Gerente Seccional y Durante el Trimestre el
metodolégico en la fase de [supenvision y Direccién de Control Fiscal en todas las fases de ejecucién|riesgo no ocurrié
elaboracién de informes. control. Poco de la auditoria, asi mismo se encuentra un instrumento de
tiempo para control como el control de producto no conforme, por tal
desarrolar la fase |razon en cada informe de gestion, se observa el control asi
de informes. como en el SIA MISIONAL Modulo PGA
Auditores que
incumplen el
procedimiento.
Las pruebas de
auditoria no se
realizan
adecuadamente.
Falta de
5 capacitacion.
No tipificar los hallazgos Falta de A la fecha se sigue con la programacion del PGA 2013 y Durante el Trimestre el
adecuadamente supenvsion y de manera adicional a partir del mes de septiembre se riesgo no ocurrié
control. Falta de |realizan mesas de trabajo para validar los hallazgos con
capacitacion. funcionarios de la Auditoria Delegada
Realizacién de
mesas de trabajo
sin aporte real.
6
Suscripcion de Planes de |No se realiza A la fecha se han suscrito 63 Planes de Mejoramiento Durante el Trimestre el
Mejoramiento con analisis causal. riesgo no ocurrié
7 Acciones Correctivas que |Falta de
Inoportunidad en el Incumplimiento De los ejercicios auditores se estan realizando el traslado |Durante el Trimestre el
traslado de hallazgos. del procedimiento |de hallazgos de acuerdo a los terminos establecidos, asi riesgo no ocurrié
establecido como el seguimiento de los mismos, como se evidencia en
(MPA). Faltade |el cuadro de seguimiento de cada Gerencia Seccional y la
seguimiento y Direccién de Control Fiscal.
control.
8
Faltas éticas por parte de [Falta de control y |De acuerdo al comportamiento de cada funcionario que Durante el Trimestre el
los senidores que seguimiento. realiza el proceso auditor, esta de acuerdo con nuestro riesgo no ocurrié
intenienen en el proceso Situaciones codigo de etica y el cumplimiento de los ejercicios
auditor. comportamentale |auditores
s individuales.
9
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De acuerdo a lo observado en la tabla anterior en los ejercicios auditores
realizados por cada Gerencia y Direccion de Control Fiscal, no se observaron
riesgos que afectan el proceso auditor.

1.4 ANALISIS DEL PRODUCTO NO CONFORME

A 30 de diciembre de 2013, de acuerdo con lo reportado por las Gerencias
Seccionales se concluye lo siguiente:

Direccién de Control Fiscal:

La Direccion de Control Fiscal declar6 una no conformidad por las siguientes
razones:

El andlisis a la contradiccion presentada por la CGR sobre el informe preliminar de
Auditoria Regular vigencia 2011, realizado por el Grupo de Evaluacion y
Seguimiento a la labor misional, no reunié los requisitos establecidos en el
Numeral 5,4,6,1 del Manual del Proceso Auditor MPA, por las siguientes razones:

1. Hallazgos que se mantuvieron o retiraron del informe, sin que se incluyera
el sustento argumentativo o legal que justifica la decision tomada.

2. No se tuvo en cuenta la trazabilidad en relacibn con situaciones
evidenciadas en ejercicios auditores anteriores y que conllevaban a
determinar la connotacioén de los hallazgos.

3. El informe preliminar tanto del Nivel Central como de las Gerencias
Departamentales, no fue ajustado conforme a las decisiones adoptadas
sobre hallazgos retirados.

4. El grupo de Seguimiento y Evaluacion a la labor misional, no profirié
Dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.

Gerencia Medellin:
En las etapas adelantadas en los procesos auditores realizados a nuestros sujetos
de control, no se han generado anotaciones en el formato de Producto no
Conforme y tampoco se materializaron riesgos asociados al proceso auditor.
Gerencia Bogota:
En el proceso auditor no se presentaron NO CONFIRMIDADES, esto como como

sustento del informe enviado por esta Gerencia con corte al 30 de diciembre de
2013.
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Gerencia Cali:

Debidamente autorizado por la Auditoria Delegada, fue necesario ampliar y
modificar fechas para la realizacién de los trabajos de campo y comunicacion de
los informes de auditoria, que no afectan la realizacion de los ejercicios auditores
programados en el PGA 2013.

Gerencia Bucaramanga:

Durante la vigencia no se presentaron productos no conformes en el proceso
auditor.

Gerencia Barranquilla:

A 30 de diciembre de 2013 no se ha presentado producto no conforme en la
Gerencia Seccional V.

Gerencia Neiva:

La Gerencia Seccional VI durante la vigencia 2013 no tuvo Productos No
Conformes en Proceso Auditor.

Gerencia Armenia;:

Todo fue ejecutado conforme al cronograma, no se materializaron riesgos que
llevaron a no conformidades.

Gerencia Cucuta:

No hubo productos no conformes, ni se materializaron riesgos pues se cumplio
con el proceso auditor segun lo programado.

Gerencia Villavicencio:

Durante el trimestre no se presentaron “no conformidades”

Gerencia Monteria

Durante el trimestre, no hubo producto no conformes ni riesgos en el proceso
auditor.
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1.5 ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA DELEGADA

En el primer trimestre de 2013, la Auditoria Delegada realizo apoyo a las
Contralorias y al Fondo de Bienestar de la Contraloria, en las gestiones para
soporte, orientacion y coadyuvancia del proceso de cargue de informaciéon y el
proceso de rendicion electronica de cuentas que rindieron el 28 de febrero de
2013.

Se construy6 el Plan General de Auditorias (PGA) para la vigencia 2013, este
documento es la orientacion en los ejercicios auditores de las Gerencias
Seccionales y la Direccién de Control Fiscal, el cual fue aprobado por el comité
institucional en el mes de febrero de 2013.

Se publicaron 2 versiones del Manual del Proceso Auditor (4.0 y 5.0), en las
cuales se incluyo las siguientes modificaciones:

Los principales cambios al Manual Proceso Auditor fueron:

1 Inclusion de las nuevas Matrices de Calificacion de la Cuenta con sus
respectivos instructivos de las Contralorias y el Fondo de Bienestar de la
CGR.

1 Mejoramiento de la Introduccion y actualizacion del Marco Legal del Manual
del Proceso Auditor.

1 Eliminacién de la audiencia de contradiccién. En el manual se modifica este

tema donde se relacionaba la audiencia.

Vincular la calificacién de la cuenta con la certificacién de las Contralorias.

Incluir parrafo en el MPA donde se permite la defensa de ex funcionarios.

Actualizacién de los términos de la cuenta Numeral 5.1.2.

Hacer referencia y adicionar en todo el MPA en los aspectos que

corresponda al FBS.

1 Eliminacién de los links criterios para la evaluacion de las contralorias,
documento ocho criterios y matriz.

71 Eliminacién paso 21 Audiencia de Contradiccion

=4 =4 =4 A

Inclusién de un nuevo numeral (5.9) — Que hace referencia al grupo interno de
trabajo para la evaluacion y seguimiento de los resultados de la labor misional

1 Modificacibn de los formatos de traslado de hallazgos fiscales y

sancionatorios (links pagina 102 del Manual del proceso Auditor) con sus
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respectivos instructivos. Estas mejoras fueron producto de una mesa de
trabajo realizada entre el Director de Control Fiscal, Gerente Seccional Il y
Director de Responsabilidad Fiscal, con la participacion del Auditor
Delegado. Respecto de esta mejora se realizaran capacitaciones a través
de videoconferencia, las cuales estaran lideradas por el Director de la
Oficina de Responsabilidad Fiscal de la AGR, bajo la coordinacion de la
Auditoria Delegada.

Modificacion en la remision del memorando de Planeacion Web pag.70, 79
para que ya no se remita a la Oficina de Planeacion sino a la Auditoria
Delegada.

En el mes de diciembre de 2013 se realizaron talleres para la modificacion
del proceso auditor referente al mapa de riesgos de cada uno de los
procesos, estos talleres se realizaron con la colaboracion de las Gerencias
Seccionales
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2. GESTION DE LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN EL
TRAMITE DE LOS PROCESOS FISCALES.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2013,
la Auditoria General de la Republica, a través de la Direccion de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, y la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la
Gestion Fiscal (segunda instancia) tramito los siguientes procesos:

Procesos en | Procesos Procesos Procesos en
tramite al 1 de | iniciados en el | terminados en el | tramite al 31 de
enero de 2013 afio afio diciembre

IP 8 23 10 21

RF 21 11 10 22

PS 6 7 5 8

JC 63 2 2 61*

Totales 98 43 27 112

*El nUmero total corresponde a los procesos coactivos vigentes al 31 de diciembre
de 2013 incluidos aquellos que fueron acumulados.

Por su parte la cuantia de los procesos de responsabilidad fiscal y jurisdicciéon
coactiva al corte 31 de diciembre de 2013 asciende a las siguientes sumas:

Cuantia de los Procesos Fiscales®

Clase de Proceso Cantidad Cuantia
Procesos de Responsabilidad Fiscal® 22 $ 1.226.640.749,00
Jurisdiccién Coactiva® 61 $1.231.410.369,26
Total 83 $ 2.458.051.118,26

2.1 GESTION DE LOS HALLAZGOS REMITIDOS A LA DIRECCION

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de Diciembre de
2013 la Auditoria General de la Republica, a través de la Direccion de
responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, tuvo a su cargo los siguientes
hallazgos:

| Hallazgosal1 | Hallazgos | Hallazgos con | Hallazgos en

1 En la cuantia de los procesos fiscales no se incluyen los procesos sancionatorios ni las indagaciones
?reliminares por su naturaleza.

Estos valores corresponden a los determinados en el auto de apertura, por tanto, son susceptibles de
modificaciones en el tramite del proceso.
® Estos valores corresponden a la cuantia por la que se libr6 el mandamiento de pago, que incluyen los
valores a cargo de las aseguradoras
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de enero recibidos en el decision de tramite
afo fondo en el afio
HF 23 23 36 10
HS 4 14 11 7
Totales 27 37 47 17

En el trAmite dado a los hallazgos durante el afio se tomaron 47 decisiones de
fondo, entre ellas, apertura de Indagacion Preliminar, apertura de Proceso
Administrativo Sancionatorio, apertura Proceso de Responsabilidad Fiscal.

2.2 GESTION DE LAS INDAGACIONES PRELIMINARES

Durante el afio se profirieron 30 providencias, incluidas las diligencias efectuadas.

2.3 GESTION DE LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL

Durante el afio se profirieron 128 providencias, incluidas las diligencias
efectuadas.

Finalmente, durante el afio se obtuvieron los siguientes recaudos:

El proceso en el que se decretd la cesacion de la accion fiscal por pago
corresponde al RF-212-237-2011, en el que se logré un resarcimiento del dafio por
$7.699.100, para el patrimonio de la Contraloria Departamental de Sucre.

El proceso en el que se decretd la cesacion de la accion fiscal por pago
corresponde al RFV-212-003-2013, en el que se logré un resarcimiento del dafio
por $22.773.100, para el patrimonio de la Contraloria Departamental del Choco.

El proceso en el que se decretd la cesacion de la accion fiscal por pago
corresponde al RFV-212-006-2013

N° N° Proceso Cuantia I(?$e)caudada
1 | RF-212-237-2011 7.699.100
RFV-212-003-
2 2013 22.773.100
RFV-212-006-
3 2013 88.451.000
TOTAL 118.923.200

Para un total de recaudo de $118.923.200
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2.4 GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

Durante el afio se profirieron 34 providencias.

2.5 GESTION DE LOS PROCESOS COACTIVOS

Durante el afo se profirieron 172 providencias.

Finalmente, durante el afio se obtuvo recaudo en cobro persuasivo por el valor de
$1.136.551,02 y en los procesos coactivos por el valor de $20.050.508.
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3. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

3.1 ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE DIVULGACION Y ESTIMULO PARA
LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Para estimular la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion
consagrada en la Mision de la Entidad, se establecié como politica la elaboracion y
ejecucion del Plan Anual de Promocion y Estimulo para la Participacion
Ciudadana, el cual se desarrolla a travées de las Gerencias Seccionales.

El Plan Anual de Promocion y Estimulo para la Participacion Ciudadana 2013 esta
orientado a fomentar una cultura del cuidado de los recursos publicos, en el marco
del Programa “Pedagogia, Prevencion y Control Social’. De acuerdo con lo
dispuesto en el procedimiento PC.210. P1, se elaboré en forma conjunta con las
dependencias del area misional y de apoyo involucradas directamente en la
gestion del Proceso de Participacion Ciudadana, fue debidamente aprobado por el
Comité Institucional y contiene los siguientes componentes:

1. AUDITORES UNIVERSITARIOS: para el desarrollo de este componente se
tendrdn en cuenta los lineamientos presentados por la Oficina de Estudios
Especiales en el Instructivo para la implementacion del Programa Pedagogia,
Prevencion y Control Social de los recursos publicos en el ambito territorial
dirigido a todas las Gerencias Seccionales. Cada Gerencia desarrollara las
siguientes actividades:

a. Realizar un inventario de las universidades regionales tanto publicas como
privadas.

b. Establecer contactos con rectores de las universidades y decanos de las
distintas facultades.

c. Firmar convenios con universidades para la realizacion de trabajos de
investigacion en temas de control fiscal.

d. Convocar a grupos de estudiantes.

e. Realizacién de sesiones de capacitacion y organizacion de los estudiantes
por temas de interés

f. Las Universidades prestaran apoyo en investigaciones académicas que
sirvan de insumo para investigaciones de las Contralorias, la elaboracion
de informes técnicos, la apertura de catedras universitarias de control
fiscal o realizacion de foros o seminarios académicos en el que se tomen
como punto central la lucha contra la corrupcion y el control fiscal.

2. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA: Se incluyen las actividades de
audiencias publicas, foros y encuentros ciudadanos.
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Las
cad

3. CAPACITACION: En el marco de este componente se desarrollan todas las
actividades relacionadas con la sensibilizacién, orientacibn en conceptos de
control fiscal, control social y temas de participacion ciudadana en el control
fiscal. Se propone realizar capacitacion con el fin de cualificar las denuncias y
guejas ciudadanas para que éstas tengan mayor impacto en el control fiscal
gue ejerce la AGR. Para esta vigencia se incluyen las actividades de
capacitacion a docentes y estudiantes de primaria en colegios de la
jurisdiccion de cada una de las Gerencias Seccionales y la firma de convenios
con las Secretarias de Educacion Departamentales y Municipales para
desarrollar el Proyecto de Pedagogia, Prevencion y Control Social de los
Recursos Publicos.

4. INFORMACION Y DIVULGACION: Este componente esta conformado por
todas las actividades que estén al alcance de cada Gerencia Seccional para
darle una mayor visibilidad a la Auditoria General de la Republica ante la
comunidad, gremios, estamentos académicos, entidades publicas vy
organizaciones sociales. Es importante sefialar que la Ley 1474 de 2011 exige
articular el ejercicio del control politico, presentando ante las Asambleas
Departamentales y Concejos Municipales el informe de auditoria definitivo de
las entidades vigiladas.

actividades realizadas entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013 en
a uno de sus componentes se muestran a continuacion:

AUDITORES UNIVERSITARIOS:

No.

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Se elaboré inventario
de Universidades de Se envio a los rectores
los Departamentos de de 41 universidades
Antioquia 'y Chocé comunicacion con CD
identificando para cada| Enpero a anexo presentando el
una los datos de| Marzo de Medellin NA NA “Programa Pedagogia,
direccion, teléfono vy 2013 Prevencion y Control
nombre del rector Social de Los Recursos

Medellin actual, el cual arrojé un Publicos”.
total de 50
universidades.
Convocatoria a
Sztrltjig:sgtes en pareé} 8 al 20 de . La Universidad realizd
e enero de Medellin NA NA ; .

seminario 2013 convocatprl_a através de
“AUDITORES su pagina Web.
UNIVERSITARIOS”
Seminario 21 al 26 de Medellin 64 10 El Seminario hizo parte
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No.

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
“AUDITORES enero de de una asignatura
UNIVERSITARIOS” 2013 electiva, en la cual se
COLMAYOR presentaron

L calificaciones
:G.Ae&nsT_ng%ES 28;e2edneero sobresalienteg. Las
” Medellin 118 106 encuestas aplicadas
UNIVERSITARIOS febrero de .
COLMAYOR 2013 _reflejan que los
objetivos se cumplieron.
Pese a que el seminario
e se realiz6 en el mes de
Entrgga .de Certificados octubre de 2012, los
Seminario : )
“AUDITORES ) esFudlantes Q|eron gran
” 07/02/13 Medellin 60 NA importancia a esta
UNIVERSITARIOS entrega y solicitaron que
UNIVESIDAD DE se les informe de
MEDELLIN o
proximas
capacitaciones
Buena percepcién y
Entrega de Certificados acogida del Rrograma.
-9 Los estudiantes
Seminario manifestaron su interés
“AUDITORES 15/03/ 2013 Medellin 40 NA en asistir a NUEVas
UNIVERSITARIOS” S
COLMAYOR capacitaciones y en
formar los grupos de
investigacion.
Mesa de trabajo para
presentar alcance del Se propone como fecha
proyecto de Pedagogia | 04/04/2013 Quibdd 13 NA de realizacion del foro el
de la AGR, Universidad 29 de mayo de 2013.
Tecnolégica del Chocé.
Mesa de trabajo para
presentar Proyecto de
Pedagogia de la AGR, | 7/555013 | Medellin 6 NA Se interesan y proponen
fundacién Universitaria estudiarlo
Seminario Biblico de
Colombia.
Mesa de trabajo con Se propone fecha del 21
directivas de la ESAP de junio y dirigirlo a
para programar Foro-| 07/05/2013 Medellin 4 NA estudiantes del
Taller, dirigido municipio de Antioquia.
estudiantes
Mesa de trabajo con Se programa foro de
coordinadora de sensibilizacion y
facultad de ciencias| 07/05/2013 Medellin 2 NA seminario de 14 al 21
sociales- Colmayor de junio, dirigido a
para programar foro estudiantes del
Taller y seminario Colmayor
Mesa de trabajo
presentacion Proyecto Las directivas se
de Pedagogia, | 15/05/2013 Medellin 7 NA interesan y proponen
Instituciéon Universitaria estudiarlo
Pascual Bravo
Mesa de trabajo con| 21/05/2013 Itagui 4 NA Se propone a directivas
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No.

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Universidad — IDEAS, realizar taller para
para programar Foro- insumo de libro
Taller Historias para contar en

practicas anticorrupcion,
para el 22 de agosto
Mesa de trabajo de Se acuerda
avanzada en la UTC;I:|, 28/05/2013 Quibdé 4 NA organizac.ic').n. para foro
para programacion de sensibilizacion y
foro- taller taller, UTCH
Foro de sensibilizacién
manejo de los recursos
publicos y Taller para
documentar libro
Historias para contjar I |
en practicas e Se logré interés en los
ieorupdn, SO0 aomsia | quods | aoe | e | SSdaniesydesean
docentes y funcionarios de estos seminarios.
de la UTCH y entrega
de publicacion de la
AGR a los estudiantes
gue participaron de
actividades.
Mesa de trabajo para la
organizacion del Foro,
y seminario Auditores| o56/5013 | Medellin 3 NA Realizado
Universitarios,
coordinadora
COLMAYOR
Mesa de Trabajo para
solicitar apoyo de la
ESAP con docentes | 05/06//2013 Medellin 3 NA Realizado
para el seminario -
taller_en Colmayor
Foro de sensibilizacion, . Impacto _po_sitivo se
COLMAYOR. 14/06/13 Medellin 187 113 logra Opj'e.tIVO en la
sensibilizacién
Seminario  “Auditores
Universitarios”,
conversatorio de
o Se forma a los
experiencias y Taller y 17 al estudiantes y siguen
entrega de publicacién 21/06/13 Medellin 178 94 interesados para futuros
de la AGR a S pa
i seminarios.
estudiantes que
participaron de
actividades.
Entrega de certificados Se entregan los
de Auditores certificados y se
Universitarios a los| 21/08/2013 Medellin 178 No aplica recuerda la propuesta
estudiantes del para el seminario en
Colmayor noviembre
Foro de sensibilizacion El impacto fue regular
dirigido a los| 27/08/2013 Medellin 49 38 porgue no asistieron los
estudiantes de ITM. estudiantes esperados.
Conferencia  ¢Quién . Se dio a conocer a los
vigila las Contralorias? | 18/11/2013 Medellin 350 N/A estudiantes como se
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No.

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
efectda el control fiscal
en el pais, sus actores y
funciones de los Entes
de control fiscal.
Inventario Erlmer .
Universidades trimestre Bogota NA NA
2013
Se hizo la convocatoria
para la capacitacion de
los auditores
universitarios en la
universidad Entre el 24
Cooperativa, Gran| de eneroy .
Colombia , Autéonoma,| el23de Bogota 174 NA
Unipanamericana, a marzo
nivel de los decanos y
docentes para iniciar la
capacitacion  de los
estudiantes
se programé una
Capacitacion a la . segunda sesion el
Universidad Auténoma 23/03/2013 Bogota 19 NA segundo s&bado de
abril
Capacitacion a la ﬁ;z;sperarde |rrt'1|caar llos
Universidad Gran | 02/03/2013 Bogota 31 NA JOS por parte de 10S
Colombia estudiantes coordinados
por el docente
se hizo la capacitacion
Capacitacion a la a los estudiantes y se
Bogota Universid_ad 09/03/2013 Bogota 15 NA espera darle
Cooperativa continuidad con la
facultad de derecho
Capacitacion sobre las
capacitacion dia del politicas del estatuto
contador 01/042013 Bogota 66 22 anticorrupcion dictado
Unipanamericana por el Dr. Freddy
Cespedes.
Capacitacion
estudiantes de
Capacitacion a la ingenieria de sistemas e
Universidad 21/03/2013 Bogota 43 11 ingenieria industrial se
Cooperativa esta estructurando un
grupo para apoyar
actividades de la AGR
capacitacion
Universidad Auténoma | 13/04/2013 |  Bogota 11 NA h]?.”am'e”tas control
iscal fac ciencias
econdmicas
capacitacion
Universidad . herramientas control
Cooperativa 17/04/2013 Bogota 10 NA fiscal estudiantes de
sistemas
U Gran Colombia 27/04/2013 Bogota 38 NA Capacitacion

herramientas control
fiscal fac. contaduria
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No.

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Capacitacion
U Panamericana 02/04/2013 Bogota 95 25 herramientas control
fiscal fac. contaduria
. . exposicion de trabajos
U Gran Colombia 25/05/2013 Bogota 48 NA de los estudiantes
U Autonoma 25/05/2013 |  Bogota 11 NA exposicion de trabajos
de los estudiantes
U Sto. Tomas 27/05/2013 Bogota 10 NA monitoria tra_ba]os de los
estudiantes
U  Cooperativa de exp05|0|én de
. : 05/06/2013 Bogota 8 NA necesidades de la AGR
Colombia (Sistemas) .
para pasantia
. planeacion y
golon?tzg%‘ggg;/ﬁos) de 05/06/2013 Bogota 8 NA compro][nisos por cada
acultad
. . exposicion de trabajos
U Panamericana 05/06/2013 Bogota 48 NA de los estudiantes
Capacitacion en la
Seminario: Gestion tematica del Control
Pdblica en el Control Fiscal Colombiano a los
Fiscal “ EL CONTROL | 05/11/2013 Bogota 37 37 estudiantes de
FISCAL diferentes facultades de
COLOMBIANO” la Universidad
Auténoma de Colombia
Seminario: Gestion Capacitacion sobre
Publica en el Contro Responsabilidad Fiscal
Fiscal “1 07/11/2013 Bogota 41 41 a los estudiantes de la
RESPONSABILIDAD Universidad Auténoma
FISCAL” de Colombia
Capacitacion  de los
Seminario: Gestion Aspectos Conceptu_ales
- del Control Fiscal
Publica en el Control Ambiental a los
Fiscal “ ASPECTOS . -
CONCEPTUALES DEL 12/11/2013 Bogota 40 40 ﬁlst_udlar)(;e?j 2et, la
CONTROL  FISCAL dg'éirlz'miia utonoma
AMBIENTAL”
Seminario: Gestion Capacitacion sobre
Publica en el Control Contrataciéon Publica a
Fiscal 21/11/2013 Bogota 42 42 los estudiantes de la
“CONTRATACION Universidad Auténoma
PUBLICA” de Colombia
Capacitacion en la
Seminario: Gestion tematica del Control
Publica en el Control Fiscal Colombiano a los
Fiscal “ EL CONTROL | 05/11/2013 Bogota 37 37 estudiantes de
FISCAL diferentes facultades de
COLOMBIANO” la Universidad
Auténoma de Colombia
Universidad la Gran En desarrollo del
Colombia: Conferencia convenio suscrito con la
dictada por la Dra.| 29/10/2013 |Bogota 109 N/A Universidad se adelanta
Laura Marulanda, la capacitacion.

“Corrupcién, Gestion y
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No.

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Gobernabilidad: Un
enfoque  desde el
Control Fiscal”
Se logro incentivar la
participacion del
estudiantado en la
Seminario Taller sobre constituciéon de veeduria
Control Fiscal dirigido a ciudadanay la visita a la
estudiantes de la| 21/02/13 al Cali 20 26 CD Valle, CM Caliy CM
Universidad de San| 27/02/13 Yumbo para conocer de
Buenaventura cerca el desarrollo del
proceso auditor que
ejecutan los entes de
control a los sujetos de
control.
Realizacién del Se alcanz6 una visién
Inventario de las general de las
universidades instituciones educativas
regionales tanto| 18/02/13 NA NA NA de nivel superior con las
publicas como cuales resulta posible
privadas. suscribir convenios de
cooperacion.
Convocatoria
sensibilizacion de Motivar la participacion
estudiantes en los talleres
universitarios sobre el| 18/02/13 Cali 15 10 denominados Control
control social - Social de los Recursos
Universidad San Publicos.
Cali Buenaventura.
Segunda Semana del
Contador Publico de la Visibilizar a la Auditoria
Universidad del Valle General de la Republica
Sede Tulua. ante la comunidad
“Estructura del Control| 07/03/13 Tulua 153 NA universitaria de la
Fisca en Colombia. Universidad Central del
Mision, Vision y Valle y la Universidad
objetivos de la del Valle.
Auditoria General de la
Republica”
Los estudiantes de la
Universidad San
Desarrollo de la Buenaventura visitaron
segunda fase  del Del 18 al la Contraloria del Valle y
convenio suscrito con Cali 15 NA Cali donde interactuaron
) . 22/3/13 X X
la Universidad San con los funcionarios
Buenaventura. conociendo de cerca el
desarrollo misional de
los entes de control.
Desarrollo de la Los estudiantes de la
segunda fase del| Del01al Cali 15 NA Universidad San
convenio suscrito con| 05/4/2013 Buenaventura visitaron

la  Universidad San

la Contraloria del Valle y
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Buenaventura. Cali donde interactuaron
con los funcionarios
conociendo de cerca el
desarrollo misional de
los entes de control.
Los estudiantes de la
Universidad San
Desarrollo de la Buenaventura visitaron
segunda fase  del Del 06 al la Contraloria de Yumbo
convenio suscrito con Yumbo 15 NA donde interactuaron con
) . 10/5/2013 . :
la  Universidad San los funcionarios
Buenaventura. conociendo de cerca el
desarrollo misional de
los entes de control.
Presentacién de nuestra
linea estratégica,
obteniendo gran
Acercamiento acogida en la
Universidades Publica g)el 18 al 20 . comunidad universitaria,
. . e marzo de Tunja NA NA X P
y Privadas de la ciudad 2013 estudio y analisis de
de Tunja convenios. Se dio inicio
a la convocatoria para el
evento del préximo 26
de abril 2013
La Universidad Publica
Bucaramanga UPTC de Boyacay la
Privada Universidad de
Suscripcién de Boyaca, suscribieron
convenios Universidad dos (2) convenios con la
publica y Universidad AGR debidamente
Privada. - Foro de|25/04/2013 Tunja 400 139 legalizados. Ademas la
sensibilizacion “El ABC comunidad académica
del Control Fiscal”. particip6 del foro de
Municipio de Tunja sensibilizacion llevado a
cabo en el auditorio
paraninfo de la
Universidad de Boyaca.
Reafirmar durante esta En cuanto al contenido
vigencia el convenio del evento, el 85% de
que se firm6é con la los encuestados
Corporacién consider6 que el evento
. Universitaria de la . fue excelente y el 15%
Barranquilla Costa cuc, 17/05/2013 Barranquilla 40 34 de los mismos lo califice
relacionado con la de bueno, es decir, que
capacitacion de un 100% de los
auditores encuestados lo califico
universitarios. por encima de 4.
Reunion en la Alcaldia
Municipal de Neiva con Se acuerda realizar un
el Secretario de solo acto solemne para
Educacion y sus la firma de los
Neiva asesores para definir la 02/04/2013 Neiva 05 NA convenios con la

fecha de suscripcion
del Convenio de
cooperacion en la
misma oportunidad 'y
fecha con la

Secretaria de
Educacion Municipal y
con la Universidad
Surcolombiana.
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Universidad
Surcolombiana.
(e:SGtﬁgli(;i:es a los ) Posicionamiento de la
capacitados segin 16/04/2013 Ibagué 56 NA AGR como gestor del
Convenio CA 08/12 control al control fiscal.
Reunién con la Decana
de Economia de la
Universidad
Surcolombiana
concretando el dia 07
de mayo como fecha Establecer la fecha del
para la suscripcion de| 23/04/2013 Neiva 07 NA 7 de mayo para la firma
los Convenios  de de los convenios.
Cooperacion con el
Alcalde Municipal de
Neiva vy el rector de la
Universidad
Surcolombiana.
Suscribir convenios
con el Alcalde Mucha concurrencia al
Municipal de Neiva y evento ante la
el rector de la| 07/05/2013 Neiva 287 NA expectativa generada, y
Universidad por la conferencia del
Surcolombiana. DR Mauricio Toro.
Reunion con el
Contralor Municipal de .
Ibagué para acordar Compro_mlso de los
. funcionarios de la CM
los talleres a realizar )
de Ibagué para
con un NUevo grupo de . colaborar en la
estudiantes de la| 04/06/2013 Neiva 04 NA N
Universidad reall_zauon 4 talleres
Cooperativa de repartidos en Ios_meses
Colombia segan de agosto y septiembre
Convenio 08 de 2012 de 2013.
aun vigente.
Hacer conocido el
Foro Universidad 20 rever?é?égr:an:grggcién
Surcolombiana de| 11/06/2013 Pitalito 22 P P y
Pitalito control soqal Qe los
recursos publicos s
lideres del sur -
Colombiano.
Presentacion proyecto
de _ _ pedagogia 24/05/2013 Florencia 05 NA Compromiso dgl tramite
Universidad de la del Convenio de
Amazonia Cooperacion.
Formacién de Establecer un
representantes de Diplomado en Control
estudiantes 17/08/13 Neiva 54 0 Social a los Recursos

universitarios segun
Convenio No. 14 de
mayo de 2013 suscrito

Publicos con una
intensidad de 40 horas
presenciales y 80
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
con la UNIVERSIDAD independientes para
SURCOLOMBIANA. llevar a cabo 8 médulos,
entre el 17 de agosto y
el 30 de noviembre de
2013.
Aunar esfuerzos AGR,
Desarrollo de la nueva Universidad
capacitacion de los Cooperativa y
estudiantes Contraloria Municipal de
Universitarios por parte Ibagué en la lucha
de la  Contraloria contra la corrupcion. Se
Municipal de Ibagué, establecio un
segun Convenio 08 de | 13/08/2013 Ibagué 70 0 cronograma de
23 de mayo de 2012 actividades ejecutadas
suscrito con la entre el 13 de agosto y
Universidad el 27 de septiembre de
Cooperativa de 2013, tiempo durante el
Colombia con sede en cual se desarrollaron 4
Ibagué. madulos y/o talleres de
capacitacion.
Promover ante
Contraloria  Municipal
de Ibagué el Iniciar con la Contraloria
acomparfiamiento Municipal de Ibagué,
de los estudiantes a capacitacion de
capacitar segun| 13/08/2013 Ibagué 186 0 estudiantes de primaria
Convenio de y media basica segun
Cooperacion 07/12 Convenio de
suscrito con la Cooperacion.
Secretaria de
Educacion.
Certificar promocién| 16/11/13 Neiva 116 NA Cumplimiento del
académica segun programa de
Convenio de fortalecimiento de la
Cooperacion AGR - participacion ciudadana.
UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA
No. 14/13
Certificar segunda| 28/11/13 Ibagué 27 NA Cumplimiento del
promociéon académica programa de
segin Convenio de fortalecimiento de la
Cooperacion AGR - participacion ciudadana.
UNIVERSIDAD
COOPERATIVA  No.
07/12
Con el apoyo de
directivas y funcionarios
Ejecutar convenio con de la Universidad se
la Universidad la Gran . viene ejecutando
Colombia Seccional 06/08/2013 Armenia N/A N/A exitosamente el
Armenia Armenia convenio'susgrito entre
esta Universidad y la
AGR.
Realizar foro en la Excelente calificacion al
Universidad la Gran . contenido del evento y a
Colombia Seccional 06/08/2013 Armenia 38 38 la Conferencista.
Armenia

28

Hacia la excelencia y la innovacion en el control fiscal




No.
GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
La Gestion con los
rectores de las
Universidades de
- . Pamplona, Francisco de
Suscribir convenios
. : Paula Santander y el
con la Universidad de . >
. Instituto de Educacién
Pamplona, el Instituto Superior ISER. fueron
Superior de Educacién | 20/03/2013 | Pamplonay P !
; NA NA firmados por los
Rural (ISER) y Clcuta
. . . rectores de las
Universidad Francisco -
respectivas
de Paula Santander . )
universidades en el mes
de marzo, para
. protocolizacioén por la
Clcuta AGR se enviaran en el
mes de Abril de 2013
Continuar la ejecucion 01/02?2|013 Se estan realizando las
de convenio con la San José De NS
. . . al . 103 NA capacitaciones con las
universidad libre 15/12/2013 Ctcuta fuerzas vivas
seccional Cucuta.
Convenio de
Firma de Convenios, cooperacion Académica
universidad Unitropic 12/04/2013 Yopal NA NA suscrito con la
universidad Unitropic
Flrma _de C_onvenlos, 29/07/2013 Clcuta 19 19 Con_yemo de' _
Universidad Libre cooperacién Académica
El contenido del evento
Capacitacion en el 40% lo calific6 como
. Proceso  Auditor vy . . excelente, el 48% como
Monteria Participacion 29/08/2013 Sincelejo 122 122 bueno: es decir que el
Ciudadana 88% obtuvo calificacion
minima de 4.

En relacién con este componente, se concluye que al tercer trimestre semestre de
2013 se realizaron 72 actividades que contaron con una asistencia de 4.469
personas.

ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASIS"I\'IENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Mesa de trabajo
programacion Se logran alianzas de
actividades con la acompafiamiento con
Red de control social| 09/04/13 Medellin 10 No aplica personal para los
de Antioquia- CGR- seminarios a realizar por
Medellin | programacion. la AGR.
Mesa de trabajo para . |
resentacion de . . Se interesan ene
P 22/04/13 Medellin 6 No aplica proyecto y consideran
proyecto evento de : ! -
. . i estudiarlo para ejecucion
ciudad en la direccion
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS

de control interno de
la alcaldia de
Medellin.
Mesa de trabajo para
conformar grupos de
capacitaciones en Se realiza cronograma
control  social en| 06/05/13 Medellin 5 No aplica para encuentros
regiones de Antioquia regionales
— RED DE CONTROL
SOCIAL
Mesa de trabajo con . .
s Red e oo s et
social _de Antloqwa 14/05/13 Medellin 12 No aplica programacion en
capacitacion a .

regiones
representantes
Mesa de trabajo con
Dra. Erika Pulgarin de En la gerencia de
la  secretaria de acuerda realizar foro y
Inclusién social para| 24/05/13 Medellin 3 No aplica seminario para
programar foro- vy funcionarios y lideres
seminario a adscritos al programa
funcionarios.
Capacitacion a
integrantes de la Red Gobernacién de
de control social de| 28/05/13 Medellin 12 NA Antioquia capacita a
Antioquia. integrantes Red.
Mesa de trabajo
coordinadora
grogr?m_a SAgl' NA Se programa foro de
| ecretana €1 17/06/13 Medellin 3 sensibilizacion y
nclusion social seminario
alcaldia de Medellin,
organizacion de
capacitacion.
Foro de
sensibilizacion,
seminario control Se logra llamar la
Social en manejo de atencion de los presentes
los recursos publicos| 24/06/13 Medellin 91 76 en la sensibilizacion y

— Funcionarios de
SAN- secretaria de
Inclusién social-
alcaldia de Medellin y
entrega de

solicitan nuevas
capacitaciones.
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
publicacion de la
AGR.
Capacitacion en la
conformacion de e
veedurias, aplicacion . Se unlflco_ criterios para
ley 850/2003 con la 13/08/2013 Medellin 14 NA las capaqtauones alos
lideres
RED
Encuentro de
personeros y
promotores de Se logré motivar a los
desarrollo social del| 23/08/2013 Medellin 15 NA asistentes en el tema de
area  metropolitana control social.
con apoyo de la Red
de control social.
Se capacita a los La capacitacion ofrecida
lideres de los barrios por el Dr. Heyner
de la ciudad de Palacios a través del foro
Medellin adscritos al | 26/08/2013 Medellin 159 152 sobre el gasto publico
programa de la SAN, social, permite
de la secretaria de sensibilizar a los
inclusion social. asistentes.
Encuentro ciudadano Sen5|b_|llzaC|on ala
con Veedores . comumplad sobre la
Ciudadanos, Juntas importancia en’el respeto
de Accion Comunal| 5/02/13 Yumbo 34 14 por .e'.efaf',o pgbgczy la
del  Municipio de partmpamgn ciuda a}na
Yumbo _para coadyuvar en fa
vigilancia de la ejecucion
de los mismos.
Con el apoyo del Doctor
Edinson Heyner Palacios
Castillo, se logro
sensibilizar sobre la
importancia de ejercer un
Aproximacién  critica verdadero control fiscal al
al (_:gntrato de 27/06/2013 Cali 32 30 desarroll_o de obras
Cali concesién desde el _concm_asmnadas a
control fiscal funcionarios de la CD del
Valle y de Cali, como a
Concejales y funcionarios
de la Administracion
Departamental del Valle
y del Municipio de Cali.
Se logré posicionar la
mision y vision de la
Auditoria General de la
Encuentro con Republica e incentivar la
pres!d_entes juntas 16/05/2013 Popayan 7 NA. participacion de
administradoras escenarios donde la
locales de Popayan comunidad vigile la
ejecucion del
presupuesto
gubernamental.
Encuentro ciudadano 5/12/13 Palmira 50 Conversatorio con lideres
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No.

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
con Veedores comunales del municipio
Ciudadanos, Juntas sobre las funciones de la
de Accién Comunal AGR, las competencias
del Municipio de de los diferentes entes
Palmira (Valle) de control y los diferentes
mecanismos de
participacion ciudadana
Participantes motivados
Sensibilizacion a para ejercer la vigilancia
!l’deres y presidenFt}es 26/04/2013 Neiva 02 NA de los recursos publicos,
juntas de  accion por razon del Control al
comunal control que realiza la
AGR.
Sensibilizacién a Participantes mc_)tiy adqs
. para ejercer la vigilancia
|c_|omu.n|c|iaq de los recursos publicos,
ospitalaria 'y - otros 24/05/2013 Florencia 42 NA por razon del Control al
ESE Maria control que realiza la
Inmaculada de oo
Florencia AGR y para asistir al foro
del 08/08/13.
Participantes motivados
S para ejercer la vigilancia
ﬁggrselgm;aglrzgidentez _ de los repursos publicos,
Neiva juntas de  accion 28/05/2013 Neiva 11 NA por razon del Coptrol al
comunal control que rea_llza la
AGR y para asistir al foro
del 20/09/13.
Participantes motivados
S para ejercer la vigilancia
ﬁde:rselgmiaslrzgidenteg _ de los recursos publicos,
. .| 24/06/2013 Neiva 09 NA por razén del Control al
juntas de  accion .
comunal control que rga_llza la
AGR vy para asistir al foro
del 20/09/13.
Participantes motivados
Sensibilizacién a para ejercer la vigila_ncia
lideres y presidentes . de los recursos publicos,
. .| 25/06/2013 Neiva 02 NA por razon del Control al
juntas de  accion .
comunal control que rga_llza la
AGR y para asistir al foro
del 20/09/13.
Foro Académico Participantes de todos
Villavicencio | S0BYe Prevencion dell 516,613 | villavicencio 450 los niveles: estudiantes,
Dafio Patrimonial al funcionarios y ciudadania
Estado en general.
Foro Académico Dar a conocer el Control
realizado con los Fiscal a los servidores
Contralores y los 38 publicos y estructuracion
Monteria | fUncionarios de 1a} ;2.1 6/5013 | sincelejo 38 de hallazgos.
Contraloria
Departamental de

Sucre y de la AGR
Seccional X Monteria.
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En relacidon con este componente, se concluye que al tercer trimestre semestre de
2013 se realizaron 22 actividades que contaron con una asistencia de 1.007
personas.

CAPACITACION:

No.

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Agenda
Intersectorial,
Proyecto .
Democracia 2013 Los candidatos a Personeros y
. Contralores escolares se
(Para  candidatos informaron acerca de lo que la
Personeros y| 20/02/13 Itaguii 120 NA AGR espera de su gestion y
Contralores .
Escolares)  en la como la misma puede
e colaborarles.
Institucién
Educativa Diego
Echavarria Misas
Mesa de trabajo
para presentar
Proyecto de Se muestra Interés por parte de
Pedagogia de Ila I la Sec. de Educacion del Chocé
AGR, Secretaria de 04/04/2013 Quibdo 4 NA para sensibilizar los colegios
educacion del nucleo educativo.
Departamental del
Chocaé.
Mesa de trabajo con
la sgf:retarla de Ed. Se acuerda entre las entidades
Itagui para ) o
realizar capacitacion, En el
programar foro de Auditorio sur con el
Medellin sensibilizacion 15/04/13 Itagui 4 NA -
o acompafiamiento del Dr.
dirigido a docentes, e .
. Mauricio Toro y Juan Guillermo
estudiantes y A
irecti Guarnizo.
directivas de la
Secretaria.
Mesa de trabajo con
directivas de
secretaria de Ed. Se acuerda foro de
Itaglii se programa | 16/05/2013 Itagli 4 NA sensibilizacion y taller para el
foro de 22/05/13
sensibilizacion y
taller
Mesa de trabajo
ggrioro?rgrzrll;;?%gz Se organiza foro- taller con
oo 21/05/2013 ltagui 4 NA presencia de Dr. Juan
directivas de Sec. ) .
i Guillermo Guarnizo
De Educacién de
Itagli y AGR
Foro de -, loars |
sensibilizacion- . F_>o_smvo S€ 10gro que 1os
22/05/13 Itaguii 65 50 participantes se interesaran en

Taller metodolégico
dirigido a

el proyecto
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
estudiantes,
docentes y padres
de familia, colegios
de ltagui
Mesa de trabajo con
directivas de Se propone fechas para
secretaria de Ed. proceso de elaboracion de
Mpal de Iltagui- guia. Docentes, directivas de
Disefio Guia de| 25/06/13 Medellin 3 NA secretaria de Ed. Y gerencia
formaciéon docente Medellin y apoyo de asesores
para proceso de Dr. Mauricio Toro y juan
investigacion sobre Guillermo Guarnizo.
control social.
Mesa de trabajo
para construir la
Guia de Formacion
ﬁi@stigg;%:tes ;er: Se define el coqtgnido, agenda
control social con . y responsabllldad.e’s del
secretaria 08/07/2013 Itagui 5 No aplica |proyecto construccion de la
- Guia de formacion para

Educacion docentes en control social
municipal de Itagui, )
la GSI y Dr
Mauricio Toro
Asesor de la AGR.
Se realiza
socializacion del
documento Guia de
formacion para
docentes en
investigacion del Se socializ6 guia con los
control social con | 24/07/2013 Itagui 41 No aplica |docentes y representantes de
los directivos de la estudiantes.
secretaria de Ed.
Itaglif, docentes vy
estudiantes y la
GSI, auditorio del
palacio municipal.
Se realiza
socializacion de la
propuesta de los Hay interés en los docentes y
proyectos para la|21/08/2013 Itagui 43 43 estudiantes en realizar la
investigacion en investigacion
control social
Premiacion de los Esta actividad se encuentra
proyectos de pendiente por realizar a la
investigacion en fecha de corte del presente
control social 13 de informe.
presentados por los| noviembre Itagii 50 No aplica
docentes y| de 2013
estudiantes del
nucleo educativo de
Itagli
Hospital la La Gerencia Seccional en

Bogota Samaritana -1 02/10/2013 Bogota 22 N/A cumplimiento del principio de
Conferencia cooperaciéon atiende invitacion
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Administracion  de del Hospital y se capacitan 22
Riesgos servidores en Administracion de

Riesgos.
Se dictd6 capacitacion a 15

Conferencia a los periodistas del Municipio de
medios de Soacha, sobre el rol de la
comunicacion de Auditoria  General de Ia
Soacha, solicitada . Replblica en el Estado
por la Contralora 19/09/2013 Bogota 15 N/A Colombiano y los aspectos
Municipal, Dra. generales del Control Fiscal
Maria Evelia Colombiano y la cadena de
Cubillos. valor del proceso auditor.
Evento realizado Se particip6 y dio a conocer el
por Contraloria rol de la Auditoria General de la
Municipal de Republica, se acompafié en la
Soacha, con motivo suscripcion del contrato
de la tendiente a facilitar la auditoria
conmemoracion de a las Curadurias Urbanas.
los 27 afios de su| 24/092013 |Bogota N/A N/A Suscripcion del Convenio de
creacion y la coadyuvancia entre la
suscripcion del Contraloria Municipal de
Convenio No. 18 del Soachay la AGR
24 de septiembre
de 2013.
Contraloria de Se participé y se dio a conocer
Cundinamarca - sobre el tema mencionado a los
Conferencia . funcionarios de la Contraloria
“Estructuracion de 10/12/2013 | Bogota 95 NA de Cundinamarca.
Hallazgos”
Suscripcion de
convenios con la ) .

. Con la firma de los convenios el
Secretaria de o )

i ente territorial y local nominaron
Educacion de NA a los funcionarios encargados
Cauca y La| 26/03/13 Popayan NA d lidad Ed . 9 |
Secretaria de e Calida uca_ltl_vg como [0S
Educacion de enlaces para dar inicio al objeto

. de los convenios.
Popayan

1. Encuentro con personeros
estudiantiles
cuya temética correspondera a
Cali competencias ciudadanas, en
fecha préxima a definir, por
Gestiones para cuanto, la Secretaria
desarrollar los Educaciéon Municipal de
convenios suscritos 20/06/2013 | Popayan NA NA Popayén esta en proceso de

con las Secretarias
de Educaciéon de
Cauca y Popayan.

cubrir algunas vacantes
administrativas que no permite
definir fechas exactas. Se prevé
que para mediados de julio este
definida la fecha exacta para
desarrollar la actividad.
2. El enlace del convenio AGR
- SED del Cauca, propone
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
realizar la capacitacién o foro
en Control Fiscal para los
responsables de los FOSES
para el mes de agosto
dividiendo el departamento en
sectores; por ejemplo, propone
que la zona norte sea
capacitada en el Municipio de
Santander de Quilichao.
Suscripcion de dos (2)
Suscripcién de convenios con los dirigentes
convenios con la gubernamentales a nivel
Secretaria de Departamental y Municipal. Asi
Educacion mismo asistieron al Foro EL
Bucaramanga | Departamental y | 25/04/2013. Tunja 100 139 ABC del Control Fiscal
Municipal de estudiantes de primaria y
Boyaca y Tunja. secundaria, docente y
Foro El ABC Control Directivos docentes de las
Fiscal. instituciones educativas de
Tunja.
Suscribir  convenio
con la Secretaria de | 30/04/2013 |Barranquilla NA NA Firma del convenio
Educacién Distrital.
En cuanto al contenido del
Realizar actividades evento, el 53% de’Ios
de sensibilizacién y encuestados consideré que el
o evento fue excelente y el 39%
capacitacion a de los mismos lo calificé de
docentes y | 16/05/2013 | Barranquilla 38 38 b deci 92% d
estudiantes en el ueno, es decir, que un 9% de
Colegio Distrital los encuesta_dos lo calificé por
g
Hilda Mufioz. encima de 4.
Y solo 8% de los encuestados
lo calificé por debajo de 4.
Realizar actividades En cuanto al contenido del evento,
ibili i el 67% de los encuestados
Barranquilla gzpziir:;:gglﬁamon g considero que el evento fue
docentes y _ excelgntg y el 33% de los mismos
. 16/05/2013 |Barranquilla 30 30 lo calificé de bueno, es decir, que
eswd'_ames en e'l un 100% de los encuestados lo
COleg'_O Jose califico por encima de 4.
Eusebio Caro.
Realizar actividades En cuanto al contenido del
de sensibilizacion y evento, el 50% de los
capacitacion a encuestados considerd que el
docentes y evento fue excelente y el 50%
estudiantes en el |17/05/2013 |Barranquilla 28 28 de los mismos lo calificé de
Instituto Las bueno, es decir, que un 100%
Ameéricas (Rectora de los encuestados lo calificé
Liliana Flérez). por encima de 4.
Reafirmar durante En cuanto al contenido del
esta _vigencia  1a| 56195013 | Barranquilla 12 12 evento, el 85% de los
capacitacion de encuestados consideré que el
Veedores de la evento fue excelente y el 15%
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Ciudad de de los mismos lo califico de
Barranquilla  “Plan bueno, es decir, que un 100%
Promocién y de los encuestados lo califico
Estimulo para la por encima de 4.
Participacion
Ciudadana 2013”
Taller “Historias . .
para contar’ dirigido Ace.rco de manera sencﬂla y
a  estudiantes los . amistosa a los egtudlantes,
X 07/06/2013 Neiva 13 NA guienes expusieron con
colegios Santa X -
Librada Liceo satisfaccion hechos_ casugles
Ny |y fiscal
Femenino y Normal, con repercusion social y
Sensibilizacion,
informacion y Concretar el proyecto
formacion de "Promocion de la Cultura del
Nei representantes de Control Publico desde las aulas
eiva . g ;
los estudiantes y escolares de educacion media
personeros de los académica o técnica en
Colegios Oficiales . instituciones de educacion
Santa Librada, 16/09/2013 Neiva 90 0 publica”; con 5 secciones de
Liceo Femenino y una intensidad total de 20 horas
Normal Superior de y con un contenido
Neiva, segun programatico para desarrollar
Convenio 15 de entre los dias 16 de septiembre
mayo de 2013. y 28 de octubre.
Certificar 16/11/13 Neiva 116 NA Cumplimiento del programa de
promocion fortalecimiento de la
académica segun participacion ciudadana.
Convenio de
Cooperacion AGR —
UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA
No. 14/13
Certificar segunda| 28/11/13 Ibagué 27 NA Cumplimiento del programa de
promocion fortalecimiento de la
académica segun participacion ciudadana.
Convenio de
Cooperacion AGR —
UNIVERSIDAD
COOPERATIVA No.
07/12
Certificar 16/11/13 Neiva 116 NA Cumplimiento del programa de
promocién fortalecimiento de la
académica segun participacion ciudadana.
Convenio de
Cooperacion AGR —
UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA
No. 14/13
Certificar segunda| 28/11/13 Ibagué 27 NA Cumplimiento del programa de
promocién fortalecimiento de la
académica  segun participacion ciudadana.
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Convenio de
Cooperacion AGR —
UNIVERSIDAD
COOPERATIVA No.
07/12
Certificar 16/11/13 Neiva 116 NA Cumplimiento del programa de
promocion fortalecimiento de la
académica  segun participacion ciudadana.
Convenio de
Cooperacion AGR —
UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA
No. 14/13
o Explicacion de la tematica a
Egﬁ:;';a\(;g)gdor‘::_c’ 31/05/2013 | Armenia 31 N/A funciona::iios de la _Contraloria
e Armenia.
Capacitacion a
Docentes y
Estudiantes del
Instituto  Educativo Sensibilizacion en pedagogia
Tecnoldgico 23/05/2013 | Manizales 159 relacionada con el Control
; N/A ) it
Superior de Caldas Fiscal y Contratacion.
y del Instituto
Manizales
Capacitacion a
estudiantes,
funcionarios
Armenia p_l]blicos . y
ciudadania en G .
general en el tema _ Sen5|b_|llzaC|0n en pedagogia
.. | 14/06/2013 | Manizales 53 24 relacionada con el Control
de contratacion ) A
Fiscal y Contratacion.
estatal con
acompafiamiento de
las Contralorias de
Caldas y Manizales.
Capacitacion a
Eggjz?;i?es de |OZ Armeniay Estut_jlz_mtes y docentes
- . 31/07/2013 . N/A N/A sensibilizados en temas de
Colegios  Instituto Quimbaya :
; control fiscal.
Quimbaya y
Ciudadela del Sur
Capacitacion a
Ediles. Juntas de Dar a conocer a los
Accion Comunal y participantes, los alcances de la
Funcionarios del 16 ley 996 en materia de
orden 26/11/2013 | Manizales N/A contratacion.
departamental y
Municipal sobre Ley
de Garantias en el
Auditorio de la
Contraloria de
38
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Caldas.
Capacitacion a Dar a conocer a los
Ediles. Juntas de participantes, los alcances de la
Accién Comunal y 12 ley 996 en materia de
Funcionarios del 28/11/2013 | Pereira N/A contratacion.
orden
departamental y
Municipal sobre Ley
de Garantias.
Firma de Convenio Convenio de cooperacion
. Secretaria de Académica suscrito con el
Cucuta Educacion 16/04/2013 Yopal NA NA Municipio de YOPAL
Municipio de Yopal
El contenido del evento el 62 %
lo calific6 como excelente, el
Monteria | Control Fiscal 06-12-2013 | Monteria 16 16 25% como bueno; es decir que
el 87% obtuvo calificacion
minima de 4.

En relacion con este componente, se concluye que en el afio 2013 se realizaron
38 actividades que contaron con una asistencia de 1.447 personas.

INFORMACION Y DIVULGACION:

No.

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS| RESULTADOS
Participacion en la Rendicion
de Cuentas de la Contraloria| 08/02/2013 Medellin NA NA
General de Antioquia.
Participacion en El Dia de la
Democracia. Contraloria | 21/02/2013 Girardota NA NA
General de Antioquia. Con el desarrollo
Presentacion del informe de esta clase de
anual de gestion y resultados actividades se
de la Contraloria General de| 02/03/2013 Medellin NA NA logra darle mayor
Antioquia en el Recinto de la visibilidad a la AGR

Medellin Asamblea de Antiogquia en el nivel territorial
Rendicién Anual de Cuentas y
la Firma del Pacto por la
Transparencia de lo Publico -| 11/03/2013 Medellin NA NA
Contraloria General de
Antioquia. Plaza Mayor
Acompafamiento de la GSI, a Se acompafa a la
la_  CGA  posesion — de| ,),,.3 Cisneros NA NA Contraloria con
contralores  municipio  de impacto positivo
Cisneros. en la posesion de
estudiantes a
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS| RESULTADOS
contralor escolar
Se acompafa a la
Contraloria
Acompafiamiento de la GSI, a General de
la CGM, en la posesion de 18/04/2013 Medellin NA NA .Medellln, con
contralores  escolares en impacto positivo
Plaza Mayor. en la posesion de
estudiantes a
contralor escolar.
Se acompafa a la
Acompafiamiento de la GSI, a Contra]onal Gral.
la CGA, en la posesion de .de Antloqu[q con
' 19/04/2013 La Estrella NA NA impacto positivo en
contralores escolares en la | .
a posesion de
Estrella. )
estudiantes a
contralor escolar.
Se comunic6 a la Asamblea
Departamental de Antioquia, el
informe de la auditoria regular
realizada a la Contraloria Comunicacion
General de Antioquia vigencia informe de
2012, = de igual forma, se| ,qnen015 | Medellin NA NA Auditoria regular a
solicité disponer de un espacio la Contraloria
ante la plenaria de la General de
Corporacion Administrativa Antioquia.
para presentar de viva voz los
resultados contenidos en el
mismo.
Se comunic6 al concejo
municipal de Bello el informe
de la auditoria  regular L
; ‘ Comunicacion
realizada a la Contraloria del . o
mismo  municipio  vigencia informe Definitivo
2012 de igugl form%a se . . de Auditoria
NP ' ~.~| 16/09/2013 Bello No aplica No aplica Regular a la
solicité disponer de un espacio .
; Contraloria
ante la plenaria de la =
L - . Municipal de Bello-
Corporacion Administrativa . .
. Vigencia 2012..
para presentar de viva voz los
resultados contenidos en el
mismo.
Se comunic6 al Concejo
Municipal de Itagui, el informe
de la auditoria  regular
realizada a la Contraloria Comunicacién
Municipal de Itagii vigencia 08 de informe de
2012, de igual forma, se| Octubre de Itagli No aplica No aplica Auditoria regular a
solicito disponer de un espacio 2013 la Contraloria

ante la plenaria de la
Corporacion Administrativa
para presentar de viva voz los
resultados contenidos en el

Municipal de ltagui
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS| RESULTADOS
mismo.
Se comunic6 al Concejo
Municipal de Envigado, el
informe de la auditoria regular
realizada a la Contraloria Comunicacion
Municipal de Envigado 14 de informe de
vigencia 2012, de igual forma, . . . . Auditoria regular a
S Noviembre Envigado No aplica No aplica .
se solicitd disponer de un la Contraloria
- . de 2013 -
espacio ante la plenaria de la Municipal de
Corporacion Administrativa Envigado
para presentar de viva voz los
resultados contenidos en el
mismo.
Por invitacion de la
Capacitacion a los medios de Contraloria
comunicacion en el Municipio Municipal de
Bogotd |de Soacha en el tema|19/09/2013 Soacha 15 NA Soacha se
relacionado con la cadena de capacité a
valor del proceso auditor. periodistas y se dio
a conocer la AGR.
Se envia informe
Comunicacion al  Concejo Definitivo, de
Municipal, Informe Definitivo manera oportuna al
Proceso Auditor Contraloria| 20/082013 |Bogota N/A N/A Concejo, sin
Municipal de Soacha vigencia comentarios por su
2012. parte hasta la
fecha.
Se envia informe
definitvo a la
Comunicacion a la Asamblea Asamblea
Departamental, Informe Departamental, de
Definitvo  Proceso  Auditor| 20/08/2013 | Bogota N/A N/A manera oportuna,
Contraloria de Cundinamarca sin comentarios
vigencia 2012. por parte de esta
Asamblea hasta la
fecha.
Visibilizar a la
Segunda §e_mana del Auditoria General
Contador Publico de la de la Republica
Universidad del Valle Sede publl
Tulua. “Estructura del Control . ant_e la 9°”.‘““'dad
S ) "y 7/03/13 Tulua 153 NA universitaria de la
Fisca en Colombia. Mision, . .
o o Universidad
Visibn 'y objetivos de la
o Central del Valle y
Auditoria General de Ila . ;
S la Universidad del
Republica
Valle.
] Visibilizar a la
cal Sesién Concejo Municipal de Auditoria General
D ) P 6/03/13 Dagua 37 12 de la Republica
agua
dando a conocer
SuU mision y vision.
La AGR participo
del evento logrando
. . visibilizar la entidad,
Foro regional —juventud Y| 17655013 | popayan 31 NA haciendo énfasis en

ciencias politicas

la cultura de la
vigilancia de los
recursos publicos,
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS| RESULTADOS
tema que llamo la
atencion en el
estudiantado.
El informe final de
Comunicacién del Informe auditoria se
Definitivo de Auditoria comunicé dentro
Contraloria Departamental de| 14/06/2013 Cartagena NA NA de los términos
Bolivar, a la Asamblea establecidos en el
Departamental de Bolivar. PGA de la
Gerencia.
El informe final de
Comunicacién del Informe auditoria se
Definitivo de Auditoria comunicé dentro
Contraloria  Municipal  de| 25/06/2013 Soledad NA NA de los términos
Soledad, al Concejo Municipal establecidos en el
de Soledad. PGA de la
Barranquilla - Gerenc.la.
El informe final de
o . auditoria se
Comgmcauon dgl . informe comunicé dentro
ggﬂ?r'gl‘goﬁad%eﬁ:ﬂg%fmgf d':: 05/082013 | Barranquilla NA NA de los términos
Atlantico establecidos en el
PGA de la
Gerencia
El informe final de
Comunicacién  del informe aud|Fo(|a se
Definitivo de Auditoria de la| oo o A \A comunied dentro
Contraloria Departamental de 6/092013 lohacha e 1os t_ermlnos
La Guajira establecidos en el
PGA de la
Gerencia
El informe final de
L, . auditoria se
Comunicacién del informe L,
Definitivo de Auditoria de la Cartagena - comunico ,de_ntro
. N 25/10/2013 p NA NA de los términos
Contraloria Distrital de Bolivar .
Cartagena. establecidos en el
PGA de la
Gerencia
El informe final de
L, . auditoria se
Comunicacién  del informe L,
Definitivo de Auditoria de la Barranquilla - comunico ,de_ntro
. R 9/12/2013 P NA NA de los términos
Contraloria Distrital de Atlantico .
Barranquilla. establecidos en el
PGA de la
Gerencia
La Gerencia VI Mediante
Oficio No. 20132180039541 La corporacion
del 13 de agosto de 2013 publica cuenta con
remiti6 a la  Asamblea un documento
Departamental de Narifio, el| 13/08/2013 Pasto 0 0 idoneo para ejercer
Neiva infor_me_ definitivo _de la el contro! politico al
Auditoria Regular realizado a organismo de
la Contraloria Departamental control fiscal.
de Narifio
La Gerencia VI envié mediante Visibilidad de la
Oficio No. 20132180039551 | 13/08/2013 Pasto 0 0 Auditoria General

del 13 de agosto de 2013 al

de la Republica
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS| RESULTADOS
DIARIO DEL SUR el Informe
Definitvo de la Auditoria
Regular realizada a Ila
Contraloria Departamental de
Narifio, para su publicacion.
La Gerencia VI mediante
Oficio No. 20132180042641 La corporacién
del 28 de agosto de 2013 publica cuenta con
remiti6 a la  Asamblea un documento
Departamental del Tolima, el| 28/08/2013 Ibagué 0 0 idéneo para ejercer
informe  definitvo de la el control politico al
Auditoria Regular realizado a organismo de
la Contraloria Departamental control fiscal.
de Tolima.
La Gerencia VI envié Oficio
No. 20132180044871 del 10
iembr 201 I N
e e o , Visbicad te o
. - 10/09/2013 Ibagué 0 0 Auditoria General
informe  Definitivo de la de la Repblica
Auditoria Regular realizado a
la Contraloria Departamental
del Tolima, para su
publicacion.
La Gerencia VI Mediante .
Oficio No. 20132180049281 L‘"E‘bl. Corpotrac'o”
del 7 de octubre de 2013 Sz ica ?j%eczr?wecn(ig
remiti6 al Concejo Municipal . S .
de Ibagué, el informe definitivo 07-10-2013 Ibague 0 0 |d|oneo p;alra Iclaj_ercez
de la Auditoria  Regular el control politico &
realizada a la Contraloria Orgamsm_o de
o ) Control Fiscal.
Municipal de Ibagué.
La Gerencia VI envio mediante
Oficio No. 20132180049301
del 7 de octubre de 2013 al
Dt ELuev0 DA ¢ | vibildad de I
Auditoria Requl lizad 07-10-2013 Ibagué 0 0 Auditoria ) Qeneral
gular reaiizada a de la Republica
la Contraloria Municipal de
p
Ibagué, para su publicacion.
La Gerencia VI mediante
Oficio No. 20132180048941 La corporacion
del 3 de octubre de 2013 publica cuenta con
remiti6 a la  Asamblea un documento
Departamental del Huila, el| 03-10-2013 Neiva 0 0 idéneo para ejercer
informe  definitivo de la el control politico al
Auditoria Regular realizado a Organismo de
la Contraloria Departamental Control Fiscal.
del Huila.
La Gerencia VI envio mediante
Oficios Nos. 20132180048961 Visibilidad de la
y 20132180048951 del 3 de Auditoria  General
octubre de 2013, al DIARIO de la Republica
DEL HUILA y LA NACION, el 03-10-2013 Neiva 0 0

Informe  Definitivo de la
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Auditoria Regular realizada a

la Contraloria Departamental

del Huila, para su publicacion.

La Gerencia VI mediante La cororacion

Oficio No. 20132180057111 Cblica oo

del 20 de noviembre de 2013 p

remiti6 al Concejo Municipal . un documento

de Neiva. el informe definitivo 20-11-2013 Neiva 0 0 idéneo para ('ej.ercer

de la , Auditoria  Regular el COI’H.:I’0| politico al

g

realizada a la Contraloria Orgamsmp de
o ; Control Fiscal.

Municipal de Neiva.

La Gerencia VI envié mediante

Oficios No. 20132180057081 y

20132180057091 del 20 de

noviembre de 2013 al DIARIO Visibilidad de la

DEL HUILA y LA NACION, el| 20-11-2013 Neiva 0 0 Auditoria  General

informe  Definitivo de la de la Republica

Auditoria Regular realizada a

la Contraloria Municipal de

Neiva, para su publicacion.

La Gerencia VI mediante

Oficio No. 20132180061151 La corporacion

del 16 de diciembre de 2013 publica cuenta con

remiti6 a la  Asamblea un documento

Departamental del Caquetd, el | 16-12-2013 Florencia 0 0 idéneo para ejercer

informe  definitvo de la el control politico al

Auditoria Regular realizada a Organismo de

la Contraloria Departamental Control Fiscal.

del Caqueta.

La Gerencia VI envio mediante

Oficio No. 20132180061161

del 16 de diciembre de 2013 al Visibilidad de la

DIA.R.K.) EL LIDER el '”fF’mle 16-12-2013 Florencia 0 0 Auditoria General

Definitvo de la Auditoria P

Regular realizada a la de la Republica

Contraloria Departamental del

Caqueta, para su publicacion.

La Gerencia VI mediante

Oficio No. 20132180061131 La corporacion

del 16 de diciembre de 2013 publica cuenta con

remiti6 a la  Asamblea un documento

Departamental del Putumayo, | 16-12-2013 Mocoa 0 0 idéneo para ejercer

el informe definitivo de la el control politico al

Auditoria Regular realizada a Organismo de

la Contraloria Departamental Control Fiscal.

del Putumayo.

La Gerencia VI envié mediante

Oficio No. 20132180061141

del 16 de diciembre de 2013 a

MIPutumayo.com.co el Visibilidad de la

Informe  Definitivo de la| 16-12-2013 Mocoa 0 0 Auditoria General

Auditoria Regular realizada a de la Republica

la Contraloria Departamental

del Putumayo, para su

publicacion.

La Gerencia VI mediante La corporacion

Oficio No. 20132180062791 | 30-12-2013 Pasto 0 0 plblica cuenta con
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS| RESULTADOS
del 30 de diciembre de 2013 un documento
remiti6 al Concejo Municipal idoneo para ejercer
de Pasto, el informe definitivo el control politico al
de la Auditoria Regular Organismo de
realizada a la Contraloria Control Fiscal.
Municipal de Pasto.

La Gerencia VI envié mediante
Oficio No. 20132180062801
del 30 de diciembre de 2013 al Visibilidad de la
DIA.R.l.O DEL SUR, el |nfprrr1e 30-12-2013 Pasto 0 0 Auditoria General
Definitivo de la Auditoria L
i de la Republica
Regular realizada a la
Contraloria  Municipal  de
Pasto, para su publicacion.
La Gerencia VI Mediante La cororacion
Oficio No. 20132180049281 hlica e
del 7 de octubre de 2013 5n documento
remiti6 al Concejo Municipal . S .
PR 07-10-2013 Ibagué 0 0 idéneo para ejercer
de Ibagué, el informe definitivo e
o el control politico al
de la Auditoria  Regular Organismo de
realizada a la Contraloria Co?wtrol Fiscal
Municipal de Ibagué. )
Comunicacion al  Concejo Se :lsg;e;:de
“P”%Tg'sf)a" Informe D‘j{'&‘(‘;‘g 09/052013 | Dosquebradas N/A N/A manifestacion por
Dosquebradas 2013. part;\a/l de_l Qoncejo
unicipal.
Comunicacion al  Concejo Se leé%er::de
Municipal, Infc_;rme Deflnltlv_o 20/06/2013 Armenia N/A N/A manifestacion por
Proceso  Auditor Armenia )
2013 parte de_l Qoncejo
) Municipal.
Armenia A la espera de
Presentacion de informe de manifzggg%n or
auditoria a la Asamblea| 29/07/2013 Manizales N/A P
N/A parte de la
Departamental de Caldas.
Asamblea de
Caldas
A la espera de
Presentacion de informe de manifgggg%n or
auditoria a la Asamblea| 16/09/2013 Pereira N/A P
. N/A parte de la
Departamental de Risaralda.
Asamblea de
Risaralda.
Comunicacion al  Concejo A la espera de
Municipal, Informe Definitivo N/A alguna
pal, ! .| 22/10/2013 | Manizales N/A manifestacion  por
Proceso  Auditor  Armenia | ;
2013 parte _de Concejo
) Municipal.
A la espera de
Presentacion de informe de N/A %Iglrj]ir;:stacién or
auditoria a la Asamblea| 20/11/2013 | Armenia N/A arte de pla
Departamental del Quindio. P
Asamblea del
Quindio.
Comunicacion al  Concejo| 30/12/2013 |Pereira N/A A la espera de
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS| RESULTADOS
Municipal, Informe Definitivo N/A alguna
Proceso Auditor Pereira 2013. manifestacion  por
parte del Concejo
Municipal.
Se formalizé la Alianza
Estratégica con la Contraloria
General de la Republica para
difusion por medios de Se busca
comunicacién escritos, . tar el
radiales y televisivos. Por w;jcrzmen ibilidad
intermedio  del diario la grago eV'IS' AIGS
Opiniébn de la ciudad de que t:ene a
Clcuta | Cucuta y el grupo radial RCN | 01/02/2013 Clcuta NA NA ef(r)]r;l:;:gel?guy
en sus 4 emisoras se hizo el idad d
lanzamiento de esta alianza capaciaa 'ed
estratégica para la difusion de accmtn altrav%s €
las diferentes actividades que eSSigﬁzsaes €
viene realizando la Auditoria
General de la Republica en el
Departamento Norte de
Santander.
En cumplimiento de las
actividades de informacion y
divulgacion la Gerencia envio
a las Asambleas
Departamentales del Meta,
Guainia, Guaviare, Vaupés,
S ._|Vichada y Amazonas, vy al
Villavicencio Concejo Municipal de NA NA
Villavicencio, los informes
Definitivos de Auditora
Regular practicadas a las
respectivas Contralorias
Territoriales.
El informe final de
Comunicacion del Informe aud|_tot|a se
Definitivo de Auditoria a la . comunico dgntro
. - 14/06/2013 Monteria NA NA de los términos
Contraloria  Municipal  de -
Monteria. establecidos en el
PGA de la
Monteria - Gerenc_ia.
El informe final de
Comunicacion del Informe auditoria se
Definitivo de Auditoria comunic6 dentro
Contraloria Departamental de| 02/08/2013 Monteria. N/A N/A de los términos
Cérdoba, a la Asamblea establecidos en el
Departamental de Cérdoba. PGA de la
Gerencia.
Comunicacion del Informe El mfor_me_flnal de
Definitivo de Auditoria aud|_tot|a se
Contraloria Departamental comunico d?“”o
06/12/2013 | Santa Marta N/A N/A de los términos

Distrital de Santa marta, al
Consejo Distrital de Santa
marta.

establecidos en el
PGA de la
Gerencia.
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El informe final de
Comunicacién del Informe auditoria se
Definitivo de Auditoria N/A comunicé dentro
Contraloria Departamental del | 06/12/*2013 | Magdalena N/A de los términos

Magdalena, a la Asamblea
Departamental del Magdalena.

establecidos en el
PGA de la
Gerencia.

En relacion con este componente, se concluye que al tercer trimestre de 2013 se
realizaron 53 actividades que contaron con una asistencia de 236 personas. Cabe
resaltar, que en este componente el mayor numero de actividades estan
relacionadas con la comunicacion del informe de auditoria a las Asambleas y
Concejos por lo que no aplica registrar nimero de personas.

Como conclusién general, se tiene que al tercer trimestre de 2013 se realizaron
185 actividades en diferentes ciudades del pais, a las que asistieron 7.159
personas. De esta manera la Auditoria General de la Republica contribuye a que
la ciudadania alcance niveles superiores de cualificacion en temas de control fiscal
y en esa medida, al fortalecimiento de su participacion en la lucha contra la
corrupcion y a lograr una mayor articulaciéon entre el control social y el control
fiscal.

3.2 SOBRE LA ATENCION CIUDADANA.

Segun lo establecido por la Resolucién Organica 005 de 2012 expedida por la
Auditoria General de la Republica, la competencia para atender los requerimientos
ciudadanos presentados ante nuestra Entidad le corresponde a los Jefes de las
Dependencias que por sus funciones tengan relacion directa con la peticion
presentada (art 6°).

TRAMITE DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS Y DERECHOS DE PETICION
CIUDADANAS.

En esta seccién se presenta en forma consolidada la informacion relacionada con
la gestibn adelantada por la AGR en la atencién de las Quejas, Denuncias,
Derechos de Peticidn y Solicitudes de Conceptos presentados por los ciudadanos
gue fue reportada por las Gerencias Seccionales, la Direccion de Control Fiscal, la
Auditoria Delegada y las areas de apoyo. Se puede concluir que al afio de 2013 se
atendieron un total de 1.117 requerimientos ciudadanos; de los cuales 841
(75.2%) fueron archivados, 68 (6%) se encuentran en tramite para resolver de
fondo por parte de la AGR y 208 (18.6%) se encuentran en seguimiento, es decir,
aguellos que se caracterizan por ser el valor agregado de la AGR debido a que la
respuesta de fondo es competencia de alguna contraloria o del Fondo de
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Bienestar de la Contraloria General de la Republica, pero nuestra Entidad ejerce

vigilancia hasta cuando estos organismos responden a las peticiones o denuncias
presentadas por la ciudadania.

TOTAL
AREA Requerimientos en | Requerimientos | Requerimientos | REQUERIMIENTO
Tramite en Seguimiento Archivados S
Area misional 58 208 705 971
Area de apoyo 10 0 136 146
Total Requerimientos
atendidos 68 208 841 1117

841;75%

Total Requerimientos Atendidos

68
208; 19%

Tramite

Archivados

® Requerimientos en

Requerimientos en
Seguimiento

Requerimientos
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Del grafico anterior se concluye que el 87% de los requerimientos presentados por
la ciudadania han sido atendidos por el area misional, los que en su mayoria se
relacionan con el sistema de control fiscal en Colombia.

Presentacion del Area de Apoyo.

El Area de Apoyo atiende requerimientos relacionados principalmente con la parte
administrativa de la Auditoria General de la Republica; en lo transcurrido de 2013
se atendieron un total de 146 requerimientos. A continuacion se muestran de
manera discriminada los requerimientos que se distribuyeron segun las
competencias y funciones asignadas por el Decreto 272 de 2000 entre las distintas
dependencias:

Dependencia Tramite Seguimiento | Archivadas Total

Despacho Auditor General 0 0 0 0
Oficina Juridica 10 0 53 63
Oficina de Planeaciéon 0 0 5 5
Oficina de Control Interno 0 0 1 1
Oficina de Estudios Especiales 0 0 6 6
Despacho Auditor Auxiliar 0 0 0 0
Secretaria General 0 0 0 0
Oficina de Recursos Financieros 0 0 1 1
Oficina de Talento Humano 0 0 68 68
Oficina de Recursos Fisicos 0 0 2 2
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Total Area Apoyo \ 10 | 0] 136 146

Atencion Requerimientos Area de apoyo
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Los anteriores datos indican que la Direccion de Talento Humano (68) y la Oficina
Juridica (63) son las dependencias que han atendido el mayor numero de
requerimientos durante el afio, ello se debe a las solicitudes relacionadas con la
gestion del talento humano que atiende la Direccion de Talento Humano y a las
solicitudes de consulta cuyos conceptos corresponde emitir a la Oficina Juridica.

Presentacion del Area Misional.

Como se dijo anteriormente, el area misional atendié en lo trascurrido del afio la
mayoria de los requerimientos ciudadanos (971), en este sentido, su distribucién
se realizé con base en las funciones sefialadas en el Decreto 272 de 2000 para la
Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, la Direccion de Control
Fiscal y las Gerencias Seccionales, asi:

1 Funciones de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién
Fiscal

Planear y organizar los sistemas, meétodos y procedimientos que permitan
impartir la orientacibn necesaria a la ciudadania de forma tal que se logren
canalizar las inquietudes, recomendaciones y reclamos en relacion con el ejercicio
de las funciones encomendadas a la Auditoria y a los entes sujetos a vigilancia, y
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darles de manera oportuna el tramite interno que corresponda, de conformidad
con el Articulo 270 de la Constitucion Politica. (Decreto 272 de 2000, art 23)

M Funciones de la Direccién de Control Fiscal

Coordinar, controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la aplicacion de
los sistemas, métodos y procedimientos establecidos con el fin de canalizar las
inquietudes, recomendaciones y reclamos de la ciudadania, en relacion con la
vigilancia de la gestion fiscal a cargo de la Auditoria y darles de manera
oportuna el tramite interno que corresponda. (Decreto 272 de 2000, art 24).

1 Funciones de la Gerencias Seccionales
Atender las quejas y reclamos que formule la ciudadania en su jurisdiccion y darle
el tramite correspondiente, de conformidad con las politicas y directrices
adoptadas por la Auditoria General. (Decreto 272 de 2000, art 32).

A continuacién se muestra de manera desagregada la cantidad y el estado de los
requerimientos atendidos por las dependencias del area misional a 30 de

diciembre de 2013:

Dependencia Tramite Seguimiento | Archivadas Total
Despacho del Auditor Delegado 0 1 126 127
Direccion de Control Fiscal 19 60 139 218
Direccion de Responsabilidad Fiscal 1 0 5 6
Gerencia Seccional Medellin 0 0 31 31
Gerencia Seccional Bogota 3 12 51 66
Gerencia Seccional Cali 2 31 45 78
Gerencia Seccional Bucaramanga 6 19 94 119
Gerencia Seccional Barranquilla 2 8 51 61
Gerencia Seccional Neiva 13 33 52 98
Gerencia Seccional Armenia 3 12 58 73
Gerencia Seccional Clcuta 0 13 42 55
Gerencia Seccional Villavicencio 5 6 6 17
Gerencia Seccional Monteria 4 13 5 22
Total Area Misional 58 208 705 971
51
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Atencion Requerimientos Area Misional
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Como se puede observar, la dependencia que tramitd el mayor numero de
requerimientos fue la Direccion de control Fiscal (218), ello se explica
fundamentalmente porque esta dependencia realiza el seguimiento a la gestion
que adelanta la Contraloria General de la Republica para atender los
requerimientos que son de su competencia pero que la ciudadania presenta ante
la AGR. Le siguen, la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal
(127) y Gerencia Seccional Bucaramanga (119).

Dado que la mayor cantidad de requerimientos se reportan como archivados
(705), resulta necesario recordar que se procede al archivo de un requerimiento y
como consecuencia se da por terminado el tramite administrativo, en los
siguientes eventos:

1. Tramite directo o de competencia directa: a) cuando la AGR de forma
inmediata le responde de fondo al peticionario y, b). Cuando de la informacion
suministrada surge la realizacion de un trabajo auditor o una actuacion especial.
En los casos que se requiere auditoria especial u otra actuacién para
comprobar los hechos puestos en conocimiento en la queja o denuncia se
procede a informarle al peticionario sobre los tramites que se realizaran por la
dependencia de la Auditoria competente para atender el asunto dentro de los
15 dias, una vez finalizado el ejercicio pertinente se informa al ciudadano de los
resultados del informe definitivo, razén por la cual el término de respuesta de
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fondo se extiende en relacién con el primer plazo sefialado en las normas

vigentes para estos casos.

2. De seguimiento, cuando la AGR recibe una peticion cuya competencia le
corresponde a uno de nuestros vigilados, en ese caso, se le remite y la AGR
realiza seguimiento hasta cuando éste haya dado respuesta de fondo.

3. Traslado a otras autoridades competentes, cuando las peticiones se remiten por
competencia a otra entidad, se informa de esa situacion al ciudadano, de
conformidad con el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo.

En los siguientes cuadros se ofrece informacion relacionada con la atencién de los
requerimientos ciudadanos recibidos entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de
2013 y con los que se recibieron en otras vigencias pero que su atencion continué

en este periodo:

Informacion Comparada por Area

Atencién de Requerimientos Ciudadanos AREA MISIONAL AREA DE APOYO TOTAL

Requerimientos que se encuentran en tramite y que fueron recibidos durante la vigencia 55 10 5
Requerimientos que se encuentran en tramite y que fueron recibidos en vigencias anteriores 3 0 3
Total requerimientos en tramite 58 10 68
Requerimientos que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidos durante la vigencia

159 0 159
Requerimientos que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidos en vigencias
anteriores 49 0 49
Total requerimientos en seguimiento 208 0 208
Requerimientos de competencia directa, o de traslado a otras entidades distintas de
contralorias, archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en la vigencia

73 0 73
Requerimientos de seguimiento archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en la
vigencia 362 0 362
Total de requerimientos archivados durante la vigenciay que fueron recibidos durante la
vigencia

435 104 539
Requerimientos de competencia directa, o de traslado a otras entidades distintas de
contralorias, archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en vigencias anteriores

132 0 132
Requerimientos de seguimiento archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en
vigencias anteriores 138 0 138
Total de requerimientos archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en
vigencias anteriores

270 32 302
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TOTAL REQUERIMIENTOS ATENDIDOS DURANTE EL PERIODO

971

146

1117

Informacion Dependencias Area Misional:

Atencion de Requerimientos
Ciudadanos

Delegada

Contr

Fisca

Medellin

Bogota

Cali

B/mang
a

B/quilla

Neiva

Armenia

Clcuta

Vlcencio

Monteri
a

Responsabilida
d Fiscal

AREA MISIONAL

Requerimientos que se
encuentran en tramite y que
fueron recibidos durante la
vigencia

17

13

55

Requerimientos que se
encuentran en tramite y que
fueron recibidos en vigencias
anteriores

Total requerimientos en tramite

19

13

58

Requerimientos que se
encuentran en seguimiento y que
fueron recibidos durante la
vigencia

40

26

17

25

10

10

10

159

Requerimientos que se
encuentran en seguimiento y que
fueron recibidos en vigencias
anteriores

20

49

Total requerimientos en
seguimiento

60

12

31

19

33

12

13

13

Requerimientos de competencia
directa, o de traslado a otras
entidades distintas de
contralorias, archivados durante la
vigencia y que fueron recibidos en
la vigencia

119

30

10

188

Requerimientos de seguimiento
archivados durante la vigencia y
que fueron recibidos en la
vigencia

28

23

15

30

44

19

18

43

15

247

Total de requerimientos
archivados durante la vigencia
y que fueron recibidos durante
la vigencia

123

58

25]

17

31

52

26

28

44

17

435

Requerimientos de competencia
directa, o de traslado a otras
entidades distintas de
contralorias, archivados durante la
vigencia y que fueron recibidos en
vigencias anteriores

60

17

13

13

15

132

Requerimientos de seguimiento
archivados durante la vigencia y
que fueron recibidos en vigencias
anteriores

21

17

14

29

12

13

17

138

Total de requerimientos
archivados durante la vigencia
y que fueron recibidos en

TOTAL REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS DURANTE EL
PERIODO

3

127

81

218

6

31

34

66

14

78

42

119

25

61

24

98

14

73

25

55

1

17

1

22

0

6

270

vigencias anteriores

971

Las anteriores cifras resultan muy significativas porque el 73% fueron atendidos en
forma definitiva, esto es, como requerimientos archivados y solo el 6% de
competencia directa estan en tramite pendientes de resolver de fondo. De otra
parte, el 21% corresponde a los de seguimiento, es decir, que la respuesta de
fondo es de competencia de los sujetos vigilados por la Auditoria General de la
Republica.
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Informacion Dependencias Areas de Apoyo:

Atencion de Requerimientos
Ciudadanos

Talento H.

Juridica

Planeacion

Estudios
Especiales

Secretaria
General

Recursos
Fisicos

Recursos
Financieros

Control
Interno

AREA DE
APOYO

Requerimientos que se encuentran en
tramite y que fueron recibidos durante la
vigencia

10

10

Requerimientos que se encuentran en
tramite y que fueron recibidos en
vigencias anteriores

Total requerimientos en tramite

10

10

Requerimientos que se encuentran en
seguimiento y que fueron recibidos
durante la vigencia

Requerimientos que se encuentran en
seguimiento y que fueron recibidos en
vigencias anteriores

Total requerimientos en seguimiento

Requerimientos de competencia directa,
o de traslado a otras entidades distintas
de contralorias, archivados durante la
vigencia y que fueron recibidos en la
vigencia

Requerimientos de seguimiento
archivados durante la vigencia y que
fueron recibidos en la vigencia

Total de requerimientos archivados
durante lavigenciay que fueron
recibidos durante la vigencia

59

31

104

Requerimientos de competencia directa,
o de traslado a otras entidades distintas
de contralorias, archivados durante la
vigencia y que fueron recibidos en
vigencias anteriores

22

Requerimientos de seguimiento
archivados durante la vigencia y que
fueron recibidos en vigencias anteriores

Total de requerimientos archivados
durante la vigenciay que fueron
recibidos en vigencias anteriores

TOTAL REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS DURANTE EL PERIODO

68

22

63

32

146

En relacion con el Area de apoyo se puede observar que la gran mayoria de los
requerimientos que se recibieron en lo corrido del afio fueron archivados en el
mismo periodo (136), que corresponden al 93% y quedaron pendientes de resolver
(10) que corresponden al 7% por parte de la Oficina Juridica. Por otra parte, se
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puede observar que las dependencias que terminan el periodo con la mayor
cantidad de requerimientos en tramite son la Direccién de Talento Humano (68) y
la Oficina Juridica (63).

Requerimientos mas frecuentes de la ciudadania.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusién al informe sobre el mayor
namero de quejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados
con el cumplimiento de la mision. Sobre el particular es preciso recordar, que en el
Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria General, en el Proceso de
Participacion Ciudadana y en la Resolucion Organica No. 005 de 2012, se definen
algunos términos para unificar criterios en la atencién de los requerimientos
ciudadanos asi:

QUEJA: Accion para dar a conocer una situacion irregular en el cumplimiento de
las funciones de la entidad o contra funcionarios.

DENUNCIA : Es el aviso verbal o escrito sobre hechos o conductas con las que se
pueda configurar un posible manejo irregular o eventual det rimento patrimonial
de fondos o bienes publicos.

Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la
ciudadania, la mayoria se refieren a denuncias sobre la gestion fiscal ejercida por
las contralorias del pais, especialmente sobre los siguientes aspectos misionales:

1 No vigilar recursos publicos de todas las entidades sujetos de control, es
decir, omisidon en el cumplimiento de sus funciones al no ejercer control
fiscal a determinadas entidades.

{1 Archivar indagaciones y procesos sin fundamento, falta de garantias

procesales y dilaciones en el tramite de procesos fiscales.

No trasladar hallazgos detectados en el proceso auditor.

No detectar irregularidades en la gestion de las entidades vigiladas,

especialmente en la actividad contractual.

Falta de respuesta satisfactoria a la sociedad civil.

En 2013 los requerimientos ciudadanos que atendié la Direccion de Control

Fiscal estuvieron relacionados principalmente con irregularidades

cometidas por la CGR en los siguientes temas: contratacion, gestion del

talento humano, cambio de la sede central, procesos de responsabilidad
fiscal y control fiscal a los recursos provenientes de las regalias.

= =4

= =4

Presuntas irregularidades en el manejo del recurso humano.

Presuntas irregularidades en el ejercicio del control fiscal ejercido por las
Contralorias.
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T

Los ciudadanos presentan requerimientos relacionados con la
inconformidad que les genera la poca efectividad de los organismos de
control sobre sus sujetos vigilados.

Ausencia de control fiscal por parte de unas contralorias a sujetos vigilados.

En relacién con la gestion del area administrativa de las contralorias la mayoria
tiene que ver con los siguientes temas:

E

Irregularidades en la actividad contractual.

Irregularidades en el manejo del recurso humano.

Irregularidades en reestructuraciones de plantas de personal.

Indebido manejo de bienes publicos.

Malos manejos en cuanto a la OPEC y la forma como se dan los encargos
a Empleados de Carrera Administrativa.

Los requerimientos de la ciudadania relacionados con denuncias y/o quejas contra
entidades del Estado que no son las contralorias, corresponden a las de
seguimiento, por cuanto se trasladan por competencia al érgano de control fiscal
respectivo y por lo tanto corresponde a la contraloria emitir la respuesta de fondo.
La AGR a través de las dependencias del area misional, segun la asignacion de
funciones y competencias, efectia seguimiento para evaluar la gestion de los
organismos de control fiscal.

Entre los principales asuntos en seguimiento, tenemos:

T
T
T

T

Deficiencia en la prestacion de servicios de salud

Deficiente prestacion de servicios publicos

Irregularidades en la celebracion de contratos en entidades del orden
nacional y territorial

Indebido manejo de los recursos de las regalias.

Requerimientos mas significativos atendidos en la vigencia

GERENCIA

ACTUACIONES O
DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO

Control Fiscal

En oficio 2013EE0035920
del 08/05/2013 se allega
respuesta a la solicitud de
informacién por parte de la
Solicitud de  auditoria  al Proceso  de | Delegada de Infraestructura
Responsabilidad Fiscal CD-000346 que se tramita | de la CGR. | En seguimiento
en la Gerencia Departamental de Bolivar. El 30/05/2013 en oficio
20132110025681 se le
comunica al peticionario la
respuesta a la solicitud de
informacién allegada por la
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ACTUACIONES O

GERENCIA DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Delegada de Infraestructura
de la CGR.
SIA ATC 2013000614 el peticionarioc RAMIRO Eg egglgnocor‘j”ael Aﬁg'togg
BEJARANO GUZMAN, cuestiona el costo de la detF()ermin’ar si los hechos Tramite
celebracion de los 90 afios de la CGR. Con fecha resentados en la denuncia
de radicado del 17 de Septiembre de 2013. P
son reales.
Se dio traslado por
competencia de algunos
puntos del derecho de
peticion a la Procuraduria
General de la nacion
mediante radicado
20131000047991 del 30 de
septiembre de 2013 y a la
Direccion de Impuestos vy
SIA ATC 2013000618, el peticionario RAMIRO | Aduanas Nacionales con
BEJARANO GUZMAN, solicita a la AGR enterarse | radicado 20131000048001 Tramite
de los diferentes derechos de peticion, radicada el | del 30 de septiembre de
16 de septiembre de 2013. 2013.
Con oficio 20131000047931
del 30 de septiembre de
2013 se le informa al
peticionario que se atendera
lo de competencia de la
AGR, asi como los traslados
a la DIAN y a |la
Procuraduria.
Presuntas irregularidades en la gestiéon de UNE- .Segu'm'ef?toa'asd | d
EPM. |nvest|ga0|ones,a elantadas Vigente
por la Contraloria General de
Medellin Mede_'"ﬁ —
Seguimiento a las Auditorias
Denuncias presentadas por el Sefior Gobernador realizadas por la Contraloria Vigente
del Departamento de Antioquia en el “Libro Blanco” General de Antioquia
Se informa al peticionario en
tiempo oportuno, que de
Se denuncian presuntas irregularidades al interior acuerdo con la resolucion
de la oficina de personal de la Contraloria Distrital 0643 de 28 de agosto de En tramite
de Bogotd, las cuales probablemente causaron un | 2013 la AGR ha suspendido
detrimento patrimonial. el Control Fiscal a la
Contraloria de Bogotéa hasta
Bogota que se profiera una decision.
Se encuentra en ejecucion la
respuesta al peticionario
Se solicita a la AGR evaluar la Gestion de la donde se|r_11iormara sobre la .
. . . - suspension del Control En tramite
Contraloria de Bogotéa en la Localidad de Usaquén Fi p
iscal a la Contraloria de
Bogotéa hasta que se profiera
una decision.
Cali Presuntas omisiones de parte de la Contraloria | Se programé mesa de | En tramite
58

Hacia la excelencia y la innovacion en el control fiscal




ACTUACIONES O

GERENCIA DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Departamental del Valle del Cauca en el control | trabajo.
fiscal ejercido en el Municipio de Pradera, con
ocasion de las denuncias interpuestas por el mismo
ciudadano.
Teniendo en cuenta que en
La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, | la respuesta brindada por la
sancion6 a las Empresas Municipales de Cartago, | Entidad de Control no se
por presentar la declaracion de renta del afio 2007 | evidencié la existencia de
de forma irregular, descontando gastos que no eran | accion fiscal alguna, la
deducibles, con el objetivo de evadir dicho | Gerencia Seccional I,
impuesto. Las empresas municipales fueron | solicitdé la revision de los | En seguimiento
condenadas a pagar mas de mil millones de pesos | hechos desde el marco legal
en el afio 2010 por esta irregularidad, ocasionando | de la Ley 42 de 1993, Ley
detrimento patrimonial a la entidad. La contraloria | 610 de 2010 y lo expresado
del valle del cauca no obstante tener conocimiento | por el Consejo de Estado en
de estos hechos no inicio ninguna investigacion. concepto  N0.11001-03-06-
000-2007-00077-00.
Se solicita intervencién y vigilancia en la Se incluyé en el proceso
investigacion de responsabilidad fiscal que cursa auditor de la Contraloria | En sequimiento
ante la Contraloria de Santiago de Cali bajo la General de Cali 9
radicacion No. 1600.20.07.10.1065 )
Presuntas irregularidades cometidas en la \F/{aelglrjperacallor; do del enmay?;
Contraloria Departamental de Cesar relacionadas lioui dacic')Fr)l 3e viaticos Archivada
con la gestion financiera y del talento humano q '
Se realiz6 auditoria especial
Bucaramanga a la CD-Cesar para verificar | Verificados los
Presuntas irregularidades cometidas en la | la gestion de la contraloria | hechos, se
Contraloria Departamental de Cesar relacionadas | sobre las denuncias | encuentra en
con la calidad del proceso auditor. recibidas, concluyéndose | elaboracion de
varios hallazgos | respuesta.
disciplinarios.
Se Informé al denunciante
las actuaciones adelantadas
mediante aviso fijado el 31
de enero de 2013 y desfijado
Denuncia por una presunta actitud omisiva por | 7 de febrero de 2013. Se
parte del Contralor del Departamento de Bolivar al | recibié respuesta de la Archi
. P . rchivado
dejar vencer los términos para resolver el grado de | Contraloria  Departamental
consulta en varios procesos de responsabilidad | de Bolivar y se fijo el dia 18
fiscal. de marzo aviso para dar
respuesta de fondo al
quejoso.
Barranquilla
Se informé al quejoso
mediante aviso fijado el dia 1
de marzo de 2013. El dia 20
de marzo de 2013, recibimos
Denuncia por una presunta violacién a los principios | respuesta de parte de la
de contratacion durante la vigencia 2012 por un | Contraloria  Departamental Archivado

contrato de obra celebrado en la Contraloria

Departamental de Bolivar.

de Bolivar. La denuncia se
revisara en proceso auditor a
realizarse esta vigencia en la
Contraloria  Departamental
de Bolivar.
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ACTUACIONES O

GERENCIA DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Denuncia por una presunta pretermision y/o falta de
control fiscal por parte de la Contraloria Distrital de | Se requirié a la Contraloria
Barranquilla frente a probables actuaciones vy | Distrital de Barranquilla y se Archivado
procedimientos irregulares de la administracion | informé al quejoso.
distrital.
Se Fij6 el dia 18 de marzo
aviso para informar al
denudnciate anénimo sobre
las actuaciones adelantadas,
Denuncia por presuntas irregularidades en la | comunicando que la En
revocatoria de Fallos de Responsabilidad Fiscal en | denuncia se revisara en Tramite
la Contraloria Departamental de Bolivar. proceso auditor a realizarse
esta  vigencia en la
Contraloria  Departamental
de Bolivar.
ey . la Contraloria Departamental
pretermision pro parte de la Contraloria del del Magdalena
Magdalena. )
Presuntas irregularidades en contratacion, control | Respuesta parcial al
fiscal, viaticos jurisdiccion coactiva y bienes sin el | denunciante de las En
amparo de polizas de seguros por parte de la | actuaciones adelantadas por Tramite
Contraloria Distrital de Cartagena. la Gerencia.
Se requiri6 en varias
ocasiones a la Contraloria
Departamental del
Magdalena para atender de
fondo la denuncia. Se dio
traslado de la denuncia a las
entidades competentes
(Procuraduria) por tratarse
. . ) de hechos presuntamente
Se denuncia irregularidades en el control fiscal que disciplinari -

. . isciplinarios. Se le envio .
ejerce la Contraloria Departamental del Magdalena, ial | Archivado
y actuaciones inmorales del Jefe de Control Fiscal aespues_ta parclal - a
Avis Molina Villero. enunciante mannfes_tandole

el estado del tramite. Se
dara traslado a la
procuraduria de toda la
informacién recopilada y de
los hechos evidenciados.
Por lo anterior, se dara
respuesta de fondo al
denunciante.
La Gerencia envio
memorando No.
20132170026203 de fecha
Presuntas irregularidades cometidas por la | 18/06/2013 a la oficina del
Contraloria Distrital de Cartagena en relacion con | auditor Delegado para la
los acuerdos de pago que ese organismo suscribid | vigilancia de la Gestion
con los concejales de la ciudad y las presuntas Fiscal, con el fin de poner a En Tramite
irregularidades de la Contraloria Departamental de | sy consideracién la forma
Bolivar, frente al proceso de responsabilidad fiscal | coordinada como se dara
contra un ex gerente de la ESE Regional Bolivar y respuesta de fondo al
contra los diputados del departamento. denunciante y la
programacion de una visita
especial a la Contraloria
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GERENCIA

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

Departamental de Bolivar y
Distrital de Cartagena.

Denuncia por presunta falta de gestién por parte de
la Contraloria Departamental de la Guajira frente a
denuncia trasladada a dicha entidad.

Mediante oficio No.
20132170045251 de fecha
16/09/2013 se le informa al
denunciante el tramite
realizado por el grupo
auditor a la CGD de la
Guajira, manifestandole que
de acuerdo a lo encontrado,

continuara informando
oportunamente las nuevas
actuaciones que se

produzcan dentro del caso.

De seguimiento

Anonimo denuncia presunta violacibn a los

La Gerencia da respuesta de
fondo a la denuncia
mediante aviso fijado el dia
11/06/2013 y desfijado el dia

principios de contratacion durante la vigencia 2012 17/06/2013, en donde Archivado
por un contrato de obra celebrado en la Contraloria | (3mpién se respondié de
Departamental de Bolivar. fondo al SIA ATC
2013000369. Con lo anterior,
se archiva la denuncia.
La Gerencia da respuesta de
fondo a la denuncia
. . L mediante radicado No.
Anonimo denuncia presunta pretermision y/o falta | 50132170028011 de fecha
de control fiscal por parte de la Contraloria Distrital 12/06/2013, respuesta que ]
de Barranquilla frente a probables actuaciones y | tampién fue plasmada en Archivado
procedimientos irregulares de la administracion aviso, fijado el dia
distrital. 13/06/2013 y desfijado el
19/06/2013. Con lo anterior,
se archiva la denuncia.
Se pone en conocimiento de la AGR presuntas | La Gerencia solicito
irregularidades relacionadas con el no cobro de los | concepto a la Contraloria
impuestos por la publicidad exterior de la | Distrital de Barranquilla, En Tramite
multinacional Bavaria durante los pres carnavales y | mediante  oficio No.
carnavales 2012. 20132170041851 de fecha
26 de agosto de 2013.
La Gerencia Seccional V,
mediante oficio de fecha
) . y 20/06/2013 rad. N°
Presuntas irregularidades en contratacion, control 20132170029741 solicita a
fiscal, viaticos jurisdiccion coactiva y bienes sin el | |3 cp cCartagena, informe En Tramite
amparo de pdlizas de seguros por parte de la | getallado de las actuaciones
Contraloria Distrital de Cartagena. adelantadas por esta
entidad, con relacion a
EDURBE S.A.
Se denuncia irregularidades en la presunta | Se solicitd mediante oficio o
ineficacia por parte de los 6rganos de control | No. 20132170041851 del En Tramite
encargados de la vigilancia del buen uso de los | 26/08/20132 la Contraloria
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ACTUACIONES O

GERENCIA DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
recursos publicos del Municipio de Tubara, | Departamental del Atlantico,
Atlantico. informacién requerida por el
denunciante
Se contestd a la peticionaria
Denuncia por presuntas y diversas irregularidades y corrio traslado al Contr_alor
. . o p Departamental del Tolima, -
cometidas en el hospital municipal de Libano i . o Seguimiento
. . . L quien adelantara Auditoria
Tolima y en la administracién municipal. . .
Exprés a través del Grupo
de Reaccion Inmediata GRI.
La Gerencia  Seccional .
. Las denuncias
evalu6 las presuntas se encuentran
Neiva irregularidades denunciadas P
. en tramite
en la CD Tolima en .
. . . pendientes de
Presuntas irregularidades en la Contraloria | desarrollo del proceso | | L
. . ; . a terminacion
Departamental del Tolima, relacionada con la | auditor realizado del 8 al 26
s . s ; ) - de algunos
contratacion y vinculacion de funcionarios. de julio de 2013. La contratos
evaluacion de los contratos celebrados  al
denunciados origind 4 finalizar la
hallazgos disciplinarios y 20 | . .
o . vigencia 2012.
hallazgos administrativos.
Denuncia andénima en contra del contralor
departamental de caldas, porque tiene que ejecutar | Derivd6 un proceso de
el presupuesto que no ha podido ejecutar y tiene | auditoria Especial a la
gue cumplir compromisos con los diputados que le | Contraloria  General de | Informe
han tapado todo lo que ha hecho y dejado de hacer. | Caldas, con su respectivo | Definitivo
Los empleados se estan retirando y a otros no les | informe definitivo | Comunicado y
esta renovando el contrato, realizan auditorias a las | debidamente  comunicado, | Denuncia
carreras. Todo es un desorden revisen los viaticos | no arroj6 hallazgos de | Archivada.
que se ha gastado el, en este afio, se la pasa | ningun tipo.
viajando por todas partes.
Armenia En la denuncias por irregularidades que se
presentan en la tesoreria de la Contraloria | Derivd un proceso de
Municipal de Pereira: jineteo de dinero -pago | auditoria Especial a la | Informe
anticipado a contratistas y amigos del jefe de | Contraloria Municipal de | Definitivo
tesoreria-pago a contratistas y proveedores en | Pereira, el mismo que arrojé | Comunicado,
efectivo-préstamos a funcionarios en efectivo con | como resultado el traslado | Hallazgos
los recursos de la tesoreria-manejo de efectivo en | de seis (6) hallazgos | Trasladados y
la tesoreria-no existe ningan control hacia la | Disciplinarios, Uno (1) | Denuncia
tesoreria, ya que el jefe de tesoreria no permite | Hallazgo Fiscal y Uno (1) | Archivada.
revision -manipulacion de los pagos, segun | hallazgo Penal
conveniencia y selectivo de amigos.
La Regional VII- Cucuta
Interesada en demostrar su
efectividad y transparencia | La mayoria de
En Reiteradas ocasiones el sr. Melo Diaz se ha | en el Control Fiscal, ha | los
, pronunciado en un diario de circulacion Regional y | adelantado las actuaciones | requerimientos
Cdcuta . . .
directamente ante AGR. Sobre el mal | necesarias para esclarecer | Pendientes de
Funcionamiento del control Fiscal en la Region. las diferentes inquietudes | Archivo, una en
interpuestas por el | seguimiento
ciudadano.
Se dio respuesta al
Presuntas irregularidades en un proceso de | denunciante, informandole
Villavicencio responsabilidad fiscal adelantado por la Contraloria | que se tiene programada En tramite
Departamental del Amazonas una auditoria regular a la
Contraloria del Amazonas
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GERENCIA DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
para mediados del mes de
octubre, y se realizara la
respectiva investigacion de
la denuncia
Mediante aviso fijado el dia
15 de agosto y desfijado el
Denuncia contra el Contralor Departamental de | dia 23 de agosto de 2013 se
Cérdoba por presunta omisién del control fiscal por | le informa al ciudadano del
avalar urgencias manifiestas que no cumplen los | resultado  del  ejercicio Archivado
presupuestos de Ley. Auditar contrato con la union | auditor a la Contraloria
temporal Banco de Oferente. Departamental de Cordoba y
de esta manera dandole
respuesta de fondo.
Se envi6 oficio con radicado
No. 20132220028581 al
. . . . ciudadano informando que
Denur!ma por pres_unta_s y variadas |rregular|dade;s esta previsto incluirla en el .
cometidas al interior de la Contraloria proceso de Auditoria que se Tramite.
Departamental del Magdalena. hard a la Contraloria
Departamental del
Magdalena.
Mediante oficio con
Radicado No.
20132220040511 sele
informa al ciudadano que se
Ciudadano Jorge Noguera Bolafio denuncia las | hard auditoria regular en la
presuntas irregularidades cometidas por la | Contraloria Departamental Tramite
Contraloria Departamental del Magdalena frente a | del Magdalenay se
procesos de los cuales ésta tiene conocimiento. verificaran los hechos
denunciados. En espera del
Monteria Informe Definitivo para
responder al Ciudadano.
Mediante oficio con
Denuncia por presunto detrimento patrimonial al | Radicado No.
que se estd sometiendo la Contraloria | 20132220035511 se le
Departamental de Sucre, por el no cumplimiento de | informa al ciudadano que se Trami
S . o ramite
la sentencia judicial, producto de una demanda de | hara auditoria regular en la
nulidad y restablecimiento, en la cual se ordenan | Contraloria Departamental
los pagos y emolumentos dejados de percibir por el | de Sucre y se verificaran los
funcionario que se desvinculo de la entidad. hechos denunciados.
Mediante aviso fijado el dia
Anénimo denuncia presuntas irregularidades en el | 22 de mayo de 2013 se le
ejercicio de la gestién del Contralor Distrital de | informo al denunciante que Tramite
Santa marta en lo referente a gestién de talento | S€ verificaran los hechos en '
humano, contratacién y presupuesto. el proceso Auditor en la
ciudad de santa marta.
Se le informé al denunciante
Denuncia por la presunta pretermision por parte de | que se estaran verificando | Seguimiento
la Contraloria Departamental de Cérdoba frente a | los hechos denunciados en | competencia
las actuaciones irregulares cometidas por algunos | € proceso Auditor en la Entidad
diputados de dicho departamento. Contraloria Departamental vigilada
de Cordoba.

. . . . Mediante aviso fijado con S .
Andnimo denun(_:la_ presuntas |rreg_ullar|dades en el | facha del 12 de abril de egwmlent_o
contrato mantenimiento y adecuacion de las aulas | 013 se le informa al competencia
de clases de las escuelas rurales mixta de | genunciante que se le dio E_n'g:dgd
Montecarlo, el rosario, parapeto y maria auxiliadora. | yaslado  a la entidad vigilada
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competente para que diera
respuesta de fondo ante los
hechos.
Denuncia por presuntas irregularidades en la | Respuesta por parte de la Solicitud de

gestiéon fiscal que ejerce el sefior Contralor del

Contraloria Pendiente de

informaciéon a

magdalena, al igual que funcionarios de su | verificacion en  proceso | entidad vigilada
administracion. auditor.
Solicitud de

Denuncia por presuntas irregularidades en que informacién
pudo incurrir la Contraloria Distrital de santa marta | Respuesta parcial al quejoso Entidad
en el trAmite de siete procesos sancionatorios. Vigilada
Denuncia por presuntas irregularidades que se Seguimiento
desprenden de los contratos o0 convenios riisdri):r?tseta por parte diﬁ%g competencia
interadministrativos que celebro en forma directa el 20132170034162 Entidad
Alcalde municipal de Salamina. vigilada

Se le informo al denunciante

sobre las  actuaciones
Denuncia por presunta pretermision por parte de la | adelantadas por la
Contraloria Departamental de Cérdoba frente a las | Contraloria  Departamental Seguimiento
actuaciones irregulares cometidas por algunos | de Cordoba las cuales
diputados de dicho departamento. fueron verificadas en trabajo

de campo.

. . ) se solicito al Contralor

Denuncia por presuntas |rregulg[|dades en el Departamental del
contrato mantenimiento y adecuacion de las aulas | pagdalena los  soportes Seguimiento
de clases de Ia; escuelas rural§s mixta de para finalizar el seguimiento
Montecarlo, el rosario, parapeto y maria auxiliadora. | 5 gste requerimiento.

Respuesta por parte de la

Contraloria mediante
Denuncia por presuntas irregularidades en la | radicado No.
gestion fiscal que ejerce el sefior Contralor del | 20132170007012. Se Tramite
magdalena, al igual que funcionarios de su | verifico en Proceso Auditory
administracion. en espera del Informe

Definitivo para dar respuesta

de fondo.
Denuncia por presuntas irregularidades por el | Solicitud de informacion a la
Contralor Departamental del Magdalena en lo | Contraloria del Magdalena Tramite
relacionado con el manejo de la carrera | Mediante oficio radicado No.
administrativa de los funcionarios. 20132170015981

Respuesta parcial al quejoso
Denuncia por presuntas irregularidades en que | mediante oficio No.
pudo incurrir la Contraloria Distrital de Santa Marta | 20132170007971. Se Tramite

en el trdmite de siete procesos sancionatorios.

verifico en proceso auditor
pendiente de informe
definitivo para dar respuesta.

Actuaciones de Oficio Realizadas con Ocasién de Denuncias Presentadas a
través de los Medios de Comunicacion
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Control Fiscal

Presuntas irregularidades presentadas en la CGR,
relacionadas con la celebracion de contratos de
prestacion de servicios. Denuncias hechas a través
del Diario El Espectador, por el columnista Ramiro
Bejarano Guzman. Igualmente se relaciona la
denuncia con el posible detrimento patrimonial que
se podria configurar a raiz del traslado de la sede
de la CGR a las nuevas instalaciones.

Se informé al columnista las
acciones a iniciar por parte
de la Auditoria. De igual
forma, se solicita la CGR
informar sobre el particular.
Producto de esta denuncia
se adelanté la auditoria al
proceso contractual de la
CGR para evaluar Ia
vigencia 2012. Una vez se
libere el informe definitivo de
auditoria se dara respuesta
de fondo al denunciante.

En proceso
auditor en la
CGR vigencia
2012

Denuncia por la celebracion de los 90 afios de
creada la Contraloria General de la Republica

Se programé y se encuentra
en ejecucion  Auditoria
Especial a la Contraloria
General de la Republica y al
Fondo de Bienestar Social
de la CGR.

Tramite

La Revista ~ Semana  denuncia  distintas
irregularidades relacionadas con la prestacion del
servicio de recoleccion de basuras en Bogota,
especialmente lo relacionado con el contrato para el
alquiler de camiones recolectores y con los
contratos de recoleccion.

Se da traslado a la
Contraloria de Bogota con
radicado 2013214688 de
fecha 14 de febrero de 2013
- La Contraloria da
respuesta de fondo el 4 de
marzo de 2013

Archivada.

El Espectador denuncia presuntas irregularidades
del Fondo de Vigilancia y Control, en la compra de
vehiculos para la policia

Se da traslado a Ia
Contraloria de Bogota el 14
de marzo de 2013 para que
informara las actuaciones
adelantadas al respecto.

En seguimiento

Bogota Se le da traslado por
competencia a la Contraloria
de Bogota con radicado
20132140018081 de fecha
Noticia publicada el 7 de abril de 2013 en la pagina 16. (_je abril - de 2013,‘ Se
solicita a la Contraloria de
web www.elespectador.com., en cuanto a las P - Se encuentra
. ; : . Bogotd que informe las .
posibles irregularidades relacionadas con la . L en seguimiento
L - actuaciones iniciadas con
contratacion para el recaudo de transmilenio. -
relacion a los hechos
narrados en dicha noticia
con radicado
20132140023751 de fecha
20 de mayo de 2013.
Presunto Prevaricato por accion y manejo irregular
. de procesos sancionatorios tramitados por la Se incluye en el proceso -
Cali 2 S ! ; : En Tramite
Contraloria Municipal de Santiago de Cali contra el auditor
ex Jefe de prensa de Corfecali Dr. Jordan.
Se solicitd informacién a la
Contraloria. En la auditoria
Dudas en el proceso precontractual de la | regular realizada en junio se En
Bucaramanga | Gobernacion de Santander verificaron las actuaciones | seguimiento.
de la Contraloria respecto a
la denuncia.
Supuesta anomalia de la alcaldia de B/mangaenla | Se traslad6é a la CM- En
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celebracion de contrato de obra por $42.000 | Bucaramanga y se ha | seguimiento.
millones. solicitado informacién sobre

el tramite realizado a la
denuncia.
Se trasladé a cada una de
las contralorias
Funcién de Advertencia de la CGR a las alcaldias | correspondientes y se En
de F/banca, P/cuesta y B/manga. solicité informacion respecto seguimiento.
de sus actuaciones a la
denuncia.
Se verifico en la auditoria
La CD-Santander emiti6 Control de Advertencia a la regular realizada a la CD,' En
obra de adecuacién del estadio de B/bermeja Sant_ander y se eg}a seguimiento
' analizando la informacién )
recibida.
La Contraloria
Departamental del Huila
L . . adelant6 una  actuacién
s oties o " spcenunn | PIESUES | especial medante of Grupo
Neiva g . . de Reaccion Inmediata Archivada
Departamental del Huila relacionadas con .
h . ., GREI, formulé Hallazgos
irregularidades en la contratacion. o
disciplinarios trasladados a
la Procuraduria Regional del
Huila
En noticias de la W Radio el 19 de abril menciona el .29/04/2013: Se pupllca aviso
Lo . : . informando el tramite que -
periodista que existen irregularidades contractuales Seccional dara al Seguimiento
. en el aeropuerto Matecafia por una firma que esta eccionaf dara a competencia
Armenia 8 requerimiento, asi mismo se ;
presenté6 documentos falsos con respecto a dos le requiere a la Contraloria Entidad
contratos firmados con la firma INGENIERIA Y de P(z:'reira informacion sobre Vigilada
CONSULTORES S.A. ILSA. .
las actuaciones al respecto.
La Alcaldia de Yopal se habria Gastado 100 .
. . ~ Se dio traslado a la
millones de pesos en masajes, bafios turcos y . En
. . : L Contraloria  Departamental -
viajes a Cartagena. Segun Medio de Comunicacion Seguimiento.
, . de Casanare
Culcuta Prensa libre.
Problema con los subsidios de la tercera edad enla | Traslado a la Contraloria
. o . En
sub-secretaria de desarrollo en el municipio de Villa | Departamental de Norte de Sequimi
eguimiento

del Rosario

Santander.

El Grupo de Atencién Ciudadana adscrito al Auditor Delegado para la Vigilancia de
la Gestidn Fiscal resuelve requerimientos que en un 90% corresponden a
derechos de peticidén, en especial solicitudes de informacién relacionadas con
sistemas de informacion, control fiscal, MECI, SGC, decisiones de la entidad, entre
otros. Ademas traslada a otras entidades publicas los asuntos que no son
competencia de la AGR, ni de las contralorias, que en su mayoria corresponden a
guejas y denuncias sobre asuntos administrativos, disciplinarios y penales de las
diferentes entidades del Estado.
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3.3 PRODUCTO NO CONFORME.

Durante el primer trimestre de 2013 se presentaron dos productos no conformes
en la atencion de requerimientos ciudadanos a cargo de la Gerencia Seccional de
Neiva:

1 SIA-ATC 2012001504.
1 SIA-ATC 2013000034.

Durante el segundo trimestre de 2013 se present6 un producto no conforme en la
atencion de requerimientos ciudadanos a cargo de la Gerencia Seccional de
Bogoté:

1 SIA-ATC 2013000235

Se debe aclarar que todas las Gerencias Seccionales estuvieron en plan de
mejoramiento durante el primer semestre 2013.

Durante el tercer y cuarto trimestre de 2013 no se reportaron productos no

conformes en la atencién de requerimientos ciudadanos.

3.4 ANALISIS DE INDICADORES.

Indicador PC-1 - Medicién Trimestral: Ejecutar el Plan de Promocion vy
Estimulo para la Participacion Ciudadana

Formula: Actividades realizadas / Actividades programadas: 185/185

En desarrollo del Plan de Promocién y Estimulo para la Participacion Ciudadana
2013 se realizaron actividades dentro de los siguientes componentes:

1. AUDITORES UNIVERSITARIOS

2. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA

3. CAPACITACION

4. INFORMACION Y DIVULGACION

CONCLUSION:

Durante el aflo 2013 se ejecutaron 185 actividades de 185 programadas, esto
quiere decir que el Plan de Promocion y Estimulo para la Participacion Ciudadana
tuvo un cumplimiento del 100% durante el periodo evaluado.
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Cabe resaltar, que durante el segundo semestre de 2013 se construyé un nuevo
Plan Estratégico 2013-2015 por cuanto hubo cambio de administracion, lo que
conlleva nuevas directrices y como consecuencia modificaciones o
reprogramaciones en algunas actividades.

Indicador PC-2 - Medicion Semestral: Medir la percepcién del cliente:
SEGUNDO SEMESTRE 2013

Formula: Sumatoria de las calificaciones promedio del nUmero de encuestas
diligenciadas / Numero de encuestas diligenciadas. (Procedimiento
Ol1.200.P3- Medicion de la Satisfaccion de los Usuarios— 0I.200.P03.lI.
Encuestas Medicion de Satisfaccion de Usuarios — Ciudadania)

Pregunta 1: ¢ Considera usted que su requerimiento se resolvié de manera clara, completa
y fundamentada?

Pregunta 2: ;La Auditoria General de la Republica atendi6 su requerimiento
oportunamente (dentro del tiempo adecuado)? Para calificar esta pregunta tenga en cuenta si
su requerimiento necesité la realizacion de una auditoria o actuacion especial

Pregunta 3: ¢Los medios utilizados en la Auditoria General de la Republica para recibir y
responder su requerimiento son efectivos?

DEPENDENCIA | REQUERIMIENTO | PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3

DIRECCION DE SIA-ATC 2012001188
CONTROL FISCAL
2 1 3
GERENCIA | 3 4 3
MEDELLIN = = E
4 5 5
5 5 5
GERENGIA NI GALI | SIA-ATC 2013000538 1 5 5
GERENCIA IV SIA-ATC 2013000431 5 5 5
BUCARAMANGA
CERENCIAVI NEIvA | SIA-ATC 2013000278 7 7 5
GERENCIA VI SIA-ATC 2013000612 5 5 5
ARMENIA SIA-ATC 2013000362 3 5 2

TOTAL ENCUESTAS: 15
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En el siguiente cuadro se muestra la calificacion de cada una de las tres preguntas
formuladas en la Encuesta de Atencion a los requerimientos ciudadanos, cuyo
promedio del total de encuestas y niumero de preguntas en la AGR, segun el
instructivo O1.200.P03.1, arroja una calificacion SATISFACTORIA cuando esta
entre 4y 5.

|_\

Nimero de CallflcaC|on CallflcaC|on CallflcaC|on CallflcaC|on CallflcaC|on
re unta
1 3 4

| 1 0 1 4 9

| 0 0 3 2 10

Desde esta perspectiva de andlisis, tenemos que el promedio general arroja una
calificacion de 4.2, con lo cual estariamos en presencia de un resultado
satisfactorio en cuanto a la percepcion que tiene la ciudadania acerca de la
gestion que adelanta la Auditoria General de la Republica en la atencion de sus
requerimientos.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de cada calificacion en relacion
con el total de calificaciones recibidas por parte de la ciudadania

NUmero de Callflcacmn CallflcaC|on Callflcacmn Callflcacmn Callflcacmn
pregunta

6% 6% 0% [ 26.6% | 6% O%
6.6% 0% 6.6% 26.6% 60%
0% 0% 20% 13.3% 66.6%

Los porcentajes del anterior cuadro de calificaciones en cada pregunta permiten
concluir que:

1 La pregunta 1 obtuvo una calificacion satisfactoria en el 66.6% de los casos.
1 La pregunta 2 obtuvo una calificacion satisfactoria en el 86.6% de los casos.
1 La pregunta 3 obtuvo una calificacion satisfactoria en el 79.9% de los casos.

Por lo tanto, se puede concluir que la Auditoria General de la Republica esta logro
un 78,0% de satisfaccion entre los ciudadanos que presentaron requerimientos
ciudadanos ante la Entidad. Es necesario sefialar que el punto de referencia
internacional con el que la AGR compara su calidad del servicio es el QUALITY
SERVICE INDEX, en el cual se establece que las organizaciones que obtengan
calificaciones sobre el 78,0% de_satisfaccion y que se sostengan como minimo
cinco (5) afos, pueden considerarse como Entidad oficial con experiencia en el
servicio al usuario. (01.200.P03.1, pagina 2)
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Un analisis del promedio por dependencia arroja los siguientes resultados:

Auditoria Delegada: 4.8
Direcciéon de Control Fiscal: 3.3
Gerencia Seccional Medellin: 3.7
Gerencia Seccional Cali: 3.6
Gerencia Bucaramanga: 5.0
Gerencia Seccional Neiva: 4.3
Gerencia Seccional Armenia: 4.5

E N

A pesar de los resultados obtenidos, es claro que uno de los problemas mas
graves que afronta el proceso de medicién de la satisfaccion de los usuarios que
presentan sus requerimientos ante la Auditoria General de la Republica, consiste
en el escaso numero de encuestas que se reciben por parte de la ciudadania, ello
a pesar del envio de las mismas por parte de las Gerencias Seccionales, la
Direccion de Control Fiscal, la Auditoria Delegada y las Areas de Apoyo. Las
distintas dependencias reportan las siguientes dificultades para obtener las
encuestas:

1. Existen muchos requerimientos anonimos.

2. En muchos casos los ciudadanos no especifican nimeros de teléfonos fijos
o celulares

3. Se envia en varias ocasiones por correo electronico, Unico medio reportado

y no la devuelven.

Los numeros telefénicos o correos no corresponden.

En algunos nimeros telefénicos no responden y se deja razén en el buzén

sin que haya respuesta de retorno.

6. En los ndmeros celulares se responde que estan suspendidos
temporalmente o no contestan.

7. Registran direcciones erradas.

8. No registran ubicaciéon del denunciante

ok

Cabe recordar, que la encuesta se aplica solamente en los requerimientos
ciudadanos de competencia directa de la Auditoria General de la Republica.

Indicador PC-4 - Medicién Semestral: Medir el nimero de requerimientos de
la ciudadania atendidos oportunamente

Formula: Requerimientos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del
periodo evaluado y que fueron atendidos oportunamente / Requerimientos
recibidos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del periodo evaluado.
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Para medir este indicador se utilizo la informacion reportada por todas las
Dependencias de la Auditoria General de la Republica que atendieron
requerimientos ciudadanos durante el afio de 2013.

Se toma como base la fecha de la primera comunicacion con el ciudadano debido
a que a la mayoria de los requerimientos no se les pude dar respuesta definitiva
dentro de los 15 dias, debido a que se requiere de otros tramites para resolver de
fondo el asunto, como llevar a cabo proceso auditor. En esta primera
comunicacion al ciudadano se le informa el No de SIA-ATC, la forma de consultar
el requerimiento en la pagina Web de la AGR, sobre los tramites para resolver el
requerimiento y del tiempo aproximado para la respuesta definitiva.

CONCLUSION: Para el afio 2013 teniendo en cuenta que la medicion es
semestral encontramos:

U Primer semestre: Se recibieron 390 requerimientos nuevos y se presentaron
los tres productos no conformes descritos en la tercera parte de este
documento, por lo tanto, el nivel de oportunidad en la atencién de los
requerimientos que presentan los ciudadanos ante la Auditoria General de
la Republica alcanzé un nivel de 99.2%.

U Segundo semestre de 2013: No se presentaron productos no conformes,
por lo tanto, el nivel de oportunidad en la atencion de los requerimientos
que presentan los ciudadanos ante la Auditoria General de la Republica
alcanzo un nivel de 100%.

3.5 ANALISIS DE MAPA DE RIESGOS.

El siguiente cuadro muestra la ocurrencia de los riesgos del Proceso de
Participacion Ciudadana al cuarto trimestre de 2013. Durante el afio 2013 se
identificd que el riesgo numero dos se materializd en tres ocasiones en el primer
semestre.

OBJETIVO DEL

Seguimiento a

Ocurrencia del

o
PROCESO N°. RIESGO las acciones riesgo
Se ha dado inicio al
No atender los seguimiento semanal
requerimientos con la | para evitar productos || Al cuarto trimestre el
. 1 calidad ordenada por no conformes en la | riesgo no se ha
Estl.m'ular'l'a las normas vigentes. atencion de || materializado
. participacion requerimientos
ciudadana y atender ciudadanos.

los requerimientos de
la ciudadania.

No atender los
requerimientos con la
oportunidad ordenada
por las normas
vigentes.

Se ha dado inicio al
seguimiento semanal
para evitar productos
no conformes en la
atencion de

En el primer trimestre
de la vigencia se
identifico la ocurrencia
del riesgo en dos
ocasiones en la

71

Hacia la excelencia y la innovacion en el control fiscal




OBJETIVO DEL o Seguimiento a Ocurrencia del
PROCESO N°. RIESGO las acciones riesgo

requerimientos Gerencia  Seccional
ciudadanos. de Neiva:

SIA-ATC

2012001504.

SIA-ATC

2013000034.

En el segundo
trimestre el riesgo
ocurrié en una
ocasién en la
Gerencia  Seccional
de Bogota: SIA-ATC
2013000235

En el tercer y cuarto
trimestre el riesgo no
se materializo.

No estimular la Se ha realizado el
articipacion seguimiento .
P p L guimt Al cuarto trimestre el
ciudadana dirigida a respectivo a la | °.

3 . - - riesgo no se ha
fortalecer el sistema ejecucion del Plan por materializado
del control fiscal parte de las Gerencias ’
colombiano Seccionales.

3.6 ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

La estrategia comunicacional de la AGR a través de redes sociales, tuvo
variaciones visibles a lo largo de 2013, debido principalmente a los cambios
administrativos que determinaron el flujo informativo. EI cambio de Auditor General
y el establecimiento de nuevas estrategias y lineas de accion.

El incremento de seguidores se dio principalmente en el segundo semestre,
permitiendo que al finalizar el afio se alcanzara un porcentaje representativo de
nuevos seguidores. Mas relevante aun es el hecho de que al ampliar el espectro
de criterios tematicos de las notas a difundir, dandole equilibrio a lo meramente
informativo con el desarrollo de nuevas estrategias tematicas como, entre otras,
las referentes a lo medioambiental.

Los mensajes emitidos a través de Facebook y Twitter, permitieron establecer
unas pautas de usabilidad de los publicos, aunque es importante sefalar la
necesidad de fortalecer este tipo de medios con la disposicion permanente de
personas que puedan resolver muchas de las inquietudes que presentan los
usuarios.
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Como instrumento de promocién, es importante tener mas continuidad en la
emision de mensajes y propiciar el debate entre los grupos de interés. Para ello,
se deben realizar nuevas campafias de penetracion de publicos, realizar
inversiones en publicidad y motivar sobre ejes tematicos fundamentales
establecidos en el PEI de la actual administracion.

En cuanto a cifras, de 2013, los seguidores de Facebook se incrementaron el
16,3%, llegando a 804 al finalizar el afio (113 nuevos fans). Por su parte el bloggin
de Twitter, tuvo 382 nuevos seguidores, con un incremento del 35,2% en el tafio y
un total de 1.467 a la fecha del informe.

A continuacién se presentan las estadisticas para cada uno de estos espacios de
interaccion AGR-Ciudadania durante 2013.

Informe Redes Sociales AGR

Facebook:

Seguidores al 31 de diciembre de 2013: 804

Alcance viral anual: 832.491

Total de "Me gusta": 29,5%

Personas que estan hablando de esto [enero-diciembre]: 36.614
Visitas a la pagina: 181.726

Total de "Me gusta" de la pagina hasta hoy: 772

otal de "Me gusta” de 1a pag
Total de "Me gusta” de |a pagina PUNTO DE

REFERENCIA

Se co

Total de "Me gusta
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Visitas de pagina y de pestafia
La cantidad de veces que se vieron cada una de tus pestafias de pagina

M Biografia Pestafia de fotos M Pestafias de administracion Pestafia de informacién B Otros

"Me gusta" netos: qué cambid
“Me gusta” - "Ya no me gusta” = "Me gusta” netos

M Yanome gusta “Me gusta” organicos M Clics en Me gusta pagados == "Me gusta” netos

Twitter

Seguidores: 1467
Siguiendo: 786

Namero de tweets: 1.321
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