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 INFORME DE GESTIÓN AUDITORÍA DELEGADA  
CONSOLIDADO  2013 

 
La Misión de la Auditoría General de la República, se  realiza mediante los  
procesos auditor, de responsabilidad fiscal y participación ciudadana, las 
actividades para cumplir estos procesos están contenidas en los Planes 
Estratégicos 2011 -2013, el cual está conformado por siete (7) Objetivos 
Institucionales, y Plan Estratégico 2013-2015 Promover la Efectividad y 
oportunidad de la Vigilancia de la Gestión Fiscal, conformado por 4 objetivos 
institucionales. 

 

 

1. PROCESO AUDITOR 

 

En el Plan Estratégico 2011-2013 El objetivo estratégico No 6.8, contiene las 
actividades mediante las cuales se  realiza la elaboración, ejecución, seguimiento 
y evaluación del Plan General de Auditoría de la Auditoría General de la 
República. 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO  Ejercer la vigilancia de la gestión fiscal de las 
Entidades Sujetas de Control. 

 

En el Plan Estratégico 2013-2015 El objetivo estratégico No. 1 Promover la 
Efectividad y oportunidad de la Vigilancia de la Gestión Fiscal, contiene las 
actividades mediante las cuales se  realiza la elaboración, ejecución, seguimiento 
y evaluación del Plan General de Auditoría de la Auditoría General de la 
República. 
 

La Auditoría Delegada para la Vigilancia de la Gestión Fiscal presentó ante el 
Comité Institucional, el Plan General de Auditorias de 2013  a desarrollar por las 
diez (10) Gerencias Seccionales y la Dirección de Control Fiscal, el cual fue 
aprobado en el mes  enero de 2013 para el ejercicio del proceso auditor del año 
2012. 

 
La programación del PGA 2013, contempla la realización inicial de las 64 
auditorías regulares a igual número de Entidades, para una cobertura del 100%, 
de los sujetos de control de la AGR, el PGA se ejecutará del 1 de marzo  al 30 de 
diciembre  de 2013 
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Es de aclarar que las auditorías especiales que no hacen parte del Plan General 
de Auditorías inicial, deben ser incluidas en éste cuando se programe su 
ejecución. 
 

 
Tabla No 1. P.G.A. 2013 Programado y Ejecutado 

 

EJECUC

ION

TERMIN

ADA
TOTAL

EJECUCI

ON

TERMIN

ADA
TOTAL

EJECUCI

ON

TERMIN

ADA
TOTAL

Seccional I-Medellín 6 0 6 6 0 0 0 0 6 6

Seccional II-Bogotá 3 1 2 3 0 0 0 1 2 3

Seccional III-Cali
7 0 7 7 0 1 1 0 8 8

Seccional IV-

Bucaramanga 9 0 9 9 0 1 1 0 10 10

Seccional V-

Barranquilla 6 0 6 6 0 0 0 0 6 6

Seccional VI-Neiva 8 0 8 8 0 0 0 0 8 8

Seccional VII-

Armenia 7 0 7 7 0 2 2 0 9 9

Seccional VIII-

Cucuta 4 0 4 4 0 0 0 0 4 4

Seccional XI-

Villavicencio 7 0 7 7 0 0 0 0 7 7

Seccional X-

Monteria 5 0 5 5 0 0 0 0 5 5

Total Gerencias 62 1 61 62 0 4 4 1 65 66

Dirección de 

Control Fiscal

CGR 1 0 1 1 5 0 5 5 1 6

Fondo de Bienestar 

de la Contraloria 1 0 1 1 1 0 1 1 1 2

Total Dirección de 

Control Fiscal 
2

0 2 2 6 0 6 6 2 8

TOTAL 64 1 63 64 6 4 10 7 67 74

REGULARES

GERENCIAS 

SECCIONALES 

PROGR

AMACI

ON 

INICIAL 

AÑO 

ESPECIALES
TOTAL INCLUIDA A LA 

REPROGRAMACION

 
 

¶ Las auditorías especiales se incluyen en el PGA, al momento de ser aprobadas, originando la reprogramación del PGA 
¶ La auditoría de la CGR, se encuentra compuesta por 12 visitas  a las Gerencias Departamentales. 

 
Fuente PGA e  Informes Gerencias seccionales y Dirección de Control fiscal AGR 

 
Tal y como se observa de la tabla anterior de las 64 entidades por vigilar se 
culminaron 63 auditorías regulares que equivale a un cumplimiento del 98%, el 2% 
porciento restante corresponde a la auditoria a la Contraloría Distrital de Bogotá, 
que tuvo que ser suspendida en la fase de planeación con ocasión del conflicto 
positivo de competencias suscitado con dicha entidad. 
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Las auditorías especiales realizadas por la Dirección de Control Fiscal, se 
encuentran suspendidas con ocasión del incidente de recusación interpuesto por 
la señora Contralora General de la República contra la Auditora General de la 
República, ante la Procuraduría General de la Nación. 
 
 
 
A continuación se detallan el origen de las auditorias especiales realizadas en la 
vigencia: 
 

Tabla No. 2 Auditorias Especiales Realizadas durante la vigencia  
2013 

 

GERENCIA Contraloría Evaluada Origen de la Auditoría* Hechos que originan la auditoria

C
A

L
I 

Departamental del Valle 

del Cauca 
Denuncia Ciudadana

Requerimientos Ciudadanos SIA000133, 000133,

000133, 000133, 000133, 000133, relacionadas con

presuntas irregularidades en la gestión de la Contraloría

Departamental del Valle del Cauca en procesos de

Auditoría, de Responsabilidad Fiscal y Gestión Interna

del órgano de control

B
U

C
A

R
A

M
A

N
G

A
 

Departamental Cesar Denuncias Ciudadanas

Atender las denuncias SIA-ATC 2013000310,

relacionada con el proceso auditor de la vigencia 2011

en el municipio de San Martin y vigencia 2012 en el

municipio de Pelaya, y la denuncia SIA-ATC

2013000337 relacionada con presunta falta de atención

a las denuncias ciudadanas en el municipio de

Aguachica.

Departamental Caldas
Denuncia Ciudadana

SIA ATC 2013001559

A fin de dar respuesta a requerimiento ciudadano, se

programó auditoria especial a la Contraloría General de

Caldas, para evaluar la existencia de presuntas

irregularidades en la contratación, dando lugar a las

actuaciones correspondientes acorde con el trámite

previsto en el proceso de participación ciudadana, la

atención de denuncias.

Municipal Pereira

Denuncias Ciudadanas

SIA ATC D2013000142,

D2013000156,y 

D2013000165

Denuncias anónimas que daban a conocer presuntas

irregularidades presentadas en la Tesorería de la

Contraloría Municipal de Pereira, presunto Gineteo de

dineros, pagos anticipados en efectivo a contratistas y

proveedores, préstamos en efectivo a funcionarios,

cesantías que se debían consignar a Colfondos y no se

hicieron.

Contraloría General de 

la República y FBS

Denuncia ciudadana de 

ASCONTROL  y otros.

Presunto detrimneto en el patrimonio público con

ocasión del traslado de la sede central de la CGR y del

FBS.

Contraloría General de 

la República y FBS
Denuncia ciudadana.

Celebración noventa años de la CGR

Contraloría General de 

la República

Proceso de auditoría regula 

CGR 2012

Establecer gestión de Unidad Anticorrupción de la CGRD
IR

E
C

C
IO

N
 D

E
 

C
O

N
T

R
O

L
 

F
IS

C
A

L
 

A
R

M
E

N
IA

 

 
Fuente PGA e  Informes gerencias seccionales y dirección de Control fiscal AGR 
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Las Auditorías realizadas a la Contraloría Departamental de Valle, Cesar y  
Municipal de Pereira se ejecutaron  con el grupo de Reacción inmediata de la 
Auditoría General de la República (GRIA), bajo la modalidad de auditoría especial. 
 
Las auditorías especiales realizadas por la Dirección de Control Fiscal, se 
encuentran suspendidas con ocasión del incidente de recusación interpuesto por 
la señora Contralora General de la República contra la Auditora General de la 
República, ante la Procuraduría General de la Nación. 
 
En la vigencia  2013, se configuraron 1337 hallazgos administrativos, 33 fiscales 
en cuantía de $  1.221.832.717,  como se observa en la siguiente tabla:  
 

Tabla No. 3 Hallazgos Configurados por las Gerencias Seccionales y 
Dirección de Control Fiscal  
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Administr

ativo
Fiscal cuantia

Sancionato

rio

Disciplin

ario
Penal Otros

Departamental de 

Choco
Regular

Definitivo 8 0                            -   0 0 0 0

Departamental de 

Antioquia
Regular

Definitivo 13 0                            -   0 1 0 0

Municipal Medellin Regular
Definitivo 8 0                            -   0 0 0 0

Municipal Bello Regular Definitivo 3 0                            -   0 0 0 0

Municipal Itagui Regular Definitivo 1 0                            -   0 0 0 0

Municipal Envigado Regular Definitivo 1 0                            -   0 0 0 0Departamental de 

Cundinamarca Regular Definitivo 42 1                            -   1 5 0 0

Municipal Soacha

Regular

Definitivo 27 0                            -   0 0 0 0

Departamental de 

Valle del Cauca 
Regular Definitivo 34 4         110.904.846 0 6 0 0

Municipal de Popayán Regular Definitivo 20 2           11.375.093 0 2 0 0

Municipal de Yumbo Regular Definitivo 11 1           31.392.717 0 2 0 0

Municipal de Palmira Regular Definitivo 20 1             6.627.050 0 2 0 0

Distrital de 

Buenaventura
Regular Definitivo 13 0                            -   0 3 0 0

Municipal de Santiago 

de Cali
Regular Definitivo 15 1             9.315.000 0 4 0 0

Departamental del 

Cauca 
Regular Definitivo 20 0                            -   0 2 0 0

Departamental del 

Valle del Cauca 
Especial Definitivo 5 0                            -   0 2 1 0

Departamental Cesar Regular Definitivo 50 0                            -   0 9 0 0
Departamental 

Boyacá
Regular Definitivo 35 0                            -   1 4 0 0

Departamental Cesar Especial Definitivo 3 0                            -   0 5 0 0

Departamental 

Santander
Regular

Definitivo 18 0                            -   0 2 0 0

Municipal 

Barrancabermeja
Regular

Definitivo 22 0                            -   0 0 0 0

Municipal Tunja Regular
Definitivo 13 0                            -   0 0 0 0

Municipal 

Bucaramanga
Regular

Definitivo 28 0                            -   0 2 0 0

Municipal Valledupar Regular Definitivo 20 1             9.900.000 1 4 0 0

Departamental San 

Andres
Regular

Definitivo 8 0                            -   0 0 0 0

Municipal 

Floridablanca
Regular

Definitivo 21 1             1.816.000 0 1 0 0

Departamental de 

Bolívar
Regular

Definitivo 12 0                            -   0 3 0 0

Municipal de Soledad Regular
Definitivo 18 0                            -   0 0 0 0

Departamental del 

Atlantico 
Regular

Definitivo 17 0                            -   0 0 0 0

General del 

Departamento de la 

Guajira

Regular

Definitivo 23 0                            -   0 3 0 0

Distrital de Cartagena Regular Definitivo 22 0                            -   0 0 0 0

Distrital de 

Barranquilla
Regular

Definitivo 11 0                            -   0 0 0 0
Departamental 

Nariño
Regular Definitivo 47 0 -                         2 8 0 0

Departamental 

Tolima
Regular Definitivo 47 0 -                         0 6 0 0

Municipal Ibague Regular Definitivo 9 0 -                         0 0 0 0

Departamental Huila Regular Definitivo 20 0 -                         0 0 0 0

Municipal Nieva Regular Definitivo 5 0 -                         0 0 0 0

Departamental Caqueta
Regular

Definitivo 11 0 -                         0 0 0 0

Departamental PutumayoRegular Definitivo 11 0 -                         0 0 0 0

Municipal Pasto Regular Definitivo 16 0 -                         0 3 2 0

Caldas Especial Definitivo 0 0 -                         0 0 0 0

Dosquebradas Regular Definitivo 5 0 -                         0 0 0 0

Pereira Especial Definitivo 0 1        88.451.000 0 6 1 0

Armenia Regular Definitivo 5 0 -                         0 0 0 0

Caldas Regular Definitivo 4 0 -                         0 0 0 0

Risaralda Regular Definitivo 8 0 -                         0 1 0

Manizales Regular Definitivo 12 0 -                         0 0 0 0

Quindío Regular Definitivo 5 0 -                         0 0 0 0

Pereira Regular Definitivo 9 1 9.697.890        0 0 0 0

Dpatal de Casanare Regular Definitivo 5            -                              -                   -              -          -             -   

Municipal de Cúcuta Regular Definitivo 7            -                              -                   -              -          -             -   

Dptal de Norte de 

Santander Regular Definitivo 3            -                              -                   -              -          -             -   

Dptal de Arauca Regular Definitivo 6            -                              -                   -              -          -             -   Departemental 

Guaviare Regular Definitivo 18 0                            -   0 0 0 0Departamental 

Vaupes Regular Definitivo 14 0                            -   0 1 0 0Departamental 

Guainia Regular Definitivo 10 0                            -   0 1 0 0Municipal 

Villavicencio Regular Definitivo 24 0                            -   0 2 0 0

Departamental Meta Regular Definitivo 6 0                            -   0 1 0 0Departamental 

Vichada Regular Definitivo 15 0                            -   1 1 0 0Departamental 

Amazonas Regular Definitivo 19 1                 320.121 0 0 0 0

Municipal de Regular Definitivo 4 0                            -   0 0 0

Departamental de Regular Definitivo 7 1 1,156,250 0 2 0 0

Departamental del Regular Definitivo 41 0                            -   0 0 0 0

Distrital de Regular Definitivo 53 0                            -   1 1 0 0

Departamental de Regular Definitivo 17 0                            -   1 4 0 0

FBSCGR *

REGULAR 

VIGENCIAS 

2011-2012 Definitivo 87 1           10.524.000 0 37 3 0

CGR  - PGA 2012

REGULAR 

VIGENCIA 

2011 Definitivo 126 1         147.794.000 2 20 0 0

CGR  - PGA 2013
REGULAR 

VIGECIA 2012 Definitivo 99 15         783.715.000 3 42 6 0

TOTAL 1337 33 1.221.832.717  13 198 13 0

DI
RE

CC
IO

N 
DE

 

CO
NT

RO
L 

FI
SC

AL

MO
NT

ER
IA

 
VI

LL
AV

IC
EN

CI
O 

CU
CU

TA
 

AR
ME

NI
A 

NE
IV

A
BA

RR
AN

QU
IL

LA
 

BU
CA

RA
MA

NG
A 

CA
LI

 
BO

GO
TA

 
ME

DE
LL

IN

GERENCIA Contraloría Evaluada
Modalidad de 

Auditoría
Informe

Hallazgos Identificados en los Informes

 
 

Fuente: Información reportada por las Gerencias Seccionales al 30 de diciembre de 2013 

 
Es de aclarar que en la tabla anterior se relaciona los hallazgos de la Auditoria a la 
Contraloría General de la República vigencia 2011, la cual fue comunicada en el 
año 2013. 
 

1.2 INDICADORES 
 
Mediante Acta No. 9 del 26 de diciembre de 2013, el tablero de control del proceso 
auditor está conformado por cinco (5) indicadores. 
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1.2.1. PA-3 Control del número de días programados para ejecutar el PGA 
 
Este indicador se obtiene de sumar los días de cada una de las auditorias 
contados desde el inicio de la revisión de la cuenta hasta la aprobación del informe 
definitivo. 
 
De acuerdo con la tabla anterior se observa que se programaron 2949 días de los 
cuales se utilizaron hasta el informe definitivo 2827 días es decir el 4% menos. 
 

1.2.2 PA-6  Mejoramiento de las Contralorías 

 

En la Vigencia 2013 se emitieron 63 pronunciamientos de cuenta de las 
contralorías territoriales, obteniendo como resultado el fenecimiento de cuenta del 
76%, es decir 48 contralorías y 15 obtuvieron un pronunciamiento de no 
fenecimiento, que corresponden al 24%. Es de aclarar que la Contraloría Distrital 
de Bogotá tuvo que ser suspendida en la fase de planeación con ocasión del 
conflicto positivo de competencias suscitado con dicha entidad. 
 

1.2.3 PA-8 Costo Promedio de Auditorias  

 
Tabla No. Costo Promedio de Auditorias 

 

INDICADOR COSTO

No. PROCESOS 

AUDITORES RESULTADO

COSTOS NOMINA           4.378.147.163 

VIATICOS              316.032.624 

PASAJES                49.781.118 

INDICADOR           4.743.960.905 74 64.107.580                
 

En la vigencia 2013 se realizaron 74 ejercicios auditores con un costo total dela 
nomina, viáticos y gastos de viaje de las gerencias seccionales y la Dirección de 
Control Fiscal $4.743.960.905, lo que equivale $64.107.580 por auditoría 
practicada.   Comparado con la vigencia anterior, se observa una diferencia de 
costo promedio de auditoria es del 13%, teniendo en cuenta  el crecimiento del 
IPC, los costos de pasajes así como el incremento de los viáticos. 
 
 
1.2.4 PA-9 Cumplimiento del Plan General de Auditorias 
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A 30 de  diciembre 2013 se terminaron 69 auditorías entre regulares y  especiales 
para un avance del Plan General de Auditorías del 98% de las 64 auditorías 
regulares programadas. 
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1.2.3 PA-10 Rendimiento de las Contralorías de Colombia 

1 Departamental  del Chocó 88,1                 

2 Departamental de Antioquia 85,1                 

3 Municipal de Medellin 87,6                 

4 Municipal de Bello 91,5                 

5 Municipal de Itagui 90,2                 

6 Municipal de Envigado 83,3                 

7 Departamental de Cundinamarca                  74,6 

8
Municipal de Soacha 84,3                 

9
Departamental del Valle del 

Cauca 
75,4                 

10 Municipal de Popayán 86,8                 

11 Municipal de Yumbo 83,1                 

12 Municipal de Palmira 83,4                 

13 Distrital Buenaventura 90,4                 

14 Municipal de Santiago de Cali 84,3                 

15 Departamental del Cauca 86,2                 

16 Departamental Cesar 71,8                 

17 Departamental Boyaca 73,5                 

18 Departamental Santander 82,8                 

19 Municipal Barracabermeja 85,0                 

20 Municipal de Tunja 78,8                 

21 Municipal de Bucaramanga 73,3                 

22 Departamental de Sanandres 86,1                 

23 Municipal Valledupar 68,2                 

24 Municipal Floridablanca 81,2                 

25 Departamental de Bolívar                  74,7 

26 Municipal de Soledad                  72,8 

27 Departamental de Atlantico                  77,5 

28 Departamental de Guajira                  68,2 

29 Distrital de Cartagena                  78,6 

30 Distrital de Barranquilla                  77,2 

31 Departamental Nariño 68,4                 

32 Departamental Tolima 71,2                 

33 Municipal Ibague 91,4                 

34 Departamental Huila 88,3                 

35 Municipal Neiva 93,1                 

36 Municipal Pasto 88,3                 

37 Departamental Caqueta 79,2                 

38 Departamental Putumayo 86,1                 

39 Dosquebradas                        83,9 

40 Armenia 90,6                 

41 Caldas 89,1                 

42 Risaralda 81,4                 

43 Manizales 84,6                 

44 Quindío 91,0                 

45 Pereira 85,0                 

46 Departamental Casanare 89,3                 

47 Municipal de Cucuta 83,9                 

48
Departamental de Norte de 

Santander 91,4                 

49 Departamental de Arauca 88,3                 

50 Departamental Guaviare 82,4                 

51 Departamental Vaupes 82,9                 

52 Departamental Guainia 76,1                 

53 Municipal Villavicencio 83,5                 

54 Departamental Meta 86,6                 

55 Departamental Vichada 78,2                 

56 Departamental Amazonas 89,9                 

57 Municipal de Monteria                  85,2 

58 Departamental de Cordoba                  84,8 

59 Departamental del Magdalena                  74,1 

60 Distrital de Santa marta                  72,4 

61 Departamental de Sucre                  70,4 

62
Fondo de Bienestar de la CGR 

REGULAR VIGENCIA 2012
70,7                 

63

CGR regular vigencia 2012

86,4                 

TOTAL 5.172               

No. 

Contraloría 
Contraloría

Calificación 

Matriz de 

Pronunciamiento 

de la Cuenta 

 
                                              Fuente: PGA e  Informes gerencias seccionales y Dirección de Control fiscal 
 
En la vigencia 2013 el rendimiento promedio de las Contraloría del País fue del 
82%. 
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1.3 OCURRENCIA DE RIEGOS DE LA MATRIZ DE PROCESO AUDITOR   

 

1

Priorización inadecuada de 

los procesos  a auditar en 

las Contralorías y FBS 

No se tienen en 

cuenta las 

matrices de 

priorización 

presentadas por 

las Gerencias 

Seccionales

Hasta la fecha se realizaron 63 auditorias regulares y 4 

auditorias especiales , de acuerdo con los lineamientos 

establecidos en el MPA y PGA 2013

Durante el Trimestre el 

riesgo no ocurrió

2

Criterios de selección de 

muestras debiles y las 

muestras con niveles de 

representatividad bajos en 

los procesos auditados.

Falta de recursos 

humanos y 

financieros para 

desarrollar el 

proceso. 

Deficiente 

planeación. 

Hasta el 30 de diicembre de 2013, se estan cumpliendo 

con los lineamientos establecidos, sin embargo de acuerdo 

con la creación de las Gerencias de Villavicencio y 

Monteria se han tenido que realizar planes de contigencia 

teniendo en cuenta que en los primeros días de abril fue 

nombrado los funcionarios que pertenencen a estas.

Durante el Trimestre el 

riesgo no ocurrió

3

Inadecuada planeación en 

los ejercicios auditores

Inaplicación de 

los instrumentos 

metodológicos de 

la AGR. No 

utilización 

adecuada de la 

cuenta rendida 

por las 

Contralorías.

A la fecha se han ejecutado las auditorias  programadas  

de acuerdo con los lineamientos dados en el PGA 2013 y 

el MPA

Durante el Trimestre el 

riesgo no ocurrió

4

Incumplimiento 

metodológico en la fase de 

ejecución del proceso 

auditor.

Falta de 

supervisión y 

control. Poco 

tiempo para 

desarrollar la fase 

de ejecución. 

Auditores que 

incumplen el 

procedimiento.

Se realiza seguimiento por parte de los  Gerentes  

Seccionales  y Dirección de Control Fiscal en todas las 

fases de ejecución de la auditoria, asi mismo se encuentra 

un instrumento de control como el control de producto no 

conforme, por tal razon en cada informe de gestión, se 

observa el control asi como en el SIA MISIONAL Modulo 

PGA

Durante el Trimestre el 

riesgo no ocurrió

5

Incumplimiento 

metodológico en la fase de 

elaboración de informes.

Falta de 

supervisión y 

control. Poco 

tiempo para 

desarrolar la fase 

de informes. 

Auditores que 

incumplen el 

procedimiento. 

Las pruebas de 

auditoria no se 

realizan 

adecuadamente. 

Falta de 

capacitación.

Se realiza seguimiento por parte del Gerente Seccional y 

Dirección de Control Fiscal en todas las fases de ejecución 

de la auditoria, asi mismo se encuentra un instrumento de 

control como el control de producto no conforme, por tal 

razon en cada informe de gestión, se observa el control asi 

como en el SIA MISIONAL Modulo PGA

Durante el Trimestre el 

riesgo no ocurrió

6

No tipificar los hallazgos 

adecuadamente

Falta de 

supervisión y 

control. Falta de 

capacitación. 

Realización de 

mesas de trabajo 

sin aporte real.

A la fecha se sigue con la programación del PGA 2013 y 

de manera adicional a partir del mes de septiembre se 

realizan mesas de trabajo para validar los hallazgos con 

funcionarios de la Auditoría Delegada

Durante el Trimestre el 

riesgo no ocurrió

7

Suscripción de Planes de 

Mejoramiento con 

Acciones Correctivas que 

no evitan y/o controlan la 

No se realiza 

análisis causal. 

Falta de 

supervisión y 

A la fecha se han suscrito 63 Planes de Mejoramiento Durante el Trimestre el 

riesgo no ocurrió

8

Inoportunidad en el 

traslado de hallazgos.

Incumplimiento 

del procedimiento 

establecido 

(MPA). Falta de 

seguimiento y 

control.

De los ejercicios auditores  se estan realizando el traslado 

de hallazgos de acuerdo a los terminos establecidos, asi 

como el seguimiento de los mismos, como se evidencia en 

el cuadro de seguimiento de cada Gerencia Seccional y la 

Dirección de Control Fiscal.

Durante el Trimestre el 

riesgo no ocurrió

9

Faltas éticas por parte de 

los servidores que 

intervienen en el proceso 

auditor.

Falta de control y 

seguimiento. 

Situaciones 

comportamentale

s individuales.

De acuerdo al comportamiento de cada funcionario que 

realiza el proceso auditor, esta de acuerdo con nuestro 

codigo de etica y el cumplimiento de los ejercicios 

auditores 

Durante el Trimestre el 

riesgo no ocurrió

OCURRENCIA 

DEL RIESGO

SEGUIMIENTO CAUSASRIESGONo. 
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De acuerdo a lo observado en la tabla anterior en los ejercicios auditores 
realizados por cada Gerencia y Dirección de Control Fiscal, no se observaron 
riesgos que afectan el proceso auditor. 
 
1.4 ANALISIS DEL PRODUCTO NO CONFORME 
 
A 30  de diciembre de 2013, de acuerdo con lo reportado por las Gerencias 
Seccionales se concluye lo siguiente: 
 
Dirección de Control Fiscal: 
 
La Dirección de Control Fiscal declaró una no conformidad por las siguientes 
razones:  
 
El análisis a la contradicción presentada por la CGR sobre el informe preliminar de 
Auditoria Regular vigencia 2011, realizado por el Grupo de Evaluación y 
Seguimiento a la labor misional, no reunió los requisitos establecidos en el 
Numeral 5,4,6,1 del Manual del Proceso Auditor MPA, por las siguientes razones: 
 

1. Hallazgos que se mantuvieron o retiraron del informe, sin que se incluyera 
el sustento argumentativo o legal que justifica la decisión tomada. 

 
2. No se tuvo en cuenta la trazabilidad en relación con situaciones 

evidenciadas en ejercicios auditores anteriores y que conllevaban a 
determinar la connotación de los hallazgos. 
 

3. El informe preliminar tanto del Nivel Central como de las Gerencias 
Departamentales, no fue ajustado conforme a las decisiones adoptadas 
sobre hallazgos retirados. 
 

4. El grupo de Seguimiento y Evaluación a la labor misional, no profirió 
Dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros. 

 
 
Gerencia Medellín: 
 
En las etapas adelantadas en los procesos auditores realizados a nuestros sujetos 
de control, no se han generado anotaciones en el formato de Producto no 
Conforme y tampoco se materializaron riesgos asociados al proceso auditor. 
 
Gerencia Bogotá: 
 
En el proceso auditor no se presentaron NO CONFIRMIDADES, esto como como 
sustento del informe enviado por esta Gerencia con corte al 30 de diciembre de 
2013. 
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Gerencia Cali: 
 
Debidamente autorizado por la Auditoria Delegada, fue necesario ampliar y 
modificar fechas para la realización de los trabajos de campo y comunicación de 
los informes de auditoría, que no afectan la realización de los ejercicios auditores 
programados en el PGA 2013. 
 
Gerencia Bucaramanga: 
 
Durante la vigencia no se presentaron productos no conformes en el proceso 
auditor. 
 
Gerencia Barranquilla: 

A 30 de diciembre de 2013 no se ha presentado producto no conforme en la 
Gerencia Seccional V. 

Gerencia Neiva: 

 
La Gerencia Seccional VI durante la vigencia 2013 no tuvo Productos No 
Conformes en Proceso Auditor. 
 
Gerencia Armenia: 
 
Todo fue ejecutado conforme al cronograma, no se materializaron riesgos que 
llevaron a no conformidades. 
 
Gerencia Cúcuta: 
 
No hubo productos no conformes, ni se materializaron riesgos pues se cumplió 
con el proceso auditor según lo programado. 
 
 
Gerencia Villavicencio: 
 
Durante el trimestre no se presentaron “no conformidades” 
 
Gerencia Montería 
 
Durante el trimestre, no hubo producto no conformes ni riesgos en el proceso 
auditor. 
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1.5 ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA DELEGADA 
 
En el primer trimestre de 2013, la Auditoria Delegada realizo apoyo a las 
Contralorías y al Fondo de Bienestar de la Contraloría,  en las gestiones para 
soporte, orientación y coadyuvancia del proceso de cargue de información y el 
proceso de rendición electrónica de cuentas que rindieron el 28 de febrero de 
2013. 
 
Se construyó el Plan General de Auditorias (PGA) para la vigencia 2013, este 
documento es la orientación en los ejercicios auditores de las Gerencias 
Seccionales y la Dirección de Control Fiscal, el cual fue aprobado por el comité 
institucional en el mes de febrero de 2013. 
 
Se publicaron 2 versiones del Manual del Proceso Auditor (4.0 y 5.0), en las 
cuales se incluyó las siguientes modificaciones: 
 

Los principales cambios al Manual Proceso Auditor fueron: 

 

¶ Inclusión de las nuevas Matrices de Calificación de la Cuenta con sus 

respectivos instructivos de las Contralorías y el Fondo de Bienestar de la 

CGR.  

¶ Mejoramiento de la Introducción y actualización del Marco Legal del Manual 

del Proceso Auditor.  

¶ Eliminación de la audiencia de contradicción. En el manual se modifica este 

tema donde se relacionaba la audiencia. 

¶ Vincular la calificación de la cuenta con la certificación de las Contralorías. 

¶ Incluir párrafo en el MPA donde se permite la defensa de ex funcionarios. 

¶ Actualización de los términos de la cuenta Numeral 5.1.2.  

¶ Hacer referencia y adicionar en todo el MPA en los aspectos que 

corresponda al FBS. 

¶ Eliminación de los links criterios para la evaluación de las contralorías, 

documento ocho criterios y matriz. 

¶ Eliminación paso 21 Audiencia de Contradicción 

 
Inclusión de un nuevo numeral (5.9) – Que hace referencia al grupo interno de 
trabajo para la evaluación y seguimiento de los resultados de la labor misional  
 

¶ Modificación de los formatos de traslado de hallazgos fiscales y 
sancionatorios (links página 102 del Manual del proceso Auditor) con sus 
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respectivos instructivos. Estas mejoras fueron producto de una mesa de 
trabajo realizada entre el Director de Control Fiscal, Gerente Seccional II y 
Director de Responsabilidad Fiscal, con la participación del Auditor 
Delegado.  Respecto de esta mejora se realizarán capacitaciones a través 
de videoconferencia, las cuales estarán lideradas por el Director de la 
Oficina de Responsabilidad Fiscal de la AGR, bajo la coordinación de la 
Auditoría Delegada. 

 

¶ Modificación en la remisión del memorando de Planeación Web pág.70, 79 
para que ya no se remita  a la Oficina de Planeación sino a la Auditoria 
Delegada. 
 

¶ En el mes de diciembre de 2013 se realizaron talleres para la modificación 
del proceso auditor referente al mapa de riesgos de cada uno de los 
procesos, estos talleres se realizaron con la colaboración de las Gerencias 
Seccionales  
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  2. GESTIÓN DE LA AUDITORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA EN EL 

TRÁMITE DE LOS PROCESOS FISCALES.  
 
Durante el período comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2013, 
la Auditoría General de la República, a través de la Dirección de Responsabilidad 
Fiscal y Jurisdicción Coactiva, y la Auditoría Delegada para la Vigilancia de la 
Gestión Fiscal (segunda instancia) tramitó los siguientes procesos: 
 
 Procesos en 

trámite al 1 de 
enero de 2013 

Procesos 
iniciados en el 
año 

Procesos 
terminados en el 
año 

Procesos en 
trámite al 31 de 
diciembre 

IP 8 23 10 21 

RF 21 11 10 22 

PS 6 7 5 8 

JC 63 2 2 61* 

Totales 98 43 27 112 

 
 
*El número total corresponde a los procesos coactivos vigentes al 31 de diciembre 
de 2013 incluidos aquellos que fueron acumulados.  
 
Por su parte la cuantía de los procesos de responsabilidad fiscal y jurisdicción 
coactiva al corte 31 de diciembre de 2013 asciende a las siguientes sumas: 
 
 

Cuantía de los Procesos Fiscales
1
 

Clase de Proceso Cantidad Cuantía 

Procesos de Responsabilidad Fiscal
2
 22 $ 1.226.640.749,00 

Jurisdicción Coactiva
3
 61 $ 1.231.410.369,26 

Total 83 $ 2.458.051.118,26 

 

2.1 GESTIÓN DE LOS HALLAZGOS REMITIDOS A LA DIRECCIÓN 

 
Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero  y el 31 de Diciembre de 
2013 la Auditoria General de la Republica, a través de la Dirección de 
responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva, tuvo a su cargo los siguientes 
hallazgos: 
 

 Hallazgos al 1 Hallazgos Hallazgos con Hallazgos en 

                                                 
1 En la cuantía de los procesos fiscales no se incluyen los procesos sancionatorios ni las indagaciones 
preliminares por su naturaleza. 
2 Estos valores corresponden a los determinados en el auto de apertura, por tanto, son susceptibles de 

modificaciones en el trámite del proceso. 
3 Estos valores corresponden a la cuantía por la que se libró el mandamiento de pago, que incluyen los 

valores a cargo de las aseguradoras 
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de enero recibidos en el 
año 

decisión de 
fondo en el año 

trámite 

HF 23 23 36 10 

HS 4 14 11 7 

Totales 27 37 47 17 

 
En el trámite dado a los hallazgos durante el año se tomaron 47 decisiones de 
fondo, entre ellas, apertura de Indagación Preliminar, apertura de Proceso 
Administrativo Sancionatorio, apertura Proceso de Responsabilidad Fiscal.  
  
 

2.2 GESTIÓN DE LAS INDAGACIONES PRELIMINARES 

 
Durante el año se profirieron 30 providencias, incluidas las diligencias efectuadas.  
  

2.3 GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL 

 
Durante el año se profirieron 128 providencias, incluidas las diligencias 
efectuadas. 
 
Finalmente, durante el año se obtuvieron los siguientes recaudos: 
 
El proceso en el que se decretó la cesación de la acción fiscal por pago 
corresponde al RF-212-237-2011, en el que se logró un resarcimiento del daño por 
$7.699.100, para el patrimonio de la Contraloría Departamental de Sucre.  
 
El proceso en el que se decretó la cesación de la acción fiscal por pago 
corresponde al RFV-212-003-2013, en el que se logró un resarcimiento del daño 
por $22.773.100, para el patrimonio de la Contraloría Departamental del Chocó.  
 
El proceso en el que se decretó la cesación de la acción fiscal por pago 
corresponde al RFV-212-006-2013 
 

N° N° Proceso 
Cuantía Recaudada 

($) 

1 RF-212-237-2011 7.699.100 

2 
RFV-212-003-

2013 
22.773.100 

3 
RFV-212-006-

2013 
88.451.000 

 TOTAL 118.923.200 

 
Para un total de recaudo de $118.923.200 
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2.4 GESTIÓN DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS 

 
Durante el año se profirieron 34 providencias.  
 

2.5 GESTIÓN DE LOS PROCESOS COACTIVOS 

 
Durante el año se profirieron 172 providencias.  
 
Finalmente, durante el año se obtuvo recaudo en cobro persuasivo por el valor de 
$1.136.551,02 y en los procesos coactivos por el valor de $20.050.508. 
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3. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA 
 

3.1 ACTIVIDADES  DEL PLAN ANUAL DE DIVULGACIÓN Y ESTÍMULO PARA 
LA PARTICIPACION CIUDADANA.  

 
Para estimular la participación ciudadana en la lucha contra la corrupción  
consagrada en la Misión de la Entidad, se estableció como política la elaboración y 
ejecución del Plan Anual de Promoción y Estímulo para la Participación 
Ciudadana, el cual se desarrolla a  través de las Gerencias Seccionales. 
 
El Plan Anual de Promoción y Estímulo para la Participación Ciudadana 2013 está 

orientado a fomentar una cultura del cuidado de los recursos públicos, en el marco 

del Programa “Pedagogía, Prevención y Control Social”. De acuerdo con lo 

dispuesto en el procedimiento PC.210. P1, se elaboró en forma conjunta con las 

dependencias del área misional y de apoyo involucradas directamente en la 

gestión del Proceso de Participación Ciudadana, fue debidamente aprobado por el 

Comité Institucional y contiene los siguientes componentes: 

1. AUDITORES UNIVERSITARIOS: para el desarrollo de este componente se 
tendrán en cuenta los lineamientos presentados por la Oficina de Estudios 
Especiales en el Instructivo para la implementación del Programa Pedagogía, 
Prevención y Control Social de los recursos públicos en el ámbito territorial 
dirigido a todas las Gerencias Seccionales. Cada Gerencia desarrollará las 
siguientes actividades: 

a. Realizar un inventario de las universidades regionales tanto públicas como 
privadas. 

b. Establecer contactos con rectores de las universidades y decanos de las 
distintas facultades. 

c. Firmar convenios con universidades para la realización de trabajos de 
investigación en temas de control fiscal. 

d. Convocar a grupos de estudiantes. 
e. Realización de sesiones de capacitación y organización de los estudiantes 

por temas de interés 
f. Las Universidades prestarán apoyo en investigaciones académicas que 

sirvan de insumo para investigaciones de las Contralorías, la elaboración 
de informes técnicos, la apertura de cátedras universitarias de control 
fiscal o realización de foros o seminarios académicos en el que se tomen 
como punto central la lucha contra la corrupción y el control fiscal. 

  
2. ESPACIOS DE DELIBERACIÓN PÚBLICA: Se incluyen las actividades de 
audiencias públicas, foros y encuentros ciudadanos. 
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3. CAPACITACIÓN: En el marco de este componente se desarrollan todas las 
actividades relacionadas con la sensibilización, orientación en conceptos de 
control fiscal, control social y temas de participación ciudadana en el control 
fiscal. Se propone realizar capacitación con el fin de cualificar las denuncias y 
quejas ciudadanas para que éstas tengan mayor impacto en el control fiscal 
que ejerce la AGR. Para esta vigencia se incluyen las actividades de 
capacitación a docentes y estudiantes de primaria en colegios de la 
jurisdicción de cada una de las Gerencias Seccionales y la firma de convenios 
con las Secretarías de Educación Departamentales y Municipales para 
desarrollar el Proyecto de Pedagogía, Prevención y Control Social de los 
Recursos Públicos. 

 
4. INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN: Este componente está conformado por 
todas las actividades que estén al alcance de cada Gerencia Seccional para 
darle una mayor visibilidad a la Auditoría General de la República ante la 
comunidad, gremios, estamentos académicos, entidades públicas y 
organizaciones sociales. Es importante señalar que la Ley 1474 de 2011 exige 
articular el ejercicio del control político, presentando ante las Asambleas 
Departamentales y Concejos Municipales el informe de auditoría definitivo de 
las entidades vigiladas.  

 
Las actividades realizadas entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013 en 
cada uno de sus componentes se muestran a continuación: 
 
 
AUDITORES UNIVERSITARIOS: 
 
 

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Medellín 

Se elaboró inventario 

de Universidades de 

los Departamentos de 

Antioquia y Chocó 

identificando para cada 

una los datos de 

dirección, teléfono y 

nombre del rector 

actual, el cual arrojó un 

total de 50 

universidades. 

Enero a 
Marzo de 

2013 
Medellín NA NA 

Se envió a los rectores 

de 41 universidades 

comunicación con CD 

anexo presentando el 

“Programa Pedagogía, 

Prevención y Control 

Social de Los Recursos 

Públicos”. 

 

Convocatoria a 
estudiantes para 
participar en el 
seminario 
“AUDITORES 
UNIVERSITARIOS” 

8 al 20 de 
enero de 

2013 
Medellín NA NA 

 
La Universidad realizó 

convocatoria a través de 
su página Web. 

Seminario 21 al 26 de Medellín 64 10 El Seminario hizo parte 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

“AUDITORES 
UNIVERSITARIOS” 
COLMAYOR 

enero de 
2013 

de una asignatura 
electiva, en la cual se 

presentaron 
calificaciones 

sobresalientes. Las 
encuestas aplicadas 

reflejan  que los 
objetivos se cumplieron. 

Seminario 
“AUDITORES 
UNIVERSITARIOS” 
COLMAYOR 

28 de enero 
al 2 de 

febrero de 
2013 

Medellín 118 106 

Entrega de Certificados 
Seminario 
“AUDITORES 
UNIVERSITARIOS” 
UNIVESIDAD DE 
MEDELLIN 

07/02/13 Medellín 60 NA 

Pese a que el seminario 
se realizó en el mes de 

octubre de 2012, los 
estudiantes dieron gran 

importancia a esta 
entrega y solicitaron que 

se les informe de 
próximas 

capacitaciones 

Entrega de Certificados 
Seminario 
“AUDITORES 
UNIVERSITARIOS” 
COLMAYOR 

15/03/ 2013 Medellín 40 NA 

Buena percepción y 
acogida del Programa. 

Los estudiantes 
manifestaron su interés 

en asistir a nuevas 
capacitaciones y en 
formar los grupos de 

investigación. 

Mesa de trabajo para 
presentar alcance del 
proyecto de Pedagogía 
de la AGR, Universidad 
Tecnológica del Chocó. 

04/04/2013 Quibdó 13 NA 
Se propone como fecha 
de realización del foro el 

29 de mayo de 2013. 

Mesa de trabajo para 
presentar Proyecto de 
Pedagogía de la AGR, 
fundación Universitaria 
Seminario Bíblico  de 
Colombia. 

07/05/2013 Medellín 6 NA Se interesan y proponen 
estudiarlo 

Mesa de trabajo con 
directivas de la ESAP 
para programar Foro- 
Taller, dirigido  
estudiantes  

07/05/2013 Medellín 4 NA 

Se propone fecha del 21 
de junio y dirigirlo a 

estudiantes del 
municipio de Antioquia. 

 
 
Mesa de trabajo con 
coordinadora de 
facultad de ciencias 
sociales- Colmayor 
para programar  foro  
Taller  y seminario  

07/05/2013 Medellín 2 

 
 
 
 

NA 

 
 

Se programa foro de 
sensibilización y 

seminario de 14 al 21 
de junio, dirigido a 

estudiantes del 
Colmayor 

 

Mesa de trabajo 
presentación Proyecto 
de Pedagogía, 
Institución Universitaria 
Pascual Bravo 

15/05/2013 Medellín 7 

 
 

NA 

 
Las directivas se 

interesan y proponen 
estudiarlo 

Mesa de trabajo con 21/05/2013 Itagüí 4 NA Se propone a directivas 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Universidad – IDEAS, 
para programar Foro- 
Taller  

realizar taller para 
insumo de libro 

Historias para contar en 
prácticas anticorrupción, 

para el 22 de agosto 

Mesa de trabajo  de 
avanzada en la UTCH, 
para programación 
foro- taller   

28/05/2013 Quibdó 4 NA 

Se acuerda 
organización  para foro 

de sensibilización y 
taller, UTCH 

Foro de sensibilización 
manejo de los recursos 
públicos y Taller para 
documentar libro 
Historias para contar 
en prácticas de 
anticorrupción, dirigido 
a estudiantes, 
docentes y funcionarios 
de la UTCH y entrega 
de publicación de la 
AGR a los estudiantes 
que participaron de 
actividades. 

29/05/13 Quibdó 404 84 

Se logró interés en los 
estudiantes y desean 
continuar participando 
de estos seminarios. 

Mesa de trabajo para la 
organización del Foro, 
y seminario Auditores 
Universitarios, 
coordinadora  
COLMAYOR   

05/06/2013 Medellín 3 NA Realizado 

Mesa de Trabajo para 
solicitar apoyo de la 
ESAP con docentes 
para el seminario - 
taller  en Colmayor  

05/06//2013 Medellín 3 NA Realizado 

Foro de sensibilización, 
COLMAYOR. 

14/06/13 Medellín 187 113 
Impacto positivo se 
logra objetivo en la 

sensibilización 

Seminario “Auditores 
Universitarios”, 
conversatorio de 
experiencias y Taller y 
entrega de publicación 
de la AGR a 
estudiantes que 
participaron de 
actividades. 

17 al 
21/06/13 

Medellín 178 94 

Se forma a los 
estudiantes y siguen 

interesados para futuros 
seminarios. 

Entrega de certificados 
de Auditores 
Universitarios a los 
estudiantes del 
Colmayor   

21/08/2013 Medellín 
 

178 
 

No aplica 

Se entregan los 
certificados y se 

recuerda la propuesta 
para el seminario en 

noviembre 

Foro de sensibilización 
dirigido a los 
estudiantes de ITM. 

27/08/2013 Medellín 49 38 
El impacto fue regular 

porque no asistieron los 
estudiantes esperados. 

 
Conferencia ¿Quién 
vigila las Contralorías? 

 
18/11/2013  

Medellín 350 
 

N/A 
Se dio a conocer a los 
estudiantes como se 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

 efectúa el control fiscal 
en el país, sus actores y 
funciones de los Entes 

de control fiscal. 

Bogotá 

Inventario 
Universidades 

Primer 
trimestre 

2013 
Bogotá NA NA 

 

Se hizo la convocatoria 
para la capacitación de 
los auditores 
universitarios en la 
universidad 
Cooperativa, Gran 
Colombia , Autónoma,  
Unipanamericana, a 
nivel de los decanos y  
docentes para iniciar la 
capacitación  de los 
estudiantes  

Entre el 24 
de enero y 

el 23 de 
marzo  

Bogotá 174 NA 

Capacitación a la 
Universidad Autónoma 

23/03/2013 Bogotá 19 NA 

se programó una 
segunda sesión el 

segundo sábado de 
abril 

Capacitación a la 
Universidad Gran 
Colombia 

 
02/03/2013 

 
Bogotá 31 NA 

A la espera de iniciar los 
trabajos por parte de los 
estudiantes coordinados 

por el docente 

Capacitación a la 
Universidad 
Cooperativa 

 
09/03/2013 

 
Bogotá 15 

 
 

NA 
 

se  hizo la capacitación 
a los estudiantes  y se 

espera darle  
continuidad con la 

facultad de derecho 

capacitación día del 
contador 
Unipanamericana 

01/042013 Bogotá 66 22 

Capacitación sobre las 
políticas del estatuto 

anticorrupción dictado 
por el Dr. Freddy 

Cespedes. 

Capacitación a la 
Universidad 
Cooperativa 

21/03/2013 
 

Bogotá 43 11 

Capacitación 
estudiantes de 

ingeniería de sistemas e 
ingeniería industrial se 
está estructurando un 

grupo para apoyar 
actividades de la AGR 

Universidad  Autónoma  13/04/2013 Bogotá 11 NA 

capacitación  
herramientas control 
fiscal  fac ciencias 

económicas  

Universidad 
Cooperativa  

 
17/04/2013 

Bogotá 10 NA 

capacitación  
herramientas control 
fiscal estudiantes de 

sistemas  

U Gran Colombia  27/04/2013 Bogotá 38 NA 

 
Capacitación  

herramientas control 
fiscal fac. contaduría  
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

 

U Panamericana  02/04/2013 Bogotá 95 25 
Capacitación  

herramientas control 
fiscal fac. contaduría  

U Gran Colombia  25/05/2013 Bogotá 48 NA 
exposición de trabajos 

de los estudiantes  

U Autónoma  25/05/2013 Bogotá 11 NA 
exposición de trabajos 

de los estudiantes 

U Sto. Tomas  27/05/2013 Bogotá 10 NA 
monitoria trabajos de los 

estudiantes 

U Cooperativa de 
Colombia (Sistemas) 

05/06/2013   Bogotá 8 NA 
exposición de 

necesidades de la AGR 
para pasantía  

U Cooperativa de 
Colombia (Decanos) 

05/06/2013  Bogotá 8 NA 
planeación y 

compromisos por cada 
facultad  

U Panamericana  05/06/2013 Bogotá 48 NA 
exposición de trabajos 

de los estudiantes 

Seminario: Gestión 
Pública en el Control 
Fiscal “ EL CONTROL 
FISCAL 
COLOMBIANO” 

05/11/2013 Bogotá 37 37 

Capacitación en la 
temática del Control 
Fiscal Colombiano a los 
estudiantes de 
diferentes facultades de 
la Universidad 
Autónoma de Colombia 

Seminario: Gestión 
Pública en el Control 
Fiscal “ 
RESPONSABILIDAD 
FISCAL” 

07/11/2013 Bogotá 41 41 

Capacitación  sobre 
Responsabilidad Fiscal   
a los estudiantes de  la 
Universidad Autónoma 
de Colombia 

Seminario: Gestión 
Pública en el Control 
Fiscal “ ASPECTOS 
CONCEPTUALES DEL 
CONTROL FISCAL 
AMBIENTAL” 

12/11/2013 Bogotá 40 40 

Capacitación  de los 
Aspectos Conceptuales 
del Control Fiscal 
Ambiental   a los 
estudiantes de  la 
Universidad Autónoma 
de Colombia 
 
 

Seminario: Gestión 
Pública en el Control 
Fiscal 
“CONTRATACIÓN 
PÚBLICA” 

21/11/2013 Bogotá 42 42 

Capacitación  sobre  
Contratación Pública  a 
los estudiantes de la 
Universidad Autónoma 
de Colombia 

Seminario: Gestión 
Pública en el Control 
Fiscal “ EL CONTROL 
FISCAL 
COLOMBIANO” 

05/11/2013 Bogotá 37 37 

Capacitación en la 
temática del Control 
Fiscal Colombiano a los 
estudiantes de 
diferentes facultades de 
la Universidad 
Autónoma de Colombia 

Universidad la Gran 
Colombia: Conferencia 
dictada por la Dra. 
Laura Marulanda, 
“Corrupción, Gestión y 

29/10/2013 Bogotá 109 
 

N/A 

En desarrollo del 
convenio suscrito con la 
Universidad se adelanta 
la capacitación. 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Gobernabilidad: Un 
enfoque desde el 
Control Fiscal” 

Cali 

Seminario Taller sobre 
Control Fiscal dirigido a 
estudiantes de la 
Universidad de San 
Buenaventura 
 

21/02/13 al 
27/02/13 

Cali 40 
 

26 
 

Se logró incentivar la 
participación del 

estudiantado en la 
constitución de veeduría 
ciudadana y la visita a la 
CD Valle, CM Cali y CM 
Yumbo para conocer de 
cerca el desarrollo del 
proceso auditor que 

ejecutan los entes de 
control a los sujetos de 

control. 

Realización del  
Inventario de las 
universidades 
regionales tanto 
públicas como 
privadas. 
 

18/02/13 NA NA NA 

Se alcanzó una visión 
general de las 

instituciones educativas 
de nivel superior con las 

cuales resulta posible 
suscribir convenios de 

cooperación. 

Convocatoria 
sensibilización de 
estudiantes 
universitarios sobre el 
control social – 
Universidad San 
Buenaventura. 

18/02/13 Cali 15 10 

Motivar la participación 
en los talleres 

denominados Control 
Social de los Recursos 

Públicos. 

 
 
Segunda Semana del 
Contador Público de la 
Universidad del Valle 
Sede Tuluá. 
“Estructura del Control 
Fisca en Colombia. 
Misión, Visión y 
objetivos de la 
Auditoria General de la 
Republica” 
 

07/03/13 Tuluá 153 NA 

Visibilizar a la Auditoria 
General de la Republica 

ante la comunidad 
universitaria de la 

Universidad Central del 
Valle y la Universidad 

del Valle. 

Desarrollo de la 
segunda fase del 
convenio suscrito con 
la Universidad San 
Buenaventura. 

Del 18 al 
22/3/13 

Cali 15 NA 

Los estudiantes de la 
Universidad San 

Buenaventura visitaron 
la Contraloría del Valle y 
Cali donde interactuaron 

con los funcionarios 
conociendo de cerca el 
desarrollo misional de 
los entes de control. 

Desarrollo de la 
segunda fase del 
convenio suscrito con 
la Universidad San 

Del 01 al 
05/4/2013 

Cali 15 NA 

Los estudiantes de la 
Universidad San 

Buenaventura visitaron 
la Contraloría del Valle y 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Buenaventura. Cali donde interactuaron 
con los funcionarios 

conociendo de cerca el 
desarrollo misional de 
los entes de control. 

Desarrollo de la 
segunda fase del 
convenio suscrito con 
la Universidad San 
Buenaventura. 

Del 06 al 
10/5/2013 

Yumbo 15 NA 

Los estudiantes de la 
Universidad San 

Buenaventura visitaron 
la Contraloría de Yumbo 
donde interactuaron con 

los funcionarios 
conociendo de cerca el 
desarrollo misional de 
los entes de control. 

Bucaramanga 

Acercamiento 
Universidades Pública 
y Privadas de la ciudad 
de Tunja 

Del 18 al 20 
de marzo de 

2013 
Tunja NA NA 

Presentación de nuestra 
línea estratégica, 
obteniendo gran 

acogida en la 
comunidad universitaria, 

estudio y análisis de 
convenios. Se dio inicio 
a la convocatoria para el 
evento del próximo 26 

de abril 2013 

Suscripción de 
convenios Universidad 
pública y Universidad 
Privada.  -  Foro de 
sensibilización “El ABC 
del Control Fiscal”. 
Municipio de Tunja 

25/ 04/ 2013 Tunja 400 139 

La Universidad Pública 
UPTC de Boyacá y la 

Privada Universidad de 
Boyacá, suscribieron 

dos (2) convenios con la 
AGR debidamente 

legalizados. Además la 
comunidad académica 

participó del foro de 
sensibilización llevado a 

cabo en el auditorio 
paraninfo de la 

Universidad de Boyacá. 

Barranquilla 

Reafirmar durante esta 
vigencia el convenio 
que se firmó con la 
Corporación 
Universitaria de la 
Costa CUC, 
relacionado con la 
capacitación de 
auditores 
universitarios. 

17/05/2013 Barranquilla 40 34 

En cuanto al contenido 
del evento, el 85% de 

los encuestados 
consideró que el evento 
fue excelente y el 15% 

de los mismos lo calificó 
de bueno, es decir, que 

un 100% de los 
encuestados lo calificó 

por encima de 4. 

Neiva 

Reunión en la Alcaldía 
Municipal de Neiva con 
el Secretario de 
Educación y sus 
asesores para definir la 
fecha de suscripción  
del Convenio de 
cooperación en la 
misma oportunidad y 
fecha con la 

02/04/2013 Neiva 05 NA 

Se acuerda realizar un 
solo acto solemne para 

la firma de los 
convenios con la 

Secretaría de 
Educación Municipal y 

con la Universidad 
Surcolombiana. 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Universidad 
Surcolombiana. 

Certificar a los 
estudiantes 
capacitados según 
Convenio CA 08/12 

16/04/2013 Ibagué 56 NA 
Posicionamiento de la 
AGR como gestor  del 
control al control fiscal. 

Reunión con la Decana 
de Economía de la 
Universidad 
Surcolombiana 
concretando el día 07 
de mayo como fecha 
para la suscripción de 
los Convenios de 
Cooperación con el 
Alcalde Municipal de 
Neiva  y el rector de la 
Universidad 
Surcolombiana.  

23/04/2013 Neiva 07 NA 
Establecer la fecha del 
7 de mayo para la firma 

de los convenios. 

Suscribir convenios 
con el Alcalde 
Municipal de Neiva  y 
el rector de la 
Universidad 
Surcolombiana. 
 

07/05/2013 Neiva 287 NA 

Mucha concurrencia al 
evento ante la 

expectativa generada, y 
por la conferencia del 

DR Mauricio Toro. 

Reunión con el 
Contralor Municipal de 
Ibagué para acordar 
los talleres a realizar 
con un nuevo grupo de 
estudiantes de la 
Universidad 
Cooperativa de 
Colombia según 
Convenio 08 de 2012 
aún vigente. 

04/06/2013 Neiva 04 NA 

Compromiso de los 
funcionarios de la CM 

de Ibagué para 
colaborar en la 

realización 4 talleres 
repartidos en los meses 
de agosto y septiembre 

de 2013. 

Foro Universidad 
Surcolombiana de 
Pitalito 

11/06/2013 Pitalito 22 

 
 
 

20 

 
Hacer conocido el 

programa de 
prevención, promoción y 

control social de los 
recursos públicos s 

líderes del sur -
Colombiano. 

Presentación proyecto 
de pedagogía 
Universidad de la 
Amazonia 

24/05/2013 Florencia 05 NA 

 
Compromiso del trámite 

del Convenio de 
Cooperación. 

Formación de 
representantes de 
estudiantes 
universitarios según 
Convenio No. 14 de 
mayo de 2013 suscrito 

17/08/13 Neiva 54 0 

Establecer un 
Diplomado en Control 
Social a los Recursos 

Públicos con una 
intensidad de 40 horas 

presenciales y 80 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

con la UNIVERSIDAD 
SURCOLOMBIANA.  

independientes para 
llevar a cabo 8 módulos, 
entre el 17 de agosto y 
el 30 de noviembre de 

2013. 

Desarrollo de la nueva 
capacitación de los 
estudiantes 
Universitarios por parte 
de la Contraloría 
Municipal de Ibagué, 
según  Convenio 08 de 
23 de mayo de 2012 
suscrito con la 
Universidad 
Cooperativa de 
Colombia con sede en 
Ibagué. 

13/08/2013 Ibagué 70 0 

Aunar esfuerzos AGR, 
Universidad 

Cooperativa y 
Contraloría Municipal de 

Ibagué en la lucha 
contra la corrupción. Se 

estableció un 
cronograma de 

actividades ejecutadas 
entre el 13 de agosto y 
el 27 de septiembre de 
2013, tiempo durante el 
cual se desarrollaron 4 
módulos y/o talleres de 

capacitación. 

Promover ante 
Contraloría Municipal 
de Ibagué el 
acompañamiento 
de los  estudiantes a 
capacitar según 
Convenio  de 
Cooperación 07/12 
suscrito con la 
Secretaría de 
Educación. 

13/08/2013 Ibagué 186 0 

Iniciar con la Contraloría 
Municipal de Ibagué,  

capacitación de   
estudiantes de primaria 
y media básica según 

Convenio de 
Cooperación. 

 

Certificar  promoción 
académica según 
Convenio de 
Cooperación AGR – 
UNIVERSIDAD 
SURCOLOMBIANA 
No. 14/13  

16/11/13 Neiva 116 NA Cumplimiento del 
programa de 
fortalecimiento de la 
participación ciudadana. 

 

Certificar segunda 
promoción académica 
según Convenio de 
Cooperación AGR – 
UNIVERSIDAD 
COOPERATIVA No. 
07/12 

28/11/13 Ibagué 27 NA Cumplimiento del 
programa de 
fortalecimiento de la 
participación ciudadana. 

Armenia 

Ejecutar convenio con 
la Universidad la Gran 
Colombia Seccional 
Armenia  

 
06/08/2013 

 
Armenia N/A 

 
 
 
 

N/A 

Con el apoyo de 
directivas y funcionarios 

de la Universidad se 
viene ejecutando 
exitosamente el 

convenio suscrito entre 
esta Universidad y la 

AGR. 

Realizar foro en la 
Universidad la Gran 
Colombia Seccional 
Armenia 

06/08/2013 Armenia 38 

 
 

38 

Excelente calificación al 
contenido del evento y a 

la Conferencista. 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Cúcuta 

Suscribir convenios 
con la Universidad de 
Pamplona,  el Instituto 
Superior de Educación 
Rural (ISER) y 
Universidad Francisco 
de Paula Santander 
 

20/03/2013 
 

Pamplona y 
Cúcuta 

NA NA 

La Gestión con los 
rectores de las 

Universidades de 
Pamplona, Francisco de 

Paula Santander y el 
Instituto de Educación 
Superior ISER,  fueron 

firmados por los 
rectores de las 

respectivas 
universidades en el mes 

de marzo, para 
protocolización por la 

AGR se enviaran en el 
mes de Abril de 2013 

Continuar la ejecución 
de convenio con la 
universidad libre 
seccional Cúcuta. 

Del 
01/02/2013 

al 
15/12/2013 

 

San José De 
Cúcuta 

 
103 

 
NA 

Se están realizando las 
capacitaciones con las 

fuerzas vivas 

Firma de Convenios, 
universidad Unitropic 

12/04/2013 Yopal NA NA 

Convenio de 
cooperación Académica 

suscrito con  la 
universidad Unitropic 

Firma de Convenios, 
Universidad Libre 

29/07/2013 Cúcuta 19 19 
Convenio de 

cooperación Académica 

Montería 

Capacitación en 
Proceso Auditor y 
Participación 
Ciudadana 

29/08/2013 Sincelejo 122 122 

El contenido del evento 
el 40% lo calificó como 
excelente, el 48% como 
bueno;  es decir que el 
88% obtuvo calificación 

mínima  de 4. 

 
En relación con este componente, se concluye que al tercer trimestre semestre de 
2013 se realizaron 72 actividades que contaron con una asistencia de 4.469 
personas.  

 
 
ESPACIOS DE DELIBERACIÓN PÚBLICA: 
 

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Medellín 

Mesa de trabajo 
programación 
actividades con la 
Red de control social 
de Antioquia-  CGR- 
programación. 
 

09/04/13 Medellín 10 No aplica 

Se logran alianzas de 
acompañamiento con 

personal para los 
seminarios a realizar por 

la AGR. 

Mesa de trabajo para 
presentación de 
proyecto evento de 
ciudad en la dirección 

22/04/13 Medellín 6 
 

No aplica 
 

Se interesan en el 
proyecto y consideran 

estudiarlo para ejecución 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

de control interno de 
la alcaldía de 
Medellín. 
 

 
Mesa de trabajo para 
conformar grupos de 
capacitaciones en 
control social en 
regiones de Antioquia 
– RED DE CONTROL 
SOCIAL 
 

06/05/13 Medellín 5 No aplica 
Se realiza cronograma 

para encuentros 
regionales 

 
Mesa de trabajo con 
la Red de control 
social de Antioquia 
capacitación a 
representantes   
 

14/05/13 Medellín 12 No aplica 

Se socializa la exposición 
de control social para 

programación en 
regiones 

 
Mesa de trabajo con 
Dra. Erika Pulgarín de 
la secretaria de 
Inclusión social para 
programar foro- y 
seminario a 
funcionarios. 
 

24/05/13 Medellín 3 No aplica 

En la gerencia de 
acuerda realizar foro y 

seminario para 
funcionarios y líderes 
adscritos al programa 

 
Capacitación a 
integrantes de la Red 
de control social de 
Antioquia. 
 
 

28/05/13 Medellín 12 NA 
Gobernación de 

Antioquia capacita a 
integrantes Red. 

 
Mesa de trabajo 
coordinadora  
Programa SAN- 
Secretaria de 
Inclusión social 
alcaldía de Medellín, 
organización de 
capacitación. 
 

17/06/13 Medellín 3 
NA 

 

Se programa foro de 
sensibilización y 

seminario 

 
Foro de 
sensibilización, 
seminario control 
Social en manejo de 
los recursos públicos 
– Funcionarios de 
SAN- secretaria de 
Inclusión social-
alcaldía de Medellín y 
entrega de 

24/06/13 Medellín 91 76 

Se logra llamar la 
atención de los presentes 

en la sensibilización y 
solicitan nuevas 
capacitaciones. 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

publicación de la 
AGR. 
 
 

Capacitación en la 
conformación de 
veedurías, aplicación 
ley 850/2003 con la 
RED 
 

13/08/2013 Medellín 14 
 

NA 
 

Se unificó criterios para 
las capacitaciones a los 

líderes 

Encuentro de 
personeros y 
promotores de 
desarrollo social  del 
área metropolitana 
con apoyo de la Red 
de control social. 

23/08/2013 Medellín 15 NA 
Se logró motivar a los 

asistentes en el tema de 
control social. 

Se capacita a los 
líderes de los barrios 
de la ciudad de 
Medellín adscritos al 
programa de la SAN, 
de la secretaria de 
inclusión social.  

26/08/2013 Medellín 

 
 
 

159 
 
 
 

 
152 

 

La capacitación ofrecida 
por el Dr. Heyner 

Palacios a través del foro 
sobre el gasto público 

social, permite 
sensibilizar a los 

asistentes. 

Cali 

Encuentro ciudadano 
con Veedores 
Ciudadanos, Juntas 
de Acción Comunal 
del Municipio de 
Yumbo 
 

5/02/13 Yumbo 34 14 

Sensibilización a la 
comunidad sobre la 

importancia en el respeto 
por el erario público y la 
participación ciudadana 

para coadyuvar en la 
vigilancia de la ejecución 

de los mismos. 

Aproximación critica 
al contrato de 
concesión desde el 
control fiscal 

27/06/2013 Cali 32 30 

Con el apoyo del Doctor 
Edinson Heyner Palacios 

Castillo, se logró 
sensibilizar sobre la 

importancia de ejercer un 
verdadero control fiscal al 

desarrollo de obras 
concesionadas a 

funcionarios de la CD del 
Valle y de Cali, como a 

Concejales y funcionarios 
de la Administración 

Departamental del Valle 
y del Municipio de Cali. 

Encuentro con 
presidentes  juntas 
administradoras 
locales de Popayán 

16/05/2013 Popayán 7 N.A. 

Se logró posicionar la 
misión y visión de la 

Auditoría General de la 
República e incentivar la 

participación de 
escenarios donde la 
comunidad vigile la 

ejecución del 
presupuesto 

gubernamental. 

 Encuentro ciudadano 5/12/13 Palmira 50  Conversatorio con líderes 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

con Veedores 
Ciudadanos, Juntas 
de Acción Comunal 

del Municipio de 
Palmira (Valle) 

 

comunales del municipio 
sobre las funciones de la 
AGR, las competencias 
de los diferentes entes 

de control y los diferentes 
mecanismos de 

participación ciudadana 

Neiva 

Sensibilización a 
líderes y presidentes 
juntas de acción 
comunal 

26/04/2013 Neiva 02 NA 

Participantes motivados 
para ejercer la vigilancia 
de los recursos públicos, 
por razón del Control al 

control que realiza la 
AGR. 

Sensibilización a 
comunidad 
Hospitalaria y otros 
ESE Maria 
Inmaculada de 
Florencia 

24/05/2013 Florencia 42 NA 

Participantes motivados 
para ejercer la vigilancia 
de los recursos públicos, 
por razón del Control al 

control que realiza la 
AGR y para asistir al foro 

del 08/08/13. 

Sensibilización a 
líderes y presidentes 
juntas de acción 
comunal 

28/05/2013 Neiva 11 NA 

Participantes motivados 
para ejercer la vigilancia 
de los recursos públicos, 
por razón del Control al 

control que realiza la 
AGR y para asistir al foro 

del 20/09/13. 

Sensibilización a 
líderes y presidentes 
juntas de acción 
comunal 

24/06/2013 Neiva 09 NA 

Participantes motivados 
para ejercer la vigilancia 
de los recursos públicos, 
por razón del Control al 

control que realiza la 
AGR y para asistir al foro 

del 20/09/13. 

Sensibilización a 
líderes y presidentes 
juntas de acción 
comunal 

25/06/2013 Neiva 02 NA 

Participantes motivados 
para ejercer la vigilancia 
de los recursos públicos, 
por razón del Control al 

control que realiza la 
AGR y para asistir al foro 

del 20/09/13. 

Villavicencio 

Foro Académico 
sobre Prevención del 
Daño Patrimonial al 
Estado 

30/10/2013 Villavicencio 450  

Participantes de todos 
los niveles: estudiantes, 

funcionarios y ciudadanía 
en general.  

Montería 

Foro Académico 
realizado  con los 
Contralores y los 
funcionarios de la 
Contraloría 
Departamental de 
Sucre y de la AGR 
Seccional X Montería.  

17/10/2013 Sincelejo 38 

 
 

38 

Dar a conocer el   Control 
Fiscal a los servidores 
públicos y estructuración 
de hallazgos. 

 



 

33 

En relación con este componente, se concluye que al tercer trimestre semestre de 
2013 se realizaron 22 actividades que contaron con una asistencia de 1.007 
personas.  
 
CAPACITACIÓN: 
 
 

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Medellín 

Agenda 
Intersectorial, 
Proyecto 
Democracia 2013 
(Para candidatos 
Personeros y 
Contralores 
Escolares)   en la  
Institución 
Educativa Diego 
Echavarría Misas 

 
 

20/02/13 
 
 

Itagüí 
 

120 
 

NA 

Los candidatos a Personeros y 
Contralores escolares se 

informaron acerca de lo que la 
AGR espera de su gestión y 

como la misma puede 
colaborarles. 

Mesa de trabajo 
para presentar 
Proyecto de 
Pedagogía de la 
AGR, Secretaria de 
educación 
Departamental del 
Chocó. 

04/04/2013 Quibdó 4 NA 

Se muestra Interés por parte de 
la Sec. de Educación del Chocó 

para sensibilizar los colegios 
del núcleo educativo. 

Mesa de trabajo con 
la secretaria de Ed. 
Itagüí para 
programar foro de 
sensibilización 
dirigido a docentes, 
estudiantes y 
directivas de la 
Secretaria.  

15/04/13 Itagüí 4 NA 

Se acuerda entre las entidades 
realizar capacitación, En el 

Auditorio sur con el 
acompañamiento del Dr. 

Mauricio Toro y Juan Guillermo 
Guarnizo. 

 
Mesa de trabajo con  
directivas de 
secretaria de Ed. 
Itagüí se programa 
foro de 
sensibilización y 
taller  
 

16/05/2013 Itagüí 

 
 

4 
 
 

NA 
Se acuerda foro de 

sensibilización y taller para el 
22/05/13 

Mesa de trabajo 
para organización 
de Foro- Taller con 
directivas de Sec. 
De Educación de 
Itagüí y AGR 

21/05/2013 Itagüí 4 NA 
Se organiza foro- taller con 

presencia de Dr. Juan 
Guillermo Guarnizo 

Foro de 
sensibilización- 
Taller metodológico 
dirigido a 

22/05/13 Itagüí 65 
 

50 
 

Positivo se logró que los 
participantes se interesaran en 

el proyecto 



 

34 

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

estudiantes, 
docentes y padres 
de familia, colegios 
de Itagüí  

Mesa de trabajo con 
directivas de 
secretaria de Ed. 
Mpal de Itagüí- 
Diseño Guía de 
formación docente 
para proceso de 
investigación sobre 
control social. 

25/06/13 Medellín 3 NA 

Se propone  fechas para 
proceso de elaboración de 

guía. Docentes, directivas de 
secretaría de Ed. Y gerencia 

Medellín y apoyo de asesores 
Dr. Mauricio Toro y juan 

Guillermo Guarnizo. 

Mesa de trabajo 
para construir la 
Guía de Formación 
para docentes en 
investigación del 
control social con   
secretaria 
Educación 
municipal de Itagüí, 
la GSI y Dr. 
Mauricio Toro 
Asesor de la AGR.  

08/07/2013 Itagüí 5 No aplica 

Se define el contenido, agenda 
y  responsabilidades  del  
proyecto  construcción de la 
Guía de formación para 
docentes en  control social. 

Se realiza 
socialización del 
documento Guía de 
formación  para 
docentes en 
investigación del 
control social con 
los directivos de la 
secretaria de Ed. 
Itagüí, docentes y 
estudiantes y la 
GSI, auditorio del  
palacio municipal.  

24/07/2013 Itagüí 41 No aplica 
Se socializó guía con los 
docentes y representantes de 
estudiantes.  

Se realiza 
socialización de la 
propuesta de los 
proyectos para la 
investigación en 
control social  
 

21/08/2013 Itagüí 43 43 
Hay interés en los docentes y 
estudiantes en realizar la 
investigación  

 

Premiación de los 
proyectos de 
investigación en 
control social 
presentados por los 
docentes y 
estudiantes del 
núcleo educativo de 
Itagüí 

13 de 
noviembre 
de 2013 

Itagüí  50 No aplica 

Esta actividad se encuentra 
pendiente por realizar a la 
fecha de corte  del presente 
informe. 

Bogotá 
Hospital la 
Samaritana - 
Conferencia 

02/10/2013 Bogotá 22 
 

N/A 
La Gerencia Seccional en 
cumplimiento del principio de 
cooperación atiende invitación 



 

35 

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Administración de 
Riesgos 

del Hospital y se capacitan 22 
servidores en Administración de 
Riesgos. 

 

Conferencia a los 
medios de 
comunicación de 
Soacha, solicitada 
por la Contralora 
Municipal, Dra. 
Maria Evelia 
Cubillos. 

19/09/2013 Bogotá 15 
 

N/A 

Se dictó capacitación a 15 
periodistas del Municipio de 
Soacha, sobre el rol de la 
Auditoría General de la 
República en el Estado 
Colombiano y los aspectos 
generales del Control Fiscal 
Colombiano y la cadena de 
valor del proceso auditor. 
 

 

Evento realizado 
por Contraloría 
Municipal de 
Soacha,  con motivo 
de la 
conmemoración de 
los 27 años de su 
creación y la 
suscripción del 
Convenio No. 18 del 
24 de septiembre 
de 2013. 
 

 
24/092013 

 
Bogotá N/A 

 
N/A 

Se participó y dio a conocer el 
rol de la Auditoría General de la 
República, se acompañó en la 
suscripción del contrato 
tendiente a facilitar  la auditoría 
a las Curadurías Urbanas. 
Suscripción del Convenio de 
coadyuvancia  entre la 
Contraloría Municipal de 
Soacha y la AGR 

 

 

Contraloría de 
Cundinamarca – 
Conferencia 
“Estructuración de 
Hallazgos” 
 

10/12/2013 Bogotá 95 NA 

Se participó y se dio a conocer 
sobre el tema mencionado a los 
funcionarios de la Contraloría 
de Cundinamarca. 

Cali 

Suscripción de 
convenios con  la 
Secretaria de 
Educación de  
Cauca y La  
Secretaria  de 
Educación de 
Popayán 
 

26/03/13 Popayán NA 

 
 
 

NA 

Con la firma de los convenios el 
ente territorial y local nominaron 
a los funcionarios encargados 
de Calidad Educativa como los 
enlaces para dar inicio al objeto 

de los convenios. 

Gestiones para 
desarrollar los 
convenios suscritos 
con las Secretarias 
de Educación de 
Cauca y Popayán. 

20/06/2013 Popayán NA NA 

1. Encuentro con personeros 
estudiantiles 

cuya temática corresponderá a 
competencias ciudadanas, en 

fecha próxima a definir, por 
cuanto, la Secretaria 

Educación Municipal de 
Popayán está en proceso de 

cubrir algunas vacantes 
administrativas que no permite 

definir fechas exactas. Se prevé 
que para mediados de julio este 

definida la fecha exacta para 
desarrollar la actividad. 

2. El enlace del convenio AGR 
- SED del Cauca, propone 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

realizar la capacitación o foro 
en Control Fiscal para los 

responsables de los FOSES 
para el mes de agosto 

dividiendo el departamento en 
sectores; por ejemplo, propone 

que la zona norte sea 
capacitada en el Municipio de 

Santander de Quilichao. 

 

Bucaramanga 

Suscripción de 
convenios con la 
Secretaría de 
Educación 
Departamental y 
Municipal de 
Boyacá y Tunja. 
Foro El ABC Control 
Fiscal.  

25/04/2013. Tunja 100 139 

Suscripción de dos (2) 
convenios con los dirigentes 

gubernamentales a nivel 
Departamental y Municipal. Así 

mismo asistieron al Foro EL 
ABC del Control Fiscal 

estudiantes de primaria y 
secundaria, docente y 

Directivos docentes de las 
instituciones educativas de 

Tunja. 

Barranquilla 

Suscribir convenio 
con la Secretaria de 
Educación Distrital. 

30/04/2013 Barranquilla NA NA Firma del convenio 

Realizar actividades 
de sensibilización y 
capacitación a 
docentes y 
estudiantes en  el 
Colegio Distrital 
Hilda Muñoz. 

16/05/2013 Barranquilla 38 38 

En cuanto al contenido del 
evento, el 53% de los 

encuestados consideró que el 
evento fue excelente y el 39% 

de los mismos lo calificó de 
bueno, es decir, que un 92% de 
los encuestados lo calificó por 

encima de 4. 
Y solo 8% de los encuestados 

lo calificó por debajo de 4. 

Realizar actividades 
de sensibilización y 
capacitación a 
docentes y 
estudiantes en  el 
Colegio José 
Eusebio Caro. 
 

16/05/2013 Barranquilla 30 30 

En cuanto al contenido del evento, 
el 67% de los encuestados 
consideró que el evento fue 

excelente y el 33% de los mismos 
lo calificó de bueno, es decir, que 
un 100% de los encuestados lo 

calificó por encima de 4. 

Realizar actividades 
de sensibilización y 
capacitación a 
docentes y 
estudiantes en  el 
Instituto Las 
Américas (Rectora 
Liliana Flórez). 
 

17/05/2013 Barranquilla 28 28 

En cuanto al contenido del 
evento, el 50% de los 

encuestados consideró que el 
evento fue excelente y el 50% 

de los mismos lo calificó de 
bueno, es decir, que un 100% 
de los encuestados lo calificó 

por encima de 4. 

 

Reafirmar durante 
esta vigencia la 
capacitación de 
Veedores de la 

26/11/2013 Barranquilla 12 12 

En cuanto al contenido del 
evento, el 85% de los 
encuestados consideró que el 
evento fue excelente y el 15% 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Ciudad de 
Barranquilla “Plan 
Promoción y 
Estimulo para la 
Participación 
Ciudadana 2013” 
 

de los mismos lo calificó de 
bueno, es decir, que un 100% 
de los encuestados lo calificó 
por encima de 4. 

 

Neiva 

Taller “Historias 
para contar” dirigido 
a estudiantes los 
colegios Santa 
Librada, Liceo 
Femenino y Normal. 

07/06/2013 Neiva 13 NA 

Acercó de manera sencilla y 
amistosa a los estudiantes, 

quienes expusieron con 
satisfacción hechos casuales  

con repercusión social  y fiscal 

Sensibilización, 
información y 
formación de 
representantes de 
los estudiantes y 
personeros de los 
Colegios Oficiales 
Santa Librada, 
Liceo Femenino y 
Normal Superior de 
Neiva, según 
Convenio 15 de 
mayo de 2013. 
 

16/09/2013 Neiva 90 0 

Concretar  el proyecto 
"Promoción de la Cultura del 

Control Público desde las aulas 
escolares de educación media 

académica o técnica en 
instituciones de educación 

pública”; con 5 secciones de 
una intensidad total de 20 horas 

y con un contenido 
programático para desarrollar 

entre los días 16 de septiembre 
y 28 de octubre. 

 

Certificar  
promoción 
académica según 
Convenio de 
Cooperación AGR – 
UNIVERSIDAD 
SURCOLOMBIANA 
No. 14/13  
 

16/11/13 Neiva 116 NA Cumplimiento del programa de 
fortalecimiento de la 
participación ciudadana. 

 

Certificar segunda 
promoción 
académica según 
Convenio de 
Cooperación AGR – 
UNIVERSIDAD 
COOPERATIVA No. 
07/12 
 

28/11/13 Ibagué 27 NA Cumplimiento del programa de 
fortalecimiento de la 
participación ciudadana. 

 

Certificar  
promoción 
académica según 
Convenio de 
Cooperación AGR – 
UNIVERSIDAD 
SURCOLOMBIANA 
No. 14/13  
 

16/11/13 Neiva 116 NA Cumplimiento del programa de 
fortalecimiento de la 
participación ciudadana. 

 
Certificar segunda 
promoción 
académica según 

28/11/13 Ibagué 27 NA Cumplimiento del programa de 
fortalecimiento de la 
participación ciudadana. 
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No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Convenio de 
Cooperación AGR – 
UNIVERSIDAD 
COOPERATIVA No. 
07/12 
 

 

Certificar  
promoción 
académica según 
Convenio de 
Cooperación AGR – 
UNIVERSIDAD 
SURCOLOMBIANA 
No. 14/13  
 

16/11/13 Neiva 116 NA Cumplimiento del programa de 
fortalecimiento de la 
participación ciudadana. 

Armenia 

Capacitación JAC, 
Ediles y Veedores. 

31/05/2013 Armenia 31 
 

N/A 

Explicación de la temática a 
funcionarios de la Contraloría 

de Armenia. 

Capacitación a 
Docentes y 
Estudiantes del 
Instituto Educativo 
Tecnológico 
Superior de Caldas 
y del Instituto 
Manizales 
 

23/05/2013 Manizales 159 
 

N/A 

Sensibilización en pedagogía 
relacionada con el Control 

Fiscal y Contratación. 

Capacitación a 
estudiantes, 
funcionarios 
públicos y 
ciudadanía en 
general en el tema 
de contratación 
estatal con 
acompañamiento de 
las Contralorías de 
Caldas y Manizales. 
 

14/06/2013 Manizales 53 24 
Sensibilización en pedagogía 

relacionada con el Control 
Fiscal y Contratación. 

 
Capacitación a 
Docentes y 
Estudiantes de los 
Colegios Instituto 
Quimbaya y 
Ciudadela del Sur 
 

31/07/2013 
Armenia y 
Quimbaya 

N/A N/A 
Estudiantes y docentes 
sensibilizados en temas de 
control fiscal. 

 

Capacitación a 
Ediles. Juntas de 
Acción Comunal y 
Funcionarios del 
orden 
departamental y 
Municipal sobre Ley 
de Garantías en el 
Auditorio de la 
Contraloría de 

26/11/2013 Manizales N/A 

 
 
 

16 

 
Dar a conocer a los 
participantes, los alcances de la 
ley 996 en materia de 
contratación. 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Caldas. 
 

 

 
Capacitación a 
Ediles. Juntas de 
Acción Comunal y 
Funcionarios del 
orden 
departamental y 
Municipal sobre Ley 
de Garantías. 
 

28/11/2013 Pereira N/A 

 
 
 

12 

 
Dar a conocer a los 
participantes, los alcances de la 
ley 996 en materia de 
contratación. 

Cúcuta 

Firma de Convenio 
Secretaria de 
Educación 
Municipio de Yopal  

16/04/2013 Yopal NA NA 

Convenio de cooperación 
Académica suscrito con  el 

Municipio de YOPAL 

Montería Control Fiscal  06-12-2013 Montería 16 

 
 

16 
 
 

El contenido del evento el 62 % 
lo calificó como excelente, el 
25% como bueno;  es decir que 
el 87% obtuvo calificación 
mínima  de 4. 

 
 
En relación con este componente, se concluye que en el año 2013 se realizaron 
38 actividades que contaron con una asistencia de  1.447 personas.  
 
 
INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN: 

 

GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Medellín 

Participación en la Rendición 
de Cuentas de la Contraloría 
General de Antioquia. 

08/02/2013 Medellín NA NA 

Con el desarrollo 
de esta clase de 
actividades se 

logra darle mayor 
visibilidad a la AGR 
en el nivel territorial 

Participación en El Día de la 
Democracia. Contraloría 
General de Antioquia. 

21/02/2013 Girardota NA NA 

Presentación del informe 
anual de gestión y resultados 
de la Contraloría General de 
Antioquia en el Recinto de la 
Asamblea  de Antioquia  

02/03/2013 Medellín NA NA 

Rendición Anual de Cuentas y 
la Firma del Pacto por la 
Transparencia de lo Público - 
Contraloría General de 
Antioquia. Plaza Mayor  

11/03/2013 Medellín NA NA 

Acompañamiento de la GSI, a 
la CGA posesión de 
contralores municipio de 
Cisneros. 

11/04/13 Cisneros NA 

 
 

NA 
 
 

 
Se acompaña a la 

Contraloría con 
impacto positivo  

en la posesión de 
estudiantes a 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

contralor escolar 

Acompañamiento de la GSI, a 
la CGM, en la posesión de 
contralores escolares en  
Plaza Mayor. 

18/04/2013 Medellín NA NA 

Se acompaña a la 
Contraloría 
General de 

Medellín, con 
impacto positivo  

en la posesión de 
estudiantes a 

contralor escolar. 

Acompañamiento de la GSI, a 
la CGA, en la posesión de 
contralores escolares en  la 
Estrella. 

19/04/2013 La Estrella NA NA 

 
Se acompaña a la 
Contraloría Gral. 
de Antioquia con 

impacto positivo en 
la posesión de 
estudiantes a 

contralor escolar. 
 

 
Se comunicó a la Asamblea 
Departamental de Antioquia, el 
informe de la auditoria regular 
realizada a la Contraloría 
General de Antioquia vigencia 
2012,  de igual forma, se 
solicitó disponer de un espacio 
ante la plenaria de la 
Corporación Administrativa 
para presentar  de viva voz los 
resultados contenidos en el 
mismo. 
 

26/06/2013 Medellín NA NA 

Comunicación 
informe de 

Auditoria regular a 
la Contraloría 
General de 
Antioquia.   

 
Se comunicó al concejo 
municipal de Bello  el informe 
de la auditoria regular 
realizada a la Contraloría del 
mismo municipio vigencia 
2012,  de igual forma, se 
solicitó disponer de un espacio 
ante la plenaria de la 
Corporación Administrativa 
para presentar  de viva voz los 
resultados contenidos en el 
mismo. 
 

16/09/2013 Bello No aplica No aplica 

Comunicación 
informe Definitivo  

de Auditoria 
Regular a la 
Contraloría 

Municipal de Bello-
Vigencia 2012.. 

 

Se comunicó al Concejo 
Municipal de Itagüí, el informe 
de la auditoria regular 
realizada a la Contraloría 
Municipal de Itagüí vigencia 
2012,  de igual forma, se 
solicitó disponer de un espacio 
ante la plenaria de la 
Corporación Administrativa 
para presentar  de viva voz los 
resultados contenidos en el 

08 de 
Octubre de 

2013 
Itagüí No aplica No aplica 

Comunicación 
informe de 

Auditoria regular a 
la Contraloría 

Municipal de Itagüí   
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ENCUESTAS RESULTADOS 

mismo. 

 

Se comunicó al Concejo 
Municipal de Envigado, el 
informe de la auditoria regular 
realizada a la Contraloría 
Municipal de Envigado  
vigencia 2012,  de igual forma, 
se solicitó disponer de un 
espacio ante la plenaria de la 
Corporación Administrativa 
para presentar  de viva voz los 
resultados contenidos en el 
mismo. 

14 de 
Noviembre 

de 2013 
Envigado No aplica No aplica 

Comunicación 
informe de 

Auditoria regular a 
la Contraloría 
Municipal de 

Envigado   

Bogotá 

Capacitación a los medios de 
comunicación en el Municipio 
de Soacha en el tema 
relacionado con la cadena de 
valor del proceso auditor. 

19/09/2013 Soacha 15 NA 

Por invitación de la 
Contraloría 

Municipal de 
Soacha se 
capacitó a 

periodistas y se dio 
a conocer la AGR. 

 

Comunicación al Concejo 
Municipal,  Informe Definitivo 
Proceso Auditor Contraloría 
Municipal de Soacha vigencia 
2012. 

 
20/082013 

 
Bogotá N/A 

 
N/A 

Se envía informe 
Definitivo, de 
manera oportuna al 
Concejo, sin 
comentarios por su 
parte hasta la 
fecha. 

 

Comunicación a la Asamblea 
Departamental,  Informe 
Definitivo Proceso Auditor 
Contraloría de Cundinamarca 
vigencia 2012. 

20/08/2013 Bogotá N/A 
 

N/A 

Se envía informe 
definitivo a la 
Asamblea 
Departamental, de 
manera oportuna, 
sin comentarios 
por parte de esta 
Asamblea hasta la 
fecha. 

Cali 

Segunda Semana del 
Contador Público de la 
Universidad del Valle Sede 
Tuluá. “Estructura del Control 
Fisca en Colombia. Misión, 
Visión y objetivos de la 
Auditoria General de la 
Republica” 

7/03/13 Tuluá 153 NA 

Visibilizar a la 
Auditoria General 
de la Republica 

ante la comunidad 
universitaria de la 

Universidad 
Central del Valle y 
la Universidad del 

Valle. 

Sesión Concejo Municipal de 
Dagua 

6/03/13 Dagua  37 12 

Visibilizar a la 
Auditoria General 
de la Republica 

dando a conocer 
su misión y visión. 

Foro regional juventud y 
ciencias políticas 

17/05/2013 Popayán 31 NA 

La AGR participó 
del evento  logrando 
visibilizar la entidad, 
haciendo énfasis en 

la cultura de la 
vigilancia de los 

recursos públicos, 
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tema que llamo la 
atención en el 
estudiantado. 

Barranquilla 

Comunicación del Informe 
Definitivo de Auditoria 
Contraloría Departamental de 
Bolívar, a la Asamblea 
Departamental de Bolívar. 

14/06/2013 Cartagena NA NA 

El informe final de 
auditoria se 

comunicó dentro 
de los términos 

establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia. 

Comunicación del Informe 
Definitivo de Auditoria 
Contraloría Municipal de 
Soledad, al Concejo Municipal 
de Soledad. 

25/06/2013 Soledad NA NA 

El informe final de 
auditoria se 

comunicó dentro 
de los términos 

establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia. 

Comunicación del informe 
Definitivo de Auditoria de la 
Contraloría Departamental del 
Atlántico 

05/082013 Barranquilla NA NA 

El informe final de 
auditoria se 

comunicó dentro 
de los términos 

establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia 

Comunicación del informe 
Definitivo de Auditoria de la 
Contraloría Departamental de 
La Guajira 

16/092013 Riohacha NA NA 

El informe final de 
auditoria se 

comunicó dentro 
de los términos 

establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia 

 

Comunicación del informe 
Definitivo de Auditoria de la 
Contraloría Distrital de 
Cartagena. 

25/10/2013 
Cartagena -
Bolívar 

NA NA 

El informe final de 
auditoria se 
comunicó dentro 
de los términos 
establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia 

 

Comunicación del informe 
Definitivo de Auditoria de la 
Contraloría Distrital de 
Barranquilla. 

9/12/2013 
Barranquilla - 
Atlántico 

NA NA 

El informe final de 
auditoria se 
comunicó dentro 
de los términos 
establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia 

Neiva 

La Gerencia VI Mediante 
Oficio No. 20132180039541 
del 13 de agosto de 2013  
remitió a la Asamblea 
Departamental de Nariño, el 
informe definitivo de la 
Auditoria Regular realizado a 
la Contraloría Departamental 
de Nariño 

13/08/2013 Pasto 0 0 

La corporación 
pública cuenta con 

un documento 
idóneo para ejercer 
el control político al 

organismo de 
control fiscal. 

La Gerencia VI envió mediante 
Oficio No. 20132180039551 
del 13 de agosto de 2013 al 

13/08/2013 Pasto 0 0 
Visibilidad de la 

Auditoría General 
de la República 
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DIARIO DEL SUR el Informe 
Definitivo de la Auditoría 
Regular realizada a la 
Contraloría Departamental de 
Nariño, para su publicación. 

La Gerencia VI mediante 
Oficio No. 20132180042641 
del 28 de agosto de 2013 
remitió a la Asamblea 
Departamental del Tolima, el 
informe definitivo de la 
Auditoria Regular realizado a 
la Contraloría Departamental 
de Tolima. 

28/08/2013 Ibagué 0 0 

La corporación 
pública cuenta con 

un documento 
idóneo para ejercer 
el control político al 

organismo de 
control fiscal. 

 
La Gerencia VI envió Oficio 
No. 20132180044871 del 10 
de septiembre de 2013 al  
Diario EL NUEVO DÍA el 
informe Definitivo  de la 
Auditoria Regular realizado a 
la Contraloría Departamental 
del Tolima, para su 
publicación. 

10/09/2013 Ibagué 0 0 
Visibilidad de la 

Auditoría General 
de la República 

 

La Gerencia VI Mediante 
Oficio No. 20132180049281 
del 7 de octubre de 2013   
remitió al Concejo Municipal 
de Ibagué, el informe definitivo 
de la Auditoria Regular 
realizada a la Contraloría 
Municipal de Ibagué. 

07-10-2013 Ibagué 0 0 

La corporación 
pública cuenta con 
un documento 
idóneo para ejercer 
el control político al 
Organismo de 
Control Fiscal. 

 

La Gerencia VI envió mediante 
Oficio No. 20132180049301 
del 7 de octubre de 2013 al  
Diario EL NUEVO DÍA el 
informe Definitivo  de la 
Auditoría Regular realizada a 
la Contraloría Municipal de 
Ibagué, para su publicación. 
 
 

07-10-2013 Ibagué 0 0 
Visibilidad de la 
Auditoría General 
de la República  

 

La Gerencia VI mediante 
Oficio No. 20132180048941 
del 3 de octubre de 2013   
remitió a la Asamblea 
Departamental del Huila, el 
informe definitivo de la 
Auditoría Regular realizado a 
la Contraloría Departamental 
del Huila. 

03-10-2013 Neiva 0 0 

La corporación 
pública cuenta con 
un documento 
idóneo para ejercer 
el control político al 
Organismo de 
Control Fiscal. 

 

La Gerencia VI envió mediante 
Oficios Nos. 20132180048961  
y 20132180048951 del 3 de 
octubre de 2013,  al DIARIO 
DEL HUILA y LA NACIÓN, el 
Informe Definitivo de la 

 
 
 
 

03-10-2013 

 
 
 
 

Neiva 

 
 
 
 

0 

 
 
 
 

0 

Visibilidad de la 
Auditoría General 
de la República  
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Auditoría Regular realizada a 
la Contraloría Departamental 
del Huila, para su publicación. 

 

La Gerencia VI mediante 
Oficio No. 20132180057111 
del 20 de noviembre de 2013  
remitió al Concejo Municipal 
de Neiva, el informe definitivo 
de la Auditoría Regular 
realizada a la Contraloría 
Municipal de Neiva. 

20-11-2013 Neiva 0 0 

La corporación 
pública cuenta con 
un documento 
idóneo para ejercer 
el control político al 
Organismo de 
Control Fiscal. 

 

La Gerencia VI envió mediante 
Oficios No. 20132180057081 y 
20132180057091 del 20 de 
noviembre de 2013 al  DIARIO 
DEL HUILA y LA NACIÓN, el 
informe Definitivo  de la 
Auditoría Regular realizada a 
la Contraloría Municipal de 
Neiva, para su publicación. 

20-11-2013 Neiva 0 0 
Visibilidad de la 
Auditoría General 
de la República 

 

La Gerencia VI mediante 
Oficio No. 20132180061151 
del 16 de diciembre de 2013  
remitió a la Asamblea 
Departamental del Caquetá, el 
informe definitivo de la 
Auditoría Regular realizada a 
la Contraloría Departamental 
del Caquetá. 

16-12-2013 Florencia 0 0 

La corporación 
pública cuenta con 
un documento 
idóneo para ejercer 
el control político al 
Organismo de 
Control Fiscal. 

 

La Gerencia VI envió mediante 
Oficio No. 20132180061161 
del 16 de diciembre de 2013 al 
DIARIO EL LÍDER el Informe 
Definitivo de la Auditoría 
Regular realizada a la 
Contraloría Departamental del 
Caquetá, para su publicación. 

16-12-2013 Florencia 0 0 
Visibilidad de la 
Auditoría General 
de la República  

 

La Gerencia VI mediante 
Oficio No. 20132180061131 
del 16 de diciembre de 2013  
remitió a la Asamblea 
Departamental del Putumayo, 
el informe definitivo de la 
Auditoría Regular realizada a 
la Contraloría Departamental 
del Putumayo. 

16-12-2013 Mocoa 0 0 

La corporación 
pública cuenta con 
un documento 
idóneo para ejercer 
el control político al 
Organismo de 
Control Fiscal. 

 

La Gerencia VI envió mediante 
Oficio No. 20132180061141 
del 16 de diciembre de 2013 a 
MIPutumayo.com.co el 
Informe Definitivo de la 
Auditoría Regular realizada a 
la Contraloría Departamental 
del Putumayo, para su 
publicación. 

16-12-2013 Mocoa 0 0 
Visibilidad de la 
Auditoría General 
de la República  

 
La Gerencia VI mediante 
Oficio No. 20132180062791 

30-12-2013 Pasto 0 0 
La corporación 
pública cuenta con 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

del 30 de diciembre de 2013  
remitió al Concejo Municipal 
de Pasto, el informe definitivo 
de la Auditoría Regular 
realizada a la Contraloría 
Municipal de Pasto. 

un documento 
idóneo para ejercer 
el control político al 
Organismo de 
Control Fiscal. 

 

La Gerencia VI envió mediante 
Oficio No. 20132180062801 
del 30 de diciembre de 2013 al  
DIARIO DEL SUR,  el informe 
Definitivo  de la Auditoría 
Regular realizada a la 
Contraloría Municipal de 
Pasto, para su publicación. 

30-12-2013 Pasto 0 0 
Visibilidad de la 
Auditoría General 
de la República  

 

La Gerencia VI Mediante 
Oficio No. 20132180049281 
del 7 de octubre de 2013   
remitió al Concejo Municipal 
de Ibagué, el informe definitivo 
de la Auditoria Regular 
realizada a la Contraloría 
Municipal de Ibagué. 

07-10-2013 Ibagué 0 0 

La corporación 
pública cuenta con 
un documento 
idóneo para ejercer 
el control político al 
Organismo de 
Control Fiscal. 

Armenia 

Comunicación al Concejo 
Municipal,  Informe Definitivo 
Proceso Auditor 
Dosquebradas 2013. 

 
09/052013 

 
Dosquebradas N/A N/A 

Se espera de 
alguna 

manifestación por 
parte del Concejo 

Municipal. 

Comunicación al Concejo 
Municipal,  Informe Definitivo 
Proceso Auditor Armenia 
2013. 

20/06/2013 Armenia N/A N/A 

Se espera de 
alguna 

manifestación por 
parte del Concejo 

Municipal. 

Presentación de informe de 
auditoría a la Asamblea  
Departamental de Caldas. 

29/07/2013 Manizales N/A 
 

N/A 

A la espera de 
alguna 

manifestación por 
parte de la 

Asamblea de 
Caldas 

Presentación de informe de 
auditoría a la Asamblea  
Departamental de Risaralda. 

16/09/2013 Pereira N/A 
 

N/A 

A la espera de 
alguna 

manifestación por 
parte de la 

Asamblea de 
Risaralda. 

 

Comunicación al Concejo 
Municipal,  Informe Definitivo 
Proceso Auditor Armenia 
2013. 

22/10/2013 Manizales N/A 

 
N/A 

A la espera de 
alguna 
manifestación por 
parte del Concejo 
Municipal. 

 
Presentación de informe de 
auditoría a la Asamblea  
Departamental del Quindío. 

20/11/2013 Armenia N/A 

 
N/A 

A la espera de 
alguna 
manifestación por 
parte de la 
Asamblea del 
Quindío. 

 Comunicación al Concejo 30/12/2013 Pereira N/A  A la espera de 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

Municipal,  Informe Definitivo 
Proceso Auditor Pereira 2013. 

N/A alguna 
manifestación por 
parte del Concejo 
Municipal. 

Cúcuta 

Se formalizó la Alianza 
Estratégica con la Contraloría 
General de la República para 
difusión por medios de 
comunicación escritos, 
radiales y televisivos. Por 
intermedio del diario la 
Opinión de la ciudad de 
Cúcuta y el grupo radial RCN 
en sus 4 emisoras se hizo el 
lanzamiento de esta alianza 
estratégica para la difusión de 
las diferentes actividades que 
viene realizando la Auditoría 
General de la República en el 
Departamento Norte de 
Santander. 

01/02/2013 Cúcuta NA NA 

Se busca 
incrementar el 

grado de visibilidad 
que tiene la AGR 

en la región y 
fortalecer su 
capacidad de 

acción a través de 
esta clase de 

alianzas 

Villavicencio 

En cumplimiento de las 
actividades de información y 
divulgación la Gerencia envió 
a las Asambleas 
Departamentales del Meta, 
Guainía, Guaviare, Vaupés, 
Vichada  y Amazonas,  y al 
Concejo Municipal de 
Villavicencio, los informes 
Definitivos de Auditora 
Regular practicadas a las 
respectivas Contralorías 
Territoriales.  
 

  NA NA  

Montería 

Comunicación del Informe 
Definitivo de Auditoria a la 
Contraloría Municipal de 
Montería. 

14/06/2013 
 

Montería 
 

NA NA 

El informe final de 
auditoria se 

comunicó dentro 
de los términos 

establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia. 

Comunicación del Informe 
Definitivo de Auditoria 
Contraloría Departamental de 
Córdoba, a la Asamblea 
Departamental de Córdoba. 

02/08/2013  Montería.  N/A 

 
 

  
N/A 

El informe final de 
auditoria se 

comunicó dentro 
de los términos 

establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia. 

 

Comunicación del Informe 
Definitivo de Auditoria 
Contraloría Departamental 
Distrital de Santa marta, al 
Consejo Distrital de Santa 
marta. 

06/12/2013 Santa Marta  N/A 

 
 
 

N/A 

El informe final de 
auditoria se 

comunicó dentro 
de los términos 

establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia. 
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GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD 
No. 

ASISTENTES 
ENCUESTAS RESULTADOS 

 

Comunicación del Informe 
Definitivo de Auditoria 
Contraloría Departamental del 
Magdalena, a la Asamblea 
Departamental del Magdalena. 

06/12/*2013 Magdalena N/A 

 
 

N/A 

El informe final de 
auditoria se 

comunicó dentro 
de los términos 

establecidos en el 
PGA de la 
Gerencia. 

 
En relación con este componente, se concluye que al tercer trimestre de 2013 se 
realizaron 53 actividades que contaron con una asistencia de 236 personas. Cabe 
resaltar, que en este componente el mayor número de actividades están 
relacionadas con la comunicación del informe de auditoría a las Asambleas y 
Concejos por lo que no aplica registrar número de personas. 

 
Como conclusión general, se tiene que al tercer trimestre de 2013 se realizaron 
185 actividades en diferentes ciudades del país, a las que asistieron 7.159 
personas. De esta manera la Auditoría General de la República contribuye a que 
la ciudadanía alcance niveles superiores de cualificación en temas de control fiscal 
y en esa medida, al fortalecimiento de su participación en la lucha contra la 
corrupción y a lograr una mayor articulación entre el control social y el control 
fiscal. 
 

3.2 SOBRE LA ATENCIÓN CIUDADANA. 

 
Según lo establecido por la Resolución Orgánica 005 de 2012 expedida por la 
Auditoría General de la República, la competencia para atender los requerimientos 
ciudadanos presentados ante nuestra Entidad le corresponde a los Jefes de las 
Dependencias que por sus funciones tengan relación directa con la petición 
presentada (art 6º).  
 
TRÁMITE DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS Y DERECHOS DE PETICIÓN 
CIUDADANAS. 
 
En esta sección se presenta en forma consolidada la información relacionada con 
la gestión adelantada por la AGR en la atención de las Quejas, Denuncias, 
Derechos de Petición y Solicitudes de Conceptos presentados por los ciudadanos 
que fue reportada por las Gerencias Seccionales, la Dirección de Control Fiscal, la 
Auditoría Delegada y las áreas de apoyo. Se puede concluir que al año de 2013 se 
atendieron un total de 1.117 requerimientos ciudadanos; de los cuales 841 
(75.2%)  fueron archivados, 68 (6%) se encuentran en trámite para resolver de 
fondo por parte de la AGR y 208 (18.6%) se encuentran en seguimiento, es decir, 
aquellos que se caracterizan por ser el valor agregado de la AGR debido a que la 
respuesta de fondo es competencia de alguna contraloría o del Fondo de 
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Bienestar de la Contraloría General de la República, pero nuestra Entidad ejerce 
vigilancia hasta cuando estos organismos responden a las peticiones o denuncias 
presentadas por la ciudadanía. 
 
 

AREA Requerimientos en 
Trámite 

Requerimientos 
en Seguimiento 

Requerimientos 
Archivados 

TOTAL 
REQUERIMIENTO

S 

Área misional 58 208 705 971 

Área de apoyo 10 0 136 146 

Total Requerimientos 
atendidos 68 208 841 1117 
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Del gráfico anterior se concluye que el 87% de los requerimientos presentados por 
la ciudadanía han sido atendidos por el área misional, los que en su mayoría se 
relacionan con el sistema de control fiscal en Colombia. 
 
 

Presentación del Área de Apoyo. 
 
El Área de Apoyo atiende requerimientos relacionados principalmente con la parte 
administrativa de la Auditoría General de la República; en lo transcurrido de 2013 
se atendieron un total de 146 requerimientos. A continuación se muestran de 
manera discriminada los requerimientos que se distribuyeron según las 
competencias y funciones asignadas por el Decreto 272 de 2000 entre las distintas 
dependencias: 
 

Dependencia Trámite Seguimiento Archivadas Total 

Despacho Auditor General 0 0 0 0 

Oficina Jurídica 10 0 53 63 

Oficina de Planeación 0 0 5 5 

Oficina de Control Interno 0 0 1 1 

Oficina de Estudios Especiales 0 0 6 6 

Despacho Auditor Auxiliar 0 0 0 0 

Secretaria General 0 0 0 0 

Oficina de Recursos Financieros 0 0 1 1 

Oficina de Talento Humano 0 0 68 68 

Oficina de Recursos Físicos 0 0 2 2 



 

50 

Total Área Apoyo 10 0 136 146 

 
                                           

 
 
 

Los anteriores datos indican que la Dirección de Talento Humano (68) y la Oficina 
Jurídica (63) son las dependencias que han atendido el mayor número de 
requerimientos durante el año, ello se debe a las solicitudes relacionadas con la 
gestión del talento humano que atiende la Dirección de Talento Humano y a las 
solicitudes de consulta cuyos conceptos corresponde emitir a la Oficina Jurídica. 
 
Presentación del Área Misional. 

 
Como se dijo anteriormente, el área misional atendió en lo trascurrido del año la 
mayoría de los requerimientos ciudadanos (971), en este sentido, su distribución 
se realizó con base en las funciones señaladas en el Decreto 272 de 2000 para la 
Auditoría Delegada para la Vigilancia de la Gestión Fiscal, la Dirección de Control 
Fiscal y las Gerencias Seccionales, así:  
 

¶ Funciones de la Auditoría Delegada para la Vigilancia de la Gestión 
Fiscal 

 
Planear  y organizar  los sistemas, métodos y procedimientos que permitan 
impartir la orientación necesaria a la ciudadanía de forma tal que se logren 
canalizar las inquietudes, recomendaciones y reclamos en relación con el ejercicio 
de las funciones encomendadas a la Auditoría y a los entes sujetos a vigilancia, y 
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darles de manera oportuna el trámite interno que corresponda, de conformidad 
con el Artículo 270 de la Constitución Política. (Decreto 272 de 2000, art 23) 
 

¶ Funciones de la Dirección de Control Fiscal 
 
Coordinar, controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la aplicación de 
los sistemas, métodos y procedimientos establecidos con el fin de canalizar las 
inquietudes, recomendaciones y reclamos de la ciudadanía, en relación con la 
vigilancia de la gestión fiscal a  cargo  de la Auditoría  y darles de manera 
oportuna el trámite interno que corresponda. (Decreto 272 de 2000, art 24). 
  

¶ Funciones de la Gerencias  Seccionales 
  
Atender las quejas y reclamos que formule la ciudadanía en su jurisdicción y darle 
el trámite correspondiente, de conformidad con las políticas y directrices 
adoptadas por la Auditoría General. (Decreto 272 de 2000, art 32).  
 
A continuación se muestra de manera desagregada la cantidad y el estado de los 
requerimientos atendidos por las dependencias del área misional a 30 de 
diciembre de 2013: 
 

 
 
 
 

Dependencia Trámite Seguimiento Archivadas Total 

Despacho del Auditor Delegado 0 1 126 127 

Dirección de Control Fiscal 19 60 139 218 

Dirección de Responsabilidad Fiscal 1 0 5 6 

Gerencia Seccional Medellín 0 0 31 31 

Gerencia Seccional Bogotá 3 12 51 66 

Gerencia Seccional Cali 2 31 45 78 

Gerencia Seccional Bucaramanga 6 19 94 119 

Gerencia Seccional Barranquilla 2 8 51 61 

Gerencia Seccional Neiva 13 33 52 98 

Gerencia Seccional Armenia 3 12 58 73 

Gerencia Seccional Cúcuta 0 13 42 55 

Gerencia Seccional Villavicencio 5 6 6 17 

Gerencia Seccional Montería 4 13 5 22 

Total Área Misional 58 208 705 971 
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Como se puede observar, la dependencia que tramitó el mayor número de 
requerimientos fue la Dirección de control Fiscal (218), ello se explica 
fundamentalmente porque esta dependencia realiza el seguimiento a la gestión 
que adelanta la Contraloría General de la República para atender los 
requerimientos que son de su competencia pero que la ciudadanía presenta ante 
la AGR. Le siguen, la Auditoría Delegada para la Vigilancia de la Gestión Fiscal 
(127) y Gerencia Seccional Bucaramanga (119).  
 
Dado que la mayor cantidad de requerimientos se reportan como archivados 
(705), resulta necesario recordar que se procede al archivo de un requerimiento y 
como consecuencia se da por terminado el trámite administrativo, en los 
siguientes eventos: 
 
1. Trámite directo o de competencia directa: a)  cuando  la AGR de forma 

inmediata le responde de fondo al  peticionario y, b). Cuando de la información 
suministrada surge la realización de un trabajo auditor o una actuación especial. 
En los casos que se requiere auditoría especial u otra actuación para 
comprobar los hechos puestos en conocimiento en la queja o denuncia se 
procede a informarle al peticionario sobre los trámites que se realizarán por la 
dependencia de la Auditoría competente para atender  el asunto dentro de los 
15 días, una vez finalizado el ejercicio pertinente se informa al ciudadano de los 
resultados del informe definitivo, razón por la cual el término de respuesta de 
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fondo se extiende en relación con el primer plazo señalado en las normas 
vigentes para estos casos.    

 
2. De seguimiento, cuando la AGR recibe una petición cuya competencia le 

corresponde a uno de nuestros vigilados, en ese caso, se le remite y la AGR 
realiza seguimiento hasta cuando éste haya dado respuesta de fondo. 

 
3. Traslado a otras autoridades competentes, cuando las peticiones se remiten por 

competencia a otra entidad, se informa de esa situación al ciudadano, de 
conformidad con el artículo 21 del Código de Procedimiento Administrativo y de 
lo Contencioso Administrativo. 

 
En los siguientes cuadros se ofrece información relacionada con la atención de los 
requerimientos ciudadanos recibidos entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 
2013 y con los que se recibieron en otras vigencias pero que su atención continuó 
en este periodo:  
 
 
Información Comparada por Área 

 

Atención de Requerimientos Ciudadanos AREA MISIONAL AREA DE APOYO TOTAL 

Requerimientos que se encuentran en trámite y que fueron recibidos durante la vigencia 
55 10 65 

Requerimientos que se encuentran en trámite y que fueron recibidos en vigencias anteriores 
3 0 3 

Total requerimientos en trámite 
58 10 68 

Requerimientos que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidos durante la vigencia 
159 0 159 

Requerimientos que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidos en vigencias 
anteriores 49 0 49 

Total requerimientos en seguimiento 
208 0 208 

Requerimientos de competencia directa, o de traslado a otras entidades distintas de 
contralorías, archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en la vigencia 

73 0 73 

Requerimientos de seguimiento archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en la 
vigencia 362 0 362 

Total de requerimientos archivados durante la vigencia y que fueron recibidos durante la 
vigencia 

435 104 539 

Requerimientos de competencia directa, o de traslado a otras entidades distintas de 
contralorías, archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en vigencias anteriores 

132 0 132 

Requerimientos de seguimiento archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en 
vigencias anteriores 138 0 138 

Total de requerimientos archivados durante la vigencia y que fueron recibidos en 
vigencias anteriores 

270 32 302 

Total requerimientos archivados durante la vigencia 
705 136 841 
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Información Dependencias Área Misional: 
 

 

Atención de Requerimientos 
Ciudadanos 

Delegada 

Contr
ol 

Fisca
l 

Medellín Bogotá Cali 
B/mang

a 
B/quilla Neiva Armenia Cúcuta V/cencio 

Monteri
a 

Responsabilida
d Fiscal 

AREA MISIONAL 

 

Requerimientos que se 
encuentran en trámite y que 
fueron recibidos durante la 
vigencia 

0 17 0 3 2 5 2 13 3 0 5 4 1 55 

 

Requerimientos que se 
encuentran en trámite y que 
fueron recibidos en vigencias 
anteriores 

0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 

 

Total requerimientos en trámite 0 19 0 3 2 6 2 13 3 0 5 4 1 58  

Requerimientos que se 
encuentran en seguimiento y que 
fueron recibidos durante la 
vigencia 

0 40 0 8 26 17 7 25 10 10 6 10 0 159 

 

Requerimientos que se 
encuentran en seguimiento y que 
fueron recibidos en vigencias 
anteriores 

1 20 0 4 5 2 1 8 2 3 0 3 0 49 

 

Total requerimientos en 
seguimiento 

1 60 0 12 31 19 8 33 12 13 6 13 0 208 
 

Requerimientos de competencia 
directa, o de traslado a otras 
entidades distintas de 
contralorías, archivados durante la 
vigencia y que fueron recibidos en 
la vigencia 

119 30 2 2 1 8 7 10 1 2 3 3 0 188 

 

Requerimientos de seguimiento 
archivados durante la vigencia y 
que fueron recibidos en la 
vigencia 

4 28 23 15 30 44 19 18 43 15 2 1 5 247 

 

Total de requerimientos 
archivados durante la vigencia 
y que fueron recibidos durante 
la vigencia 

123 58 25 17 31 52 26 28 44 17 5 4 5 435 

 

Requerimientos de competencia 
directa, o de traslado a otras 
entidades distintas de 
contralorías, archivados durante la 
vigencia y que fueron recibidos en 
vigencias anteriores 

0 60 4 17 0 13 13 15 1 8 1 0 0 132 

 

Requerimientos de seguimiento 
archivados durante la vigencia y 
que fueron recibidos en vigencias 
anteriores 

3 21 2 17 14 29 12 9 13 17 0 1 0 138 

 

Total de requerimientos 
archivados durante la vigencia 
y que fueron recibidos en 
vigencias anteriores 

3 81 6 34 14 42 25 24 14 25 1 1 0 270 

 

Total requerimientos 
archivados durante la vigencia 

127 139 31 51 45 94 51 52 58 42 6 5 5 705 
 

TOTAL REQUERIMIENTOS 
ATENDIDOS DURANTE EL 
PERIODO 

127 218 31 66 78 119 61 98 73 55 17 22 6 971 
 

 
 
Las anteriores cifras resultan muy significativas porque el 73% fueron atendidos en 
forma definitiva, esto es, como requerimientos archivados y solo el 6% de 
competencia directa están en trámite pendientes de resolver de fondo. De otra 
parte, el 21% corresponde a los de seguimiento, es decir, que la respuesta de 
fondo es de competencia de los sujetos vigilados por la Auditoría General de la 
República. 
 
 
 

TOTAL REQUERIMIENTOS ATENDIDOS DURANTE EL PERIODO 
971 146 1117 
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Información Dependencias Áreas de Apoyo: 
 

Atención de Requerimientos 
Ciudadanos 

Talento H. Jurídica Planeación 
Estudios 

Especiales 
Secretaria 
General 

Recursos 
Fisicos 

Recursos 
Financieros 

Control 
Interno 

AREA DE 
APOYO 

Requerimientos que se encuentran en 
trámite y que fueron recibidos durante la 
vigencia 

0 10 0 0 0 0 0 0 10 

Requerimientos que se encuentran en 
trámite y que fueron recibidos en 
vigencias anteriores 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total requerimientos en trámite 0 10 0 0 0 0 0 0 10 

Requerimientos que se encuentran en 
seguimiento y que fueron recibidos 
durante la vigencia 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Requerimientos que se encuentran en 
seguimiento y que fueron recibidos en 
vigencias anteriores 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total requerimientos en seguimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Requerimientos de competencia directa, 
o de traslado a otras entidades distintas 
de contralorías, archivados durante la 
vigencia y que fueron recibidos en la 
vigencia 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Requerimientos de seguimiento 
archivados durante la vigencia y que 
fueron recibidos en la vigencia 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de requerimientos archivados 
durante la vigencia y que fueron 
recibidos durante la vigencia 

59 31 4 6 0 2 1 1 104 

Requerimientos de competencia directa, 
o de traslado a otras entidades distintas 
de contralorías, archivados durante la 
vigencia y que fueron recibidos en 
vigencias anteriores 

0 22 1 0 0 0 0 0 0 

Requerimientos de seguimiento 
archivados durante la vigencia y que 
fueron recibidos en vigencias anteriores 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de requerimientos archivados 
durante la vigencia y que fueron 
recibidos en vigencias anteriores 

9 22 1 0 0 0 0 0 32 

Total requerimientos archivados 
durante la vigencia 

68 53 5 6 0 2 1 1 136 

TOTAL REQUERIMIENTOS 
ATENDIDOS DURANTE EL PERIODO 

68 63 5 6 0 2 1 1 146 

 

 
En relación con el Área de apoyo se puede observar que la gran mayoría de los 
requerimientos que se recibieron en lo corrido del año fueron archivados en el 
mismo periodo (136), que corresponden al 93% y quedaron pendientes de resolver 
(10) que corresponden al 7% por parte de la Oficina Jurídica. Por otra parte, se 
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puede observar que las dependencias que terminan el periodo con la mayor 
cantidad de requerimientos en trámite son la Dirección de Talento Humano (68) y 
la Oficina Jurídica (63). 
  
Requerimientos más frecuentes de la ciudadanía.  
 
El artículo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusión al informe sobre el mayor 
número de quejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados 
con el cumplimiento de la misión. Sobre el particular es preciso recordar, que en el  
Sistema de Gestión de Calidad de la Auditoría General, en el Proceso de 
Participación Ciudadana y en la  Resolución Orgánica No. 005 de 2012, se definen 
algunos términos para unificar criterios en la atención de los requerimientos 
ciudadanos así: 
 

QUEJA: Acción para dar a conocer una situación irregular en el cumplimiento de 
las funciones de la entidad o contra funcionarios.  

 

DENUNCIA : Es el aviso verbal o escrito sobre hechos o conductas con las que se 
pueda configurar un posible manejo irregular o eventual det rimento patrimonial 
de fondos o bienes públicos.  
 
Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la 
ciudadanía, la mayoría se refieren a denuncias sobre la gestión fiscal ejercida por 
las contralorías del país, especialmente sobre los siguientes aspectos misionales: 
 

¶ No vigilar recursos públicos de todas las entidades sujetos de control, es 
decir, omisión en el cumplimiento de sus funciones al no ejercer control 
fiscal a determinadas entidades. 

¶ Archivar indagaciones y procesos sin fundamento, falta de garantías 
procesales y dilaciones en el trámite de procesos fiscales. 

¶ No trasladar hallazgos detectados en el proceso auditor. 

¶ No detectar irregularidades en la gestión de las entidades vigiladas, 
especialmente en la actividad contractual. 

¶ Falta de respuesta satisfactoria a la sociedad civil. 

¶ En 2013 los requerimientos ciudadanos que atendió la Dirección de Control 
Fiscal estuvieron relacionados principalmente con irregularidades 
cometidas por la CGR en los siguientes temas: contratación, gestión del 
talento humano, cambio de la sede central, procesos de responsabilidad 
fiscal y control fiscal a los recursos provenientes de las regalías. 

¶ Presuntas irregularidades en el manejo del recurso humano.  

¶ Presuntas irregularidades en el ejercicio del control fiscal ejercido por las 
Contralorías.   



 

57 

¶ Los ciudadanos presentan requerimientos relacionados con la 
inconformidad que les genera la poca efectividad de los organismos de 
control sobre sus sujetos vigilados. 

¶ Ausencia de control fiscal por parte de unas contralorías a sujetos vigilados. 
 
En relación con la gestión del área administrativa de las contralorías la mayoría 
tiene que ver con los siguientes temas: 
 

¶ Irregularidades en la actividad contractual. 

¶ Irregularidades en el manejo del recurso humano. 

¶ Irregularidades en reestructuraciones de plantas de personal. 

¶ Indebido manejo de bienes públicos. 

¶ Malos manejos en cuanto a la OPEC y la forma como se dan los encargos 
a Empleados de Carrera Administrativa. 
 

 
Los requerimientos de la ciudadanía relacionados con denuncias y/o quejas contra 
entidades del Estado que no son las contralorías, corresponden a las de 
seguimiento, por cuanto se trasladan por competencia al órgano de control fiscal 
respectivo y por lo tanto corresponde a la contraloría emitir la respuesta de fondo. 
La AGR a través de las dependencias del área misional, según la asignación de 
funciones y competencias, efectúa seguimiento para evaluar la gestión de los 
organismos de control fiscal.  
 
Entre los principales asuntos en seguimiento, tenemos:  
 

¶ Deficiencia en la prestación de servicios de salud 

¶ Deficiente prestación de servicios públicos 

¶ Irregularidades en la celebración de contratos en entidades del orden 
nacional y territorial 

¶ Indebido manejo de los recursos de las regalías. 
 
Requerimientos más significativos atendidos en la vigencia 
 

GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

Control Fiscal 
Solicitud de auditoría al Proceso de 
Responsabilidad Fiscal CD-000346 que se tramita 
en la Gerencia Departamental de Bolívar. 

En oficio 2013EE0035920 
del 08/05/2013 se allega 
respuesta a la solicitud de 
información por parte de la 
Delegada de Infraestructura 
de la CGR.                          
El 30/05/2013 en oficio 
20132110025681 se le 
comunica al peticionario la 
respuesta a la solicitud de 
información allegada por la 

En seguimiento 
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GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

Delegada de Infraestructura 
de la CGR. 

 
SIA ATC 2013000614 el peticionario RAMIRO 
BEJARANO GUZMÁN, cuestiona el costo de la 
celebración de los 90 años de la CGR. Con fecha 
de radicado del 17 de Septiembre de 2013. 
 

Se asignó una Auditoria 
Especial, con el fin de 
determinar si los hechos 
presentados en la denuncia 
son reales. 

Trámite 

 
SIA ATC 2013000618, el peticionario RAMIRO 
BEJARANO GUZMÁN, solicita a la AGR enterarse 
de los diferentes derechos de petición, radicada el 
16 de septiembre de 2013. 
 

 
Se dio traslado por 
competencia de algunos 
puntos del derecho de 
petición a la Procuraduría 
General de la nación 
mediante radicado 
20131000047991 del 30 de 
septiembre de 2013 y a la 
Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales con 
radicado 20131000048001 
del 30 de septiembre de 
2013. 
 
Con oficio 20131000047931 
del 30 de septiembre de 
2013 se le informa al 
peticionario que se atenderá 
lo de competencia de la 
AGR, así como los traslados 
a la DIAN y a la 
Procuraduría. 
 

Trámite 

Medellín 

Presuntas irregularidades en la gestión de UNE-
EPM. 

 

Seguimiento a las 
investigaciones adelantadas 
por la Contraloría General de 
Medellín 

Vigente 

Denuncias presentadas por el Señor Gobernador 
del Departamento de Antioquia en el “Libro Blanco” 

Seguimiento a las Auditorías 
realizadas por la Contraloría 

General de Antioquia 
 

Vigente 

Bogotá 

Se denuncian presuntas irregularidades al interior 
de la oficina de personal de la Contraloría Distrital 
de Bogotá, las cuales probablemente causaron un 
detrimento patrimonial. 

Se informa al peticionario en 
tiempo oportuno, que de 

acuerdo con la resolución 
0643 de 28 de agosto de 

2013 la AGR ha suspendido 
el Control Fiscal a la 

Contraloría de Bogotá hasta 
que se profiera una decisión.   

En trámite 

Se solicita a la AGR evaluar la Gestión de la 
Contraloría de Bogotá en la Localidad de Usaquén 

Se encuentra en ejecución la 
respuesta al peticionario 

donde se informará sobre la 
suspensión del Control 

Fiscal a la Contraloría de 
Bogotá hasta que se profiera 

una decisión.   

En trámite 

Cali Presuntas omisiones de parte de la Contraloría Se programó mesa de En trámite 
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GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

Departamental del Valle del Cauca en el control 
fiscal ejercido en el Municipio de Pradera, con 
ocasión de las denuncias interpuestas por el mismo 
ciudadano. 

trabajo. 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, 
sancionó a las Empresas Municipales de Cartago, 
por presentar la declaración de renta del año 2007 
de forma irregular, descontando gastos que no eran 
deducibles, con el objetivo de evadir dicho 
impuesto. Las empresas municipales fueron 
condenadas a pagar más de mil millones de pesos 
en el año 2010 por esta irregularidad, ocasionando 
detrimento patrimonial a la entidad. La contraloría 
del valle del cauca no obstante tener conocimiento 
de estos hechos no inicio ninguna investigación.  

 
Teniendo en cuenta que en 
la respuesta brindada por la 
Entidad de Control no se 
evidenció la existencia de 
acción fiscal alguna, la 
Gerencia Seccional lll, 
solicitó la revisión de los 
hechos desde el marco legal 
de la Ley 42 de 1993, Ley 
610 de 2010 y lo expresado 
por el Consejo de Estado en 
concepto No.11001-03-06-
000-2007-00077-00. 
 

En seguimiento 

Se solicita intervención y vigilancia en la 
investigación de responsabilidad fiscal que cursa 
ante la Contraloría de Santiago de Cali bajo la 
radicación No. 1600.20.07.10.1065  

Se incluyó en el proceso 
auditor de la Contraloría 
General de Cali. 

En seguimiento 

Bucaramanga 

Presuntas irregularidades cometidas en la 
Contraloría Departamental de Cesar relacionadas 
con la gestión financiera y del talento humano 

Recuperación del mayor 
valor pagado en la 
liquidación de viáticos. 
 

Archivada 

Presuntas irregularidades cometidas en la 
Contraloría Departamental de Cesar relacionadas 
con la calidad del proceso auditor. 

Se realizó auditoría especial 
a la CD-Cesar para verificar 
la gestión de la contraloría 
sobre las denuncias 
recibidas, concluyéndose 
varios hallazgos 
disciplinarios. 

Verificados los 
hechos, se 
encuentra en 
elaboración de 
respuesta. 

Barranquilla 

 
Denuncia por una presunta actitud omisiva por 
parte del Contralor del Departamento de Bolívar al 
dejar vencer los términos para resolver el grado de 
consulta en varios procesos de responsabilidad 
fiscal. 

Se Informó al denunciante 
las actuaciones adelantadas 
mediante aviso fijado el 31 
de enero de 2013 y desfijado 
7 de febrero de 2013. Se 
recibió respuesta de la 
Contraloría Departamental 
de Bolívar y se  fijó el día 18 
de marzo aviso para dar 
respuesta de fondo al 
quejoso. 
 

Archivado 

 
Denuncia por una presunta violación a los principios 
de contratación durante la vigencia 2012 por un 
contrato de obra  celebrado en la Contraloría 
Departamental de Bolívar. 

Se informó al quejoso 
mediante aviso fijado el día 1 
de marzo de 2013. El día 20 
de marzo de 2013, recibimos 
respuesta de parte de la 
Contraloría Departamental 
de Bolívar. La denuncia se 
revisará en proceso auditor a 
realizarse esta vigencia en la 
Contraloría Departamental 
de Bolívar. 

Archivado 
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GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

 

Denuncia por una presunta pretermisión y/o falta de 
control fiscal por parte de la Contraloría Distrital de 
Barranquilla frente a probables actuaciones y 
procedimientos irregulares de la administración 
distrital. 

Se requirió a la Contraloría 
Distrital de Barranquilla y se 
informó al quejoso. 

Archivado 

 
Denuncia por presuntas irregularidades en la 
revocatoria de Fallos de Responsabilidad Fiscal en 
la Contraloría Departamental de Bolívar. 

Se Fijó el día 18 de marzo 
aviso para informar al 
denúnciate anónimo sobre 
las actuaciones adelantadas, 
comunicando que la 
denuncia se revisará en 
proceso auditor a realizarse 
esta vigencia en la 
Contraloría Departamental 
de Bolívar. 

En  
Trámite 

Presuntas irregularidades realizadas por el 
exalcalde de Salamina–Magdalena y presunta 
pretermisión pro parte de la Contraloría del 
Magdalena.  

Traslado por Competencia a 
la Contraloría Departamental 
del Magdalena. 

Archivado 
 

Presuntas irregularidades en contratación, control 
fiscal, viáticos jurisdicción coactiva y bienes sin el 
amparo de pólizas de seguros por parte de la 
Contraloría Distrital de Cartagena. 

Respuesta parcial al 
denunciante de las 
actuaciones adelantadas por 
la Gerencia. 

En  
Trámite 

 
Se denuncia irregularidades en el control fiscal  que 
ejerce la Contraloría Departamental del Magdalena, 
y actuaciones inmorales del Jefe de Control Fiscal 
Avis Molina Villero. 

Se requirió en varias 
ocasiones a la Contraloría 
Departamental del 
Magdalena para atender de 
fondo la denuncia. Se dio 
traslado de la denuncia a las 
entidades competentes 
(Procuraduría) por tratarse 
de hechos presuntamente 
disciplinarios. Se le envió 
respuesta parcial al 
denunciante manifestándole 
el estado del trámite. Se 
dará traslado a la 
procuraduría de toda la 
información recopilada y de 
los hechos evidenciados. 
Por lo anterior, se dará 
respuesta de fondo al 
denunciante. 

Archivado 

Presuntas irregularidades cometidas por la 
Contraloría Distrital de Cartagena en relación con 
los acuerdos de pago que ese organismo suscribió 
con los concejales de la ciudad y las presuntas 
irregularidades de la Contraloría Departamental de 
Bolívar, frente al proceso de responsabilidad fiscal 
contra un ex gerente de la ESE Regional Bolívar y 
contra los diputados del departamento. 

La Gerencia envió 
memorando No. 
20132170026203 de fecha 
18/06/2013 a la oficina del 
Auditor Delegado para la 
Vigilancia de la Gestión 
Fiscal, con el fin de poner a 
su consideración la forma 
coordinada como se dará 
respuesta de fondo al 
denunciante y la 
programación de una visita 
especial a la Contraloría 

En Trámite 
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GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

Departamental de Bolívar y 
Distrital de Cartagena. 

Denuncia por presunta falta de gestión por parte de 
la Contraloría Departamental de la Guajira frente a 
denuncia trasladada a dicha entidad. 

Mediante oficio No. 
20132170045251 de fecha 
16/09/2013 se le informa al 
denunciante el tramite 
realizado por el grupo 
auditor a la CGD de la 
Guajira, manifestándole que 
de acuerdo a lo encontrado, 
continuara informando 
oportunamente las nuevas 
actuaciones que se 
produzcan dentro del caso. 

De seguimiento 

Anónimo denuncia presunta violación a los 
principios de contratación durante la vigencia 2012 
por un contrato de obra  celebrado en la Contraloría 
Departamental de Bolívar. 

 

La Gerencia da respuesta de 
fondo a la denuncia 
mediante aviso fijado el día 
11/06/2013 y desfijado el día 
17/06/2013, en donde 
también se respondió de 
fondo al SIA ATC 
2013000369. Con lo anterior, 
se archiva la denuncia. 

 

Archivado 

Anónimo denuncia presunta pretermisión y/o falta 
de control fiscal por parte de la Contraloría Distrital 
de Barranquilla frente a probables actuaciones y 
procedimientos irregulares de la administración 
distrital. 

La Gerencia da respuesta de 
fondo a la denuncia 
mediante radicado No. 
20132170028011 de fecha 
12/06/2013, respuesta que 
también fue plasmada en 
aviso, fijado el día 
13/06/2013 y desfijado el 
19/06/2013. Con lo anterior, 
se archiva la denuncia. 

Archivado 

Se pone en conocimiento de la AGR presuntas 
irregularidades relacionadas con el no cobro de los 
impuestos por la publicidad exterior de la 
multinacional Bavaria durante los pres carnavales y 
carnavales 2012. 

La Gerencia solicitó 
concepto a la Contraloría 
Distrital de Barranquilla, 
mediante oficio  No. 
20132170041851 de fecha 
26 de agosto de 2013. 

En Trámite 

Presuntas irregularidades en contratación, control 
fiscal, viáticos jurisdicción coactiva y bienes sin el 
amparo de pólizas de seguros por parte de la 
Contraloría Distrital de Cartagena. 

La Gerencia Seccional V, 
mediante oficio de fecha 
20/06/2013 rad. N° 
20132170029741 solicita a 
la CD Cartagena, informe 
detallado de las actuaciones 
adelantadas por esta 
entidad, con relación a 
EDURBE S.A. 

En Trámite 

Se denuncia irregularidades en la presunta 
ineficacia por parte de los órganos de control 
encargados de la vigilancia del buen uso de los 

Se solicitó mediante oficio 
No. 20132170041851 del 
26/08/2013ª la Contraloría 

En Trámite 
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GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

recursos públicos del Municipio de Tubará, 
Atlántico. 

Departamental del Atlántico, 
información requerida por el 
denunciante  

Neiva 

Denuncia por presuntas y diversas irregularidades 
cometidas en el hospital municipal de Líbano 
Tolima y en la administración municipal. 

Se contestó a la peticionaria 
y corrió traslado al Contralor 
Departamental  del Tolima, 
quien adelantará Auditoría 
Exprés a través del Grupo 
de Reacción Inmediata GRI. 

Seguimiento 

Presuntas irregularidades en la Contraloría 
Departamental del Tolima, relacionada con la 
contratación y vinculación de funcionarios.  

La Gerencia Seccional 
evaluó las presuntas 
irregularidades denunciadas 
en la CD Tolima en 
desarrollo del proceso 
auditor realizado del 8 al 26 
de julio de 2013. La 
evaluación de los contratos 
denunciados originó 4 
hallazgos disciplinarios y 20 
hallazgos administrativos. 

Las denuncias 
se encuentran 
en trámite 
pendientes de 
la terminación 
de algunos 
contratos 
celebrados al 
finalizar la 
vigencia 2012. 

Armenia 

Denuncia anónima en contra del contralor 
departamental de caldas, porque tiene que ejecutar 
el presupuesto que no ha podido ejecutar y tiene 
que cumplir compromisos con los diputados que le 
han tapado todo lo que ha hecho y dejado de hacer. 
Los empleados se están retirando y a otros no les 
está renovando el contrato, realizan auditorías a las 
carreras. Todo es un desorden revisen los viáticos 
que se ha gastado el, en este año, se la pasa 
viajando por todas partes. 

Derivó un proceso de 
auditoría Especial a la 
Contraloría General de 
Caldas, con su respectivo 
informe definitivo 
debidamente comunicado, 
no arrojó hallazgos de 
ningún tipo. 

 
Informe 
Definitivo 
Comunicado y 
Denuncia 
Archivada. 

En la denuncias por irregularidades que se 
presentan en la tesorería de la Contraloría 
Municipal de Pereira: jineteo de dinero -pago 
anticipado a contratistas y amigos del jefe de 
tesorería-pago a contratistas y proveedores en 
efectivo-préstamos a funcionarios en efectivo con 
los recursos de la tesorería-manejo de efectivo en 
la tesorería-no existe ningún control hacia la 
tesorería, ya que el jefe de tesorería no permite 
revisión -manipulación de los pagos, según 
conveniencia y selectivo de amigos. 

Derivó un proceso de 
auditoría Especial a la 
Contraloría Municipal de 
Pereira, el mismo que arrojó 
como resultado el traslado 
de seis (6) hallazgos 
Disciplinarios, Uno (1) 
Hallazgo Fiscal y Uno (1) 
hallazgo Penal 

Informe 
Definitivo 
Comunicado, 
Hallazgos 
Trasladados y 
Denuncia 
Archivada. 

Cúcuta 

En Reiteradas ocasiones el sr. Melo Díaz se ha  
pronunciado en un diario de circulación Regional y 
directamente ante AGR. Sobre el mal 
Funcionamiento del control Fiscal en la Región. 

La Regional Vlll- Cúcuta  
Interesada en demostrar su 
efectividad y transparencia 
en el Control Fiscal, ha 
adelantado las  actuaciones 
necesarias para esclarecer 
las diferentes inquietudes 
interpuestas por el 
ciudadano.  
 

La mayoría de 
los 
requerimientos 
Pendientes de 
Archivo, una en 
seguimiento 

Villavicencio 
Presuntas irregularidades en un proceso de 
responsabilidad fiscal adelantado por la Contraloría 
Departamental del Amazonas 

Se dio respuesta al 
denunciante, informándole 
que se tiene programada 
una auditoria regular a la 
Contraloría del Amazonas 

En trámite 
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GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

para mediados del mes de 
octubre, y se realizará la 
respectiva investigación de 
la denuncia 

Montería 

Denuncia contra el Contralor Departamental de 
Córdoba por presunta omisión del control fiscal por 
avalar urgencias manifiestas que no cumplen los 
presupuestos de Ley. Auditar contrato con la unión 
temporal Banco de Oferente. 

Mediante aviso fijado el día 
15 de agosto y desfijado el 
día 23 de agosto de 2013 se 
le informa al ciudadano del 
resultado del ejercicio 
auditor a la Contraloría 
Departamental de Córdoba y 
de esta manera dándole 
respuesta de fondo. 

Archivado 

Denuncia por presuntas y variadas irregularidades 
cometidas al interior de la Contraloría 
Departamental del Magdalena.  

Se envió oficio  con radicado 
No. 20132220028581 al 
ciudadano informando que  
está previsto  incluirla en el 
proceso de Auditoría que se  
hará a la Contraloría 
Departamental del 
Magdalena. 

Tramite. 

 
Ciudadano Jorge Noguera Bolaño  denuncia las 
presuntas irregularidades cometidas por la 
Contraloría Departamental del Magdalena frente a 
procesos de los cuales ésta tiene conocimiento.  

Mediante oficio con 
Radicado No. 
20132220040511  se le 
informa al ciudadano que se 
hará auditoria regular en la 
Contraloría Departamental 
del Magdalena y se 
verificaran los hechos 
denunciados. En espera del 
Informe Definitivo para 
responder al Ciudadano. 

Trámite 

 
Denuncia  por presunto detrimento patrimonial al 
que se está sometiendo la Contraloría 
Departamental de Sucre, por el no cumplimiento de 
la sentencia judicial, producto de una demanda de 
nulidad y restablecimiento, en la cual se ordenan 
los pagos y emolumentos dejados de percibir por el 
funcionario que se desvinculo de la entidad. 

Mediante oficio con 
Radicado No. 
20132220035511 se le 
informa al ciudadano que se 
hará auditoria regular en la 
Contraloría Departamental 
de Sucre y se verificaran los 
hechos denunciados. 

Trámite  

Anónimo denuncia presuntas irregularidades en el 
ejercicio de la gestión del Contralor Distrital de 
Santa marta en lo referente a gestión de talento 
humano, contratación  y presupuesto. 

Mediante aviso fijado el día 
22 de mayo de 2013 se le 
informo al denunciante que 
se verificaran los hechos en 
el proceso Auditor en la 
ciudad de santa marta. 

Trámite. 

Denuncia por la presunta pretermisión por parte de 
la Contraloría Departamental de Córdoba frente a 
las actuaciones irregulares cometidas por algunos 
diputados de dicho departamento. 

Se le informó al denunciante 
que se estarán verificando 
los hechos denunciados en 
el proceso Auditor en la 
Contraloría Departamental 
de Córdoba. 

Seguimiento 
competencia 

Entidad 
vigilada 

Anónimo denuncia presuntas irregularidades en el 
contrato mantenimiento y adecuación de las aulas 
de clases de las escuelas rurales mixta de 
Montecarlo, el rosario, parapeto y maría auxiliadora. 

Mediante aviso fijado con 
fecha del 12 de abril de 
2013 se le informa al 
denunciante que se le dio 
traslado a la entidad 

Seguimiento 
competencia 

Entidad 
vigilada 
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GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

competente para que diera 
respuesta de fondo ante los 
hechos. 

Denuncia por presuntas irregularidades en la 
gestión fiscal que ejerce el señor Contralor del 
magdalena, al igual que funcionarios de su 
administración.  

Respuesta por parte de la 
Contraloría Pendiente de 
verificación en proceso 
auditor. 

Solicitud de 
información a 

entidad vigilada  

Denuncia por presuntas irregularidades en que 
pudo incurrir la Contraloría Distrital de santa marta 
en el trámite de siete procesos sancionatorios.  

Respuesta parcial al quejoso  

Solicitud de 
información 

Entidad 
Vigilada 

Denuncia por presuntas irregularidades que se 
desprenden de los contratos o convenios 
interadministrativos que celebro en forma directa el 
Alcalde municipal de Salamina.  

Respuesta por parte de CD 
mediante oficio 
20132170034162 

Seguimiento 
competencia 

Entidad 
vigilada 

Denuncia por presunta pretermisión por parte de la 
Contraloría Departamental de Córdoba frente a las 
actuaciones irregulares cometidas por algunos 
diputados de dicho departamento. 

Se le informo al denunciante 
sobre las actuaciones 
adelantadas por la 
Contraloría Departamental 
de Córdoba las cuales 
fueron verificadas en trabajo 
de campo. 
 

Seguimiento  

Denuncia por presuntas irregularidades en el 
contrato mantenimiento y adecuación de las aulas 
de clases de las escuelas rurales mixta de 
Montecarlo, el rosario, parapeto y maría auxiliadora. 

se solicitó al Contralor 
Departamental del 
Magdalena los soportes 
para finalizar el seguimiento 
a este requerimiento. 

Seguimiento  

Denuncia por presuntas irregularidades en la 
gestión fiscal que ejerce el señor Contralor del 
magdalena, al igual que funcionarios de su 
administración.  

Respuesta por parte de la 
Contraloría mediante 
radicado No. 
20132170007012. Se 
verifico en Proceso Auditor y 
en espera del Informe 
Definitivo para dar respuesta 
de fondo. 

Trámite 

Denuncia por presuntas irregularidades por el 
Contralor Departamental del Magdalena en lo 
relacionado con el manejo de la carrera 
administrativa de los funcionarios. 

Solicitud de información a la 
Contraloría del Magdalena 
mediante oficio radicado No. 
20132170015981  

Trámite  

 

Denuncia por presuntas irregularidades en que 
pudo incurrir la Contraloría Distrital de Santa Marta 
en el trámite de siete procesos sancionatorios.  

Respuesta parcial al quejoso 
mediante oficio No. 
20132170007971. Se 
verifico en proceso auditor 
pendiente de informe 
definitivo para dar respuesta. 

Trámite 

 
 
 

Actuaciones de Oficio Realizadas con Ocasión de Denuncias Presentadas a 
través de los Medios de Comunicación 
 



 

65 

GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

Control Fiscal 

Presuntas irregularidades presentadas en la CGR, 
relacionadas con la celebración de contratos de 
prestación de servicios.  Denuncias hechas a través 
del Diario El Espectador, por el columnista Ramiro 
Bejarano Guzmán. Igualmente se relaciona la 
denuncia con el posible detrimento patrimonial que 
se podría configurar a raíz del traslado de la sede 
de la CGR a las nuevas instalaciones. 

Se informó al columnista  las 
acciones a iniciar por parte 
de la Auditoría.  De igual 
forma, se solicita la CGR 
informar sobre el particular.  
Producto de esta denuncia 
se adelantó la auditoría al 
proceso contractual de la 
CGR para evaluar la 
vigencia 2012. Una vez se 
libere el informe definitivo de 
auditoría se dará respuesta 
de fondo al denunciante. 

En proceso 
auditor en la 

CGR vigencia 
2012 

Denuncia por la celebración de los 90 años de 
creada la Contraloría General de la República 

Se programó y se encuentra 
en ejecución Auditoria 
Especial a la Contraloría 
General de la Republica y al 
Fondo de Bienestar Social 
de la CGR. 
 
 

Trámite 

Bogotá 

La Revista Semana denuncia distintas 
irregularidades relacionadas con la prestación del 
servicio de recolección de basuras en Bogotá, 
especialmente lo relacionado con el contrato para el 
alquiler de camiones recolectores y con los 
contratos de recolección. 

Se da traslado a la 
Contraloría de Bogotá con 
radicado 2013214688 de 
fecha 14 de febrero de 2013 
– La Contraloría da 
respuesta de fondo el 4 de 
marzo de 2013 

Archivada. 

El Espectador denuncia presuntas irregularidades 
del Fondo de Vigilancia y Control, en la compra de 
vehículos para la policía 

Se da traslado a la 
Contraloría de Bogotá el 14 
de marzo de 2013 para que 
informara las actuaciones 
adelantadas al respecto. 

En seguimiento 

Noticia publicada  el 7 de abril de 2013 en la página 
web www.elespectador.com., en cuanto a las 
posibles irregularidades relacionadas con la 
contratación para el recaudo de transmilenio.  

Se le da traslado por 
competencia a la Contraloría 
de Bogotá con radicado 
20132140018081 de fecha 
16 de abril de 2013. Se 
solicita a la Contraloría de 
Bogotá que informe las 
actuaciones iniciadas con 
relación a los hechos 
narrados en dicha noticia 
con radicado 
20132140023751 de fecha 
20 de mayo de 2013. 

Se encuentra 
en seguimiento 

Cali 

Presunto Prevaricato por acción y manejo irregular 
de procesos sancionatorios tramitados por la 
Contraloría Municipal de Santiago de Cali contra el 
ex Jefe de prensa de Corfecali Dr. Jordán. 

Se incluye en el proceso 
auditor 

En Trámite 

Bucaramanga 

Dudas en el proceso precontractual de la 
Gobernación de Santander 

Se solicitó información a la 
Contraloría. En la auditoría 
regular realizada en junio se 
verificaron las actuaciones 
de la Contraloría respecto a 
la denuncia. 

En 
seguimiento. 

Supuesta anomalía de la alcaldía de B/manga en la Se trasladó a la CM- En 
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GERENCIA DESCRIPCION 
ACTUACIONES O 

RESULTADOS 
ESTADO 

celebración de contrato de obra por $42.000 
millones. 

Bucaramanga y se ha 
solicitado información sobre 
el trámite realizado a la 
denuncia. 

seguimiento. 

Función de Advertencia de la CGR a las alcaldías 
de F/banca, P/cuesta y B/manga. 

Se trasladó a cada una de 
las contralorías 
correspondientes y se 
solicitó información respecto 
de sus actuaciones a la 
denuncia. 

En 
seguimiento. 

La CD-Santander emitió Control de Advertencia a la 
obra de adecuación del estadio de B/bermeja. 

 
Se verificó en la auditoría 
regular realizada a la CD-
Santander y se está 
analizando la información 
recibida. 
 

En 
seguimiento. 

Neiva 

El Diario del Huila denuncia presuntas 
irregularidades en la Secretaría de Cultura 
Departamental del Huila relacionadas con 
irregularidades en la contratación. 

La Contraloría 
Departamental del Huila 
adelantó una actuación 
especial mediante el Grupo 
de Reacción Inmediata 
GREI, formuló  Hallazgos 
disciplinarios trasladados a 
la Procuraduría Regional del 
Huila 

Archivada 

Armenia 

En noticias de la W Radio el 19 de abril menciona el 
periodista que existen irregularidades contractuales 
en el aeropuerto Matecaña por una firma que 
presentó documentos falsos con respecto a dos 
contratos firmados con la firma INGENIERIA Y 
CONSULTORES S.A. ILSA. 

29/04/2013: Se publica aviso 
informando el trámite que 
esta Seccional dará al 
requerimiento, así mismo se 
le requiere a la Contraloría 
de Pereira información sobre 
las actuaciones al respecto. 

Seguimiento 
competencia 

Entidad 
Vigilada 

Cúcuta 

La Alcaldía de Yopal se habría Gastado 100 
millones de pesos en masajes, baños turcos y 
viajes a Cartagena.  Según Medio de Comunicación 
Prensa libre. 

Se dio traslado a la 
Contraloría Departamental 
de Casanare 

En 
Seguimiento. 

Problema con los subsidios de la tercera edad en la 
sub-secretaria de desarrollo en el municipio de Villa 
del Rosario   

Traslado  a la Contraloría 
Departamental de Norte de 
Santander. 

En 
Seguimiento 

 
 

El Grupo de Atención Ciudadana adscrito al Auditor Delegado para la Vigilancia de 
la Gestión Fiscal resuelve requerimientos que en un 90% corresponden a 
derechos de petición, en especial solicitudes de información relacionadas con 
sistemas de información, control fiscal, MECI, SGC, decisiones de la entidad, entre 
otros. Además traslada a otras entidades públicas los asuntos que no son 
competencia de la AGR, ni de las contralorías, que en su mayoría corresponden a 
quejas y denuncias sobre asuntos administrativos, disciplinarios y penales de las 
diferentes entidades del Estado. 
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3.3 PRODUCTO NO CONFORME. 

 
Durante el primer trimestre de 2013 se presentaron dos productos no conformes 
en la atención de requerimientos ciudadanos a cargo de la Gerencia Seccional de 
Neiva: 
 

¶ SIA-ATC 2012001504.  

¶ SIA-ATC 2013000034.  
 
Durante el segundo trimestre de 2013 se presentó un producto no conforme en la 
atención de requerimientos ciudadanos a cargo de la Gerencia Seccional de 
Bogotá: 
 

¶ SIA-ATC 2013000235 
 

Se debe aclarar que todas las Gerencias Seccionales estuvieron en plan de 
mejoramiento durante el primer semestre 2013.  
 
Durante el tercer y cuarto trimestre de 2013 no se reportaron productos no 
conformes en la atención de requerimientos ciudadanos. 

 

3.4 ANÁLISIS DE INDICADORES. 

 
Indicador PC-1 - Medición Trimestral: Ejecutar el Plan de Promoción  y 
Estímulo para la Participación Ciudadana 

 
Fórmula: Actividades realizadas / Actividades programadas: 185/185 
 
En desarrollo del Plan de Promoción y Estímulo para la Participación Ciudadana 
2013 se realizaron actividades dentro de los siguientes componentes:  
 

1. AUDITORES UNIVERSITARIOS 

2. ESPACIOS DE DELIBERACIÓN PÚBLICA  

3. CAPACITACIÓN 

4. INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN 

 
CONCLUSIÓN:  
 
Durante el año 2013 se ejecutaron 185 actividades de 185 programadas, esto 
quiere decir que el Plan de Promoción y Estímulo para la Participación Ciudadana 
tuvo un cumplimiento del 100% durante el periodo evaluado. 
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Cabe resaltar, que durante el segundo semestre de 2013 se construyó un nuevo 
Plan Estratégico 2013-2015 por cuanto hubo cambio de administración, lo que 
conlleva nuevas directrices y como consecuencia modificaciones o 
reprogramaciones en  algunas actividades.  
 

Indicador PC-2 - Medición Semestral: Medir la percepción del cliente:     
 

SEGUNDO SEMESTRE 2013 
 

Fórmula: Sumatoria de las calificaciones promedio del número de encuestas 
diligenciadas / Número de encuestas diligenciadas. (Procedimiento 
OI.200.P3- Medición de la Satisfacción de los Usuarios– OI.200.P03.I. 
Encuestas Medición de Satisfacción de Usuarios – Ciudadanía) 

 
Pregunta 1: ¿Considera usted que su requerimiento se resolvió  de manera clara, completa 

y fundamentada? 
 

Pregunta 2: ¿La Auditoría General de la República atendió su requerimiento 

oportunamente (dentro del tiempo adecuado)?  Para calificar esta pregunta tenga en cuenta si 
su requerimiento necesitó la realización de una auditoría o actuación especial 

 
Pregunta 3: ¿Los medios utilizados en la Auditoría General de la República para recibir y 

responder su requerimiento son efectivos? 

 
DEPENDENCIA REQUERIMIENTO PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 

AUDITORIA 
DELEGADA 

SIA-ATC 2013000797 5 5 5 

SIA-ATC 2013000611 4 5 5 

SIA-ATC 2013000649 5 4 5 

SIA-ATC 2013000311 5 5 5 

DIRECCIÓN DE 
CONTROL FISCAL 

SIA-ATC 2012001188 3 3 4 

GERENCIA I 
MEDELLÍN 

 2 1 3 

 3 4 3 

 4 4 3 

 4 5 5 

 5 5 5 

GERENCIA III CALI 
SIA-ATC 2013000538 1 5 5 

GERENCIA IV 
BUCARAMANGA 

SIA-ATC 2013000431 5 5 5 

GERENCIA VI NEIVA 
SIA-ATC 2013000278 4 4 5 

GERENCIA VII 
ARMENIA 

SIA-ATC 2013000612 5 5 5 

SIA-ATC 2013000362 3 5 4 

 
 

TOTAL ENCUESTAS: 15 
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En el siguiente cuadro se muestra la calificación de cada una de las tres preguntas 
formuladas en la Encuesta de Atención a los requerimientos ciudadanos, cuyo 
promedio del total de encuestas y número de preguntas en la AGR, según el 
instructivo OI.200.P03.1, arroja una calificación SATISFACTORIA cuando está 
entre 4 y 5. 
 

Número de 
pregunta 

Calificación 
1 

Calificación 
2 

Calificación 
3 

Calificación 
4 

Calificación 
5 

1 1 1 3 4 6 

2 1 0 1 4 9 

3 0 0 3 2 10 

 
Desde esta perspectiva de análisis, tenemos que el promedio general arroja una 
calificación de 4.2, con lo cual estaríamos en presencia de un resultado 
satisfactorio en cuanto a la percepción que tiene la ciudadanía acerca de la 
gestión que adelanta la Auditoría General de la República en la atención de sus 
requerimientos. 
 
En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de cada calificación en relación 
con el total de calificaciones recibidas por parte de la ciudadanía 
 
 

Número de 
pregunta 

Calificación 
1 

Calificación 
2 

Calificación 
3 

Calificación 
4 

Calificación 
5 

1 6.6% 6.6% 20% 26.6% 40% 

2 6.6% 0% 6.6% 26.6% 60% 

3 0% 0% 20% 13.3% 66.6% 

 

Los porcentajes del anterior cuadro de calificaciones en cada pregunta permiten 
concluir que:  
 

¶ La pregunta 1 obtuvo una calificación satisfactoria en el 66.6% de los casos. 

¶ La pregunta 2 obtuvo una calificación satisfactoria en el 86.6% de los casos. 

¶ La pregunta 3 obtuvo una calificación satisfactoria en el 79.9% de los casos. 
 

Por lo tanto, se puede concluir que la Auditoría General de la República está logró 
un 78,0% de satisfacción entre los ciudadanos que presentaron requerimientos 
ciudadanos ante la Entidad. Es necesario señalar que el punto de referencia 
internacional con el que la AGR compara su calidad del servicio es el QUALITY 
SERVICE INDEX, en el cual se establece que las organizaciones que obtengan 
calificaciones sobre el 78,0% de satisfacción y que se sostengan como mínimo 
cinco (5) años, pueden considerarse como Entidad oficial con experiencia en el 
servicio al usuario. (OI.200.P03.I, página 2)  
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Un análisis del promedio por dependencia arroja los siguientes resultados: 
 

¶ Auditoría Delegada: 4.8 

¶ Dirección de Control Fiscal: 3.3 

¶ Gerencia Seccional Medellín: 3.7 

¶ Gerencia Seccional Cali: 3.6 

¶ Gerencia Bucaramanga: 5.0 

¶ Gerencia Seccional Neiva: 4.3 

¶ Gerencia Seccional Armenia: 4.5 
 
A pesar de los resultados obtenidos, es claro que uno de los problemas más 
graves que afronta el proceso de medición de la satisfacción de los usuarios que 
presentan sus requerimientos ante la Auditoría General de la República, consiste 
en el escaso número de encuestas que se reciben por parte de la ciudadanía, ello 
a pesar del envío de las mismas por parte de las Gerencias Seccionales, la 
Dirección de Control Fiscal, la Auditoría Delegada y las Áreas de Apoyo. Las 
distintas dependencias reportan las siguientes dificultades para obtener las 
encuestas: 
 

1. Existen muchos requerimientos anónimos. 
2. En muchos casos los ciudadanos no especifican números de teléfonos fijos 

o celulares 
3. Se envía en varias ocasiones por correo electrónico, único medio reportado 

y no la devuelven. 
4. Los números telefónicos o correos no corresponden. 
5. En algunos números telefónicos no responden y se deja razón en el buzón 

sin que haya respuesta de retorno. 
6.  En los números celulares se responde que están suspendidos 

temporalmente o no contestan. 
7. Registran direcciones erradas. 
8. No registran ubicación del denunciante  

 
Cabe recordar, que la encuesta se aplica solamente en los requerimientos 
ciudadanos de competencia directa de la Auditoría General de la República. 
 
Indicador PC-4 - Medición Semestral: Medir el número de requerimientos de 
la ciudadanía atendidos oportunamente 

 
Fórmula: Requerimientos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del 
periodo evaluado y que fueron atendidos oportunamente  /  Requerimientos 
recibidos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del periodo evaluado.   
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Para medir este indicador se utilizó la información reportada por todas las 
Dependencias de la Auditoría General de la República que atendieron 
requerimientos ciudadanos durante el año de 2013.   
 
Se toma como base la fecha de la primera comunicación con el ciudadano debido 
a que a la mayoría de los requerimientos no se les pude dar respuesta definitiva 
dentro de los 15 días, debido a que se requiere de otros trámites para resolver de 
fondo el asunto, como llevar a cabo proceso auditor. En esta primera 
comunicación al ciudadano se le informa el No de SIA-ATC, la forma de consultar 
el requerimiento en la página Web de la AGR, sobre los trámites para resolver el 
requerimiento y del tiempo aproximado para la respuesta definitiva. 
 
CONCLUSIÓN: Para el año 2013 teniendo en cuenta que la medición es 
semestral encontramos: 
 
ü Primer semestre: Se recibieron 390 requerimientos nuevos y se presentaron 

los tres productos no conformes descritos en la tercera parte de este 
documento, por lo tanto, el nivel de oportunidad en la atención de los 
requerimientos que presentan los ciudadanos ante la Auditoría General de 
la República alcanzó un  nivel de 99.2%. 
 

ü Segundo semestre de 2013: No se presentaron productos no conformes, 
por lo tanto, el nivel de oportunidad en la atención de los requerimientos 
que presentan los ciudadanos ante la Auditoría General de la República 
alcanzó un  nivel de 100%. 

 

3.5 ANÁLISIS DE MAPA DE RIESGOS. 

 
El siguiente cuadro muestra la ocurrencia de los riesgos del Proceso de 
Participación Ciudadana al cuarto trimestre de 2013. Durante el año 2013 se 
identificó que el riesgo número dos se materializó en tres ocasiones en el primer 
semestre. 
 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

N°. RIESGO 
Seguimiento a 
las acciones 

Ocurrencia del 
riesgo 

Estimular la 
participación 

ciudadana y atender 
los requerimientos de 

la ciudadanía. 

1 

No atender los 
requerimientos con la 
calidad ordenada por 
las normas vigentes. 
 

Se ha dado inicio al 
seguimiento semanal 
para evitar  productos 
no conformes en la 
atención de 
requerimientos 
ciudadanos. 

Al cuarto trimestre el 
riesgo no se ha 
materializado 

2 

No atender los 
requerimientos con la 
oportunidad ordenada 
por las normas 
vigentes. 

Se ha dado inicio al 
seguimiento semanal 
para evitar productos 
no conformes en la 
atención de 

En el primer trimestre 
de la vigencia se 
identificó la ocurrencia 
del riesgo en dos 
ocasiones en la 
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OBJETIVO DEL 
PROCESO 

N°. RIESGO 
Seguimiento a 
las acciones 

Ocurrencia del 
riesgo 

 requerimientos 
ciudadanos. 

Gerencia Seccional 
de Neiva: 
SIA-ATC 
2012001504.  
SIA-ATC 
2013000034. 
 
En el segundo 
trimestre el riesgo 
ocurrió en una 
ocasión en la 
Gerencia Seccional 
de Bogotá: SIA-ATC 
2013000235 
 
En el tercer y cuarto 
trimestre el riesgo no 
se materializó. 
   
 

3 

 
No estimular la 
participación 
ciudadana dirigida a 
fortalecer el sistema 
del control fiscal 
colombiano 
 

Se ha realizado el 
seguimiento 
respectivo a la 
ejecución del Plan por 
parte de las Gerencias 
Seccionales. 

Al cuarto trimestre el 
riesgo no se ha 
materializado. 

 
   

3.6 ANALISIS DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA VIRTUAL 

 
La estrategia comunicacional de la AGR a través de redes sociales, tuvo 
variaciones visibles a lo largo de 2013, debido principalmente a los cambios 
administrativos que determinaron el flujo informativo. El cambio de Auditor General 
y el establecimiento de nuevas estrategias y líneas de acción. 
 
El incremento de seguidores se dio principalmente en el segundo semestre, 
permitiendo que al finalizar el año se alcanzara un porcentaje representativo de 
nuevos seguidores. Más relevante aún es el hecho de que al ampliar el espectro 
de criterios temáticos de las notas a difundir, dándole equilibrio a lo meramente 
informativo con el desarrollo de nuevas estrategias temáticas como, entre otras, 
las referentes a lo medioambiental. 
 
Los mensajes emitidos a través de Facebook y Twitter, permitieron establecer 
unas pautas de usabilidad de los públicos, aunque es importante señalar la 
necesidad de fortalecer este tipo de medios con la disposición permanente de 
personas que puedan resolver muchas de las inquietudes que presentan los 
usuarios. 
 



 

73 

Como instrumento de promoción, es importante tener más continuidad en la 
emisión de mensajes y propiciar el debate entre los grupos de interés. Para ello, 
se deben realizar nuevas campañas de penetración de públicos, realizar 
inversiones en publicidad y  motivar sobre ejes temáticos fundamentales 
establecidos en el PEI de la actual administración. 
 
En cuanto a cifras, de 2013, los seguidores de Facebook se incrementaron el 
16,3%, llegando a 804 al finalizar el año (113 nuevos fans). Por su parte el bloggin 
de Twitter, tuvo 382 nuevos seguidores, con un incremento del 35,2% en el taño y 
un total de 1.467 a la fecha del informe. 
 
A continuación se presentan las estadísticas para cada uno de estos espacios de 
interacción AGR-Ciudadanía durante 2013. 

 
 

Informe Redes Sociales AGR 
Facebook: 
Seguidores al 31 de diciembre de 2013: 804 
Alcance viral anual: 832.491 
Total de "Me gusta": 29,5% 
Personas que están hablando de esto [enero-diciembre]: 36.614 
Visitas a la página: 181.726 
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Twitter 
Seguidores: 1467 
Siguiendo: 786 
Número de tweets: 1.321 
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